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Stefna velferdarsvios i velferdartaekni

Velferdarsvid Reykjavikurborgar skal nyta velferdartzekni til ad
audvelda folki ad bua a eigin heimili vio betri lifsgaedi, pratt fyrir
Oldrun, fotlun eda veikindi og gera pvi jafnframt kleift ad vera
virkari patttakendur i samfélaginu.
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Velferdartaeknismidja
Hvad gerum vid?

* Metum, préfum og innleidum velferdartaekni

e Pparfagreinum og finnum videigandi taeknilausn

Borgarbui Starfsfélk

e Samstarf med fyrirteekjum og frumkvodlum um
bréun nyrra lausna

* Tryggjum samraemi milli avinnings borgarbua,
starfsfélks og hagreedingar / Urraeda

e Leggjum aherslu a taekni sem borgin getur
innleitt og bodid upp a i pjonustu
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Velferdartaekni

Hvaod er verid ad tala um?

Velferdartaekni er allt i kring um okkur

Upplysingataekni, 6ryggistaekni, pjalfun og stodtaekni
e simar, snjallur, raflasar, VR og ymsir skynjarar
* skolsalerni og snjallryksugur

* heilbrigdistaekni, skjaheimsdknir, heilsumaelingar,
skynoérvun og lyfjarobotar
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Ahersluatridi Velferéartaekms
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https://drive.google.com/drive/folders/1vsyI2Xnfpvzgi7AZE1v6t_o_0AxfsFAV

Pjonustan
Hvernig gagnast skjarinn?

* Nutimavaeding pjonustu og vinnuumhverfis i
samraemi vid taeeknipréoun

* Fjolbreyttara pjonustuframbod - ekki allir vilja
heimsdkn

e Aukin gaedi i pjonustu med aherslu a faglega
nalgun med starfrenum haetti

e Eykur 6ryggi notenda og starfsfolks

* Nakvaemari upplysingar og haegt ad bregdast
hradar vid atvikum

* Aukin skilvirkni og hagraeding i pjonustu - betri

nyting a tima
h i
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* Tidari heimsoknir og aukid eftirlit




Hval er haegt ad gera i skjaheimsokn?

* Heimahjukrun * Félagsleg heimapjonusta
* Einkennamat og munnleg fyrirmaeli * Andlegur studningur — mikilveegt i C19
 verkir, neering, andleg lidan, svefn, huo e Almennt eftirlit
e Eftirlit og réégjof o Hvatning
* Lyfjaeftirlit e Aminningar
 Medferdarheldni t.d. sykursyki * lyfjatdku, naeringu, hreyfipjalfun
* Virkni pjalfun * Adstod /hvatning vid sjalfsteeda busetu
 Valdefling — daglegu lifi og notkun * panta mat, heimilisstorf og fl.
teekninnar
e Studningur vio fjolskyldu ' 9
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Préfanir skjaheimsdkna

 Markmid profana er ad adlaga starfsumhverfi til ad tryggja aframhaldandi pjonustu — nytum reynslu
nagrannalanda

* Formlegar profanir hofust i mars/april 2020 og standa til 31. mai 2021

* préad med islenska hugbunadarfyrirtaekinu Memaxi

» Skilgreining notendahdps — faerni og parfir pjonustupega, pjalfun starfsfolks, o.fl.
e Skjolstaedingar fa spjaldtolvu sér ad kostanadarlausu — adeins fyrir Memaxi

* Einfalt fyrir notendur — einn takki til ad svara

« Ahersla a faglega préun og teeknilega ferla

* Reglulegt arangursmat — tidoni notkunar, kannanir, vidtol, mat a einkennum fyrir og eftir préfanir og 6nnur
tolfraedi

* Horfum til framtidar — byggjum innvidin fyrir framtidartaekni
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Innleiding skjaheimsokna

* Innleiding og profanir eru samhlida

e Gridarlegar oryggiskrofur sem parf ad standast vardandi reglur
landlaeknis og |16g um personuvernd — proun andlitsgreiningu

* Fyrsta formlega innleidingin i heimahjukrun med aherslu a
hjartabilunareftirlit

* Virkja skipulagda starfsemi skjavers — tekur hluta af skjaheimsoknum

* Velfer@artaeknismidja ber abyrgd a verkefninu i a.m.k. tvo ar og
afhendir videigandi adilum til rekstrar med tilbunum ferlum .




Skjaheimsoknir
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skjaheimsoknir af 28 starfsménnum
heimapjonustu
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* Fra upphafi profana yfir 1000 skjaheimsoknir

It's Paul’s birthday today

o

 Medaltimi skjaheimsdkna er a milli 8 — 10
= minutur

* Hver ibui hefur ad medaltali 3,3, attingja
skrada og flestir nyta sér skjaheimsoknir til

astvina sinna
S| BT,
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Pjonustukdnnun - ibuar

[ lok 2020 var framkvamd kdnnun medal notenda heimapjénustu
sem fengu skjaheimsoknir, starfsfolks og adstandenda

Almenn anagja hja notendum pjonustunnar:

70% finna til 6ryggis ad hafa skjainn inn a heimilinu

90% finnst hjalplegt ad fa skjaheimsdkn
50% finnst skjaheimsokn veita félagsskap — fjolbreyttar umraedur

60% myndu vilja geta hringt inn til heimapjonustunnar med skjanum

60% finnst betra ad fa skjaheimsokn en hefédbundna heimsokn

50% fa skjaheimsokn fra adstandenda — mikilvaegur pattur e

80% vilja halda afram ad fa skjaheimsdknir %
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Pjonustukdnnun - adstandendur

Greinilegur avinningur - adstandendur nota Memaxi meira en starfsfolk i sumum tilfellum
* Ollum adstandendum likadi mjog eda frekar vel vid pjonustuna

e Helstu kostir sem adstandendur nefna eru aukin samskipti vid ibua og oryggi peirra

Virkilega god viobot vid adrar heimsoknir og simtol. Gat til deemis tengst
mommu pegar ég for i kirkjugardinn ad leidi pabba og "baud" henni pannig med.
Hef frekar valid ad taka pannig samtol vid hana a skjanum®.

”

,Hentadi rosalega vel i sumar pegar vid vorum sjalf a ferdalagi og gatum synt

(

honum fra peim stodum, minn fékk mikid ut dr pvi, eins mikid og hann var a

=
moti pessu vid fyrstu kynni. Svo frabezert framtak”. &
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Pjonustukdnnun - starfsfolk

* Ymsir teeknilegir vankantar i upphafi sem drég ur ahuga starfsfolks

* Verklag hefur ekki fests i sessi - par er okkar helsta verkefni nuna

Tryggja a0 starfsfolk sé med videigandi taekjabunad og adstddu til skjaheimsokna
Taka tillit til skjaheimsokna pegar pjonustuporf er metin

Ahersla & hjartabilunareftirlit i heimahjukrun

* Helstu kostir sem starfsfolk upplifir med skjaheimséknum

Aukinn studningur, sjalfsteedi og 6ryggi notenda ﬁ
Nytist notendum sem annars myndu afpakka pjonustu ,

Personumidud pjonusta
abr |
Meiri sveiganleiki i tima sem pjonusta er veitt %
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Hjartabilunareftirlit
Skjaver og heimahjukrun




Skjaheimsoknir

Velferdarsvid Reykjavikurborgar
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