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Hvernig ma standa ad skraningu/endurskodun sidareglna?

Hvernig avinnum vid okkur traust?

Hvada gildi getum vid sameinast um?

Hvernig talkum vid pessi gildi?

Hvada alitamalum sténdum vid frammi fyrir?

Hvada veentingar hofum vid til skradra sidareglna?

Hvernig viljum vid hafa umgjord peirra og eftirfylgni?

Hvada efnispeetti viljum vid hafa i skradum sidareglum?

Hvernig pjona naverandi sidareglur okkur — hverju viljum vid breyta?

www.unak.is
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Ferli vid skraningu/endurskodun
sioareglna

Almenn patttaka lykilatrioi
Byrja & umraedu um grunngildi
Tengja vid dagleg storf og reynslu
Ryna drog/fyrri reglur
— Gagnrynin yfirferd
Vinna (endurvinna) texta
— Velja gbodan starfsmann til ad halda utan um
Sampykkja
— Undirskrift?

www.unak.is
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Hvad hefur ahrif a traust a stofnunum?

e Frammistada stofnana

 Menning og gildi

www.unak.is

Bjarnason, 2012; OECD
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https://www.gallup.is/nidurstodur/thjodarpuls/traust-til-stofnana/
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Traust a stjornmalum og stjornsyslu o e
eykst meo...

« Haefni stjornmala og stjornsyslu til ad gegna
pjonustuhlutverki sinu

e Gagnseaei og upplysingagjof

e Heidarleg og opin samskipti

* Virdingu og hattvisi

e bvi ad alitaefni séu gero synileg og leerddémar dregnir
e bvi ad varnir gegn spillingu seu synilegar

Efling trausts a stjiornmalum og stjornsyslu, 2018
www.unak.is 7



https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=8cffd3a1-b115-11e8-942c-005056bc530c

Traust a stjornmalum
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o “Atthe very least, democracy requires confidence that
winners will not use their temporary power to destroy the
losers. If trust disappears, politics becomes poisonous.”

(Wolf, 2017)

 Hvaod getur pu lagt af morkum til ad
— Koma i veg fyrir eitrud stjornmal?
— Afeitra stjornmal?

www.unak.is
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L aerdomar fra eldri rannsokn

e Rannsokn 2013: Hvada astaedur bua ao baki
litlu trausti til Alpingis?
— Unnid af Félagsvisindastofnun Haskdla Islands
fyrir Alpingi
— 14% baru traust til Alpingis
— 76% baru litid eda alls ekkert traust til Alpingis

www.unak.is
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Traust til alpingis: Rynihépar 2013

Viroingarleysi | samskiptum pingmanna

Mér finnst einhvern veginn eins og umraedan se ekki
eins malefnaleg og han var. ...Meira bara hjolagd |
manninn en ekki malefnin og svona... (Hopur 1)

[Alpingi stendur i minum huga fyrir] endalaust karp,

sandkassaleik og spillingu. (Hopur 1)

pad fyrsta sem kom i huga minn var rifrildi og

virdingaleysi. (Hopur 1)

bu veist... petta er bara sandkassaleikur og skitkast og

bu veist, hver er steerstur og sterkastur. (HOpur 2)

Sigurdur Kristinsson

Heimild: Traust til
Alpingis, 2013
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Traust til alpingis: Rynihopar 2013, frh.

Viroingarleysi | samskiptum pingmanna

e ... pad skiptir engu mali hvort ad pad er stjornarlidar eda sko meirihluti
eda minnihluti ... pad er einhvern veginn petta virdingaleysi fyrir
skodunum annarra og petta ad geta ekki hlustad. (Hopur 1)

e Ppad myndi syna sko styrk... pingmanns, ef andstaedingur hans kemur
med punkt og hann segir: ,,Ja ég er sammala pessu, petta er god
hugmynd hja pér”... Eda jafnvel skipta um skodun. Pad hefur enginn
skipt um skodun... & Alpingi. Ja sko allavega ekki i pontunni sko. (Hopur
2)

 En madur hefur pad rosalega sterklega a tilfinningunni ad pad sé svo
mikil innanhusspalitik, pad sé svo mikill slagur og pad sé aldrei neinn
vilji til ad almennilega koma saman. (Hopur 2)

Sigurdur Kristinsson
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of Akureyri
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Traust til alpingis 2013, frh. of Akureyri

Viroingarleysi gagnvart kjdosendum

e Madur bara skilur ekki hvad, ég meina, pu notar vitlaust visakort Uti i Svipj6éd pa verdurdu
ad segja af pér sem pingmadur. Hérna geturdu stolid 1700 milljbnum og pu parft ekki ad
segja af pér. Hver eru skilabodin segir madur nu bara. bPad er petta sem €g & vido med
virdingarleysi. (Hopur 1).

« Eg man ekki eftir sidasta alpingismann sem sagdi: ,,Eg gerdi mistok. Eg bidst afsékunar”.
Eg man ekki eftir pvi ad ... eftir allt hrunsvesenid... og allt sem pvi fylgdi. Ad einhver hefdi
nokkru sinni sagt: ,,HIuti af pessu var & okkar abyrgd. Eg bidst afsokunar & pvi. (Hopur 2).

« Otrulegt ad folk skuli sitja & Alpingi sem hefur pegid afskrifir og innleyst hlutabréf korteri fyrir
hrun o.fl o.fl 0.fl (Net- og simak&nnun)

Sigurdur Kristinsson
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Traust til alpingis 2013, frh.
Viroingarleysi gagnvart kjosendum

Endalaust karp sem veldur t6fum a afgreidslu mala. Rifrildi um hver
gerdi hvad og hvad geraist fyrir |longu sidan og hverjum pad var ad

kenna eda pakka!!! Okurteis framkoma sumra pingmanna og
virdingaleysi fyrir okkur sem kusum pa til ad vinna ad hag
pjédarinnar!! (Net- og simakonnun)

Haskolinn
a Akureyri
University
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Virdingarleysi sem alpingismenn syna hver 6drum og pegnum pessa

lands. (Net- og simakdnnun)

Umraedur alpingismanna a lagu plani og samvinna slaem. (Net- og

simakdnnun)

Sigurdur Kristinsson
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Traust til alpingis 2013, frh. University

of Akureyri
Slaem fyrirmynd

* Eg held petta [skitkast] se lika gegnumgangandi i
pjodfélaginu. Sjaid bara kommentakerfi DV. Vid bara
leyfum okkur allt einhvern veginn... og svo taka peir
petta upp a Alpingi og petta pykir bara lenska ad skita
ut andstaeodinginn. (Hopur 1)

o ...lika bara ad folk er bara gattao a pvi hvernig folk
[pingmenn] leyfir sér ao tala og um hvao folk leyfir sér
ao tala a Alpingi. betta er svo omarkvisst. (Hopur 1)

Sigurdur Kristinsson
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t til alpingis 2013, frh.

Sleem fyrirmynd

...A okkar vinnust6dum myndi ekki lidast su framkoma sem ad
peir syna hver 6drum parna a pessum virdulegasta stad okkar.
...pegar ... forsetinn og Alpingi hagar sér svona pa verour petta
sjalfsagour hlutur lika hja 6orum hér i pjoofélaginu. (Hopur 2)
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Alpingi Islendinga endurspeglar verstu hlidar lagmenningarinnar i
stad pess ao vera fyrirmynd; mennta, veroir islenskrar tungu, laga

og reglu, mannasioa og pad a ad bera virdingu sjalft fyrir sinum
vinnustad og samstarfsfolki sinu... (Net- og simakdnnun)

Sigurdur Kristinsson
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Asteedur Vantrausts til alpingis 2013

Fleirl pemu

« bingmenn hlusta ekki a félkio i landinu

Forgangsréoun rong
Vanhaefni pingmanna
Adgerda- og getuleysi
Standa ekki vio gefin loforo

Sigurdur Kristinsson

Haskolinn
a Akureyri
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of Akureyri
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Asteedur Vantrausts t|| alpingis 2013

Fleirl pemu

Omarkviss umraeda — rifrildi og storyrdi, sandkassaleikur:
— betta er meira leikrit en petta er rokraeda. Og pad fer i taugarnar a

mer. (Hopur 2)
Stefnuleysi

n Haskolinn
a Akureyri
University

of Akureyri

— Eg hef tekid lika eftir, peir svara aldrei neinum spurningum. bad er

pbad eina sem peir lera a bingi, pad er ad svara aldrei

spurningum. Og pad er alltaf, punkturinn er pu veist, heettid pessu
leikriti pu veist. bad er einhvern veginn, manni langar bara ad fa

svar, manni langar bara ad fa eitthvad svona alvoru...

(Hopur 2)

Flokkapolitik og eiginhagsmunagaesla i stad malefna félksins

Sigurdur Kristinsson



Vantraustio beinist ao...

Samskiptamata pingmanna 49%

|

Vinnulagi a Alpingi 39%

37%

Stjérnarpingmonnum

Pingmoénnum almennt 32%

Stjérnarandstédupingmdénnum 31%

Alpingi sem stofnun 13%

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 1. Ad hve miklu eda litlu leyti beinist vantraust pitt ad:
(Eingongu peir sem svara: ad mjég miklu leyti)

Sigurdur Kristinsson



Traustio ykist ef.

..starfid vaeri markvissara | 60%
J | | | |
... ef pingmenn syndu hver 8drum melri virdingu _ 59%
- |
... ef malpof vaeri minna 53%

... ef meira vaeri um afsagnir pingmanna i kjoIfara mistaka _ 50%

..5tarfid vaeri gagnsaarra _ :48%

|
... ef pingmenn vaeru drfleiri bjédfélagshopum en peir eru _ 26%

23%

..fleiri mal faeru fyrir serfraaﬂmganefndlr
[19%

... ef fleiri konur veeru a pingi

... ef pingmenn vaeru med meiri menntun

+

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 2. Myndi pad auka traust pitt til Alpingis mikié, nokkud, litid eda ekkert ef ...
(Eingbngu peir sem svara: mikid)

19
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Ordspor og traust

 Hvada ordspor hefur Reykjavikurborg medal ibua, peirra sem
njota pjonustu hennar og utanadkomandi samstarfsadila?

« Hvada ordspor viljum vid hafa og hvad purfum vid ad hafa til ad
bera til ad byggja upp gott ordspor?

* Er Reykjavikurborg med stefnu sem beinist ad pvi ad skapa
traust og gott ordspor?

 Eru sidareglur kjorinna fulltrGa synilegar i stefnumotun og
adgerdarasetlunum borgarinnar?

www.unak.is 20



* N E i A falay! He -:\-_:“ A C\/[E)
0G AGSVISINDASVID

Skraoar sioareglur

,Skradar sidareglur starfsstétta gefa fagfolki og
almenningi fyrirheit um ao fagstettin muni nyta
bestu pekkingu og aoferdir sem vol er a til ad
pjona skjolstaedingum sinum og almannahag
framar eigin hagsmunum eda 6drum
sérhagsmunum.” (Davis, 1991)

Skradar sioareglur i stjornmalum minna a ad

Haskolinn
a Akureyri
University
of Akureyri

stjornmalamenn eiga ad pjona almannahag framar

eigin hagsmunum eda 6drum sérhagsmunum
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Skraoar sioareglur

o Kveda stundum a um gildi, markmid, hugarfar,
meginreglur
— Code of Ethics.

Haskolinn
a Akureyri
University
of Akureyri

— Almenn akvaeadi til leidsagnar; ram fyrir tulkun og akvoroun

o Kveda oft a um breytni
— Code of Conduct

— Nakveem fyrirmeeli; litid svigram til tulkunar og akvordunar

www.unak.is

22
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Hopavinna 2: Gildi

 Um hvada hvada markmio, leioarljos,

Haskolinn
a Akureyri
University
of Akureyri

grunngildi og sioferoisleg viomio getum vio

sameinast i okkar starfi?

www.unak.is

23
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Hopavinna 3: Gildi tengd adsteedum

Haskolinn
a Akureyri
University
of Akureyri

e Hvad felst i peim oroum sem komu upp i

svOrum vid spurningunni um markmio,
leidarljos og grunngildi?
— Skyrid med daeemum

www.unak.is

24
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Frammi fyrir alitamal

Haskolinn
a Akureyri
University
of Akureyri

« Greent ljos: Adsteedur sem eru baedi sidferdislega i lagi og innan ramma

laga

« Gultljés: borf er & ad Gtklja malid med umraedum. Alitamal sem falla
utan lagaramma eda eru hadar mati par sem matskenndar reglur er ad
raeda. Sameiginlegur skilningur kemur i veg fyrir mistdk og studlar ad

sioferdislega réttum akvorounum

- REAEMESH-cgar athofn er klarlega bonnud skv. 16gum. Engu ad sidur
er mikilveegt ad ganga ur skugga um ad pad sé sameiginlegur
skilningur & pvi til ad koma i veg fyrir mistok

www.unak.is

Sioferdi og samfélagsleg abyrgd, 2011
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Hopavinna 4: Alitamal

 Hvaoda sioferdilegu alitamalum standa

Haskolinn
a Akureyri
University
of Akureyri

kjornir fulltrdar i borgarstjorn Reykjavikur

helst frammi fyrir?

www.unak.is

26
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Hlutverk skradra sidaregina ol ey

Hvatning (inspiration)
Leidsdgn (guidance)
Eftirlit (regulation)

Innri og ytri sattmali — lidur i ad veroskulda
traust

www.unak.is 27
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Skraoar sidareglur aettu ao vera

e Audskiljanlegar 6llum, hnitmidadar og skyrar

« Hafa beina skirskotun til daglegra starfa og
urlausnar- og alitaefna

o Ekki of miklar ad voxtum pannig ao pao sé
audvelt ao hafa yfirsyn vfir peer
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Hopavinna 5:
Vaentingar til skradra sidareglna

Haskolinn
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University
of Akureyri

* Hvernig hafa skradar sidareglur gagnast vio ad

fyrirbyggja / leysa ur sioferdilegum alitamalum
kjorinna fulltrta?

 Hvernig meetti auka gagnsemi peirra?

www.unak.is

29
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Eftirfylgni / umgjoro

e Tvipeett hlutverk sidanefnda
— Almenn leidsdgn og upplysingagjof
— Urskursir

e Olik hlutverk sem krefjast 6likra heimilda og
hafa olikar afleidingar

— bjona olikum tilgangi

www.unak.is 30
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Eftirfylgni / umgjoro

of Akureyri

« Stofnanamenning parf ad stydja vid gott sidferdi
— Markmid sidareglna er ad raekta sidferdilega stofnanamenningu

« barf ad vera haegt ad benda a og reeda meint brot gegn sidareglum
og leera af reynslunni

— Pparf po ekki ad krefjast urskurdar
— Keerur beina umraedunni Ut ar sioferdilegri umraedu og i teeknilegar varnir

o Efdrskurda a um sekt eda sakleysi tiltekinna einstaklinga parf
umbodid ad vera skyrt

— Sbr. Urskurdarnefndir fagfélaga, innan stjornsyslunnar og Grskurdi
domstola

www.unak.is 31
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Eftirfylgni / umgjoro

* Norska leidin
— Sja sidamal Sambands norskra sveitarfélaga

e Enska leidin

— Sja skyrslu Committee on Standards in Public
Life, 2019

www.unak.is 32



https://www.ks.no/fagomrader/demokrati-og-styring/etikk/
https://www.gov.uk/government/news/local-government-ethical-standards-committee-publishes-report
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Hopavinna 6:
Eftirfylgni / umgjoro

* Hver er umgjoro skraora sioareglna nuna?
* Hvernig meetti nyta hana betur?
 Hvernig meetti baeta hana?

www.unak.is 33
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Daemi um efnispeetti of Akureyti

» Heaefi og truverdugleiki (fjélskyldu- og vinaahrif, fyrri storf)

» Aukastorf (politisk eda i einkafyrirtaeki)

o patttaka i félagasamtkum

e GOoar vioskiptavenjur

* Notkun & eignum sveitarfélagsins

* Notkun a tdélvukosti og gsm sima til einkaafnota eda vegna starfs
* Innkaup og innkaupaferlar

» Spilling og matur

o Gjafir (reglur um mottoku, hamarksfjarhaed vegna personulegra gjafa)
— Sidferdi og samfélagsleg abyrgd i sveitarfélogum, Sis 2011
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Daeml um efnispaetti frh. of Aureyn

o Motttokur, ferdir, veitingar og greidsla a utgjéldum

» Hvernig komid er fram vid pa sem snula ser til sveitarfélagsins i mismunandi
erindagjoroum

o Samskipti vid samstarfsmenn og hollusta gagnvart peim

» Tjaningarfrelsi, hollusta gagnvart vinnuveitanda og pagnarskylda (i hvada
tilvikum, gagnvart hverjum?)

o Uppljostranir

o Samskipti vid fjdoimidla

« Nattaru- og umhverfisvernd (t.d. medferd urgangs og heettulegra efna)
o Eftirlit med vefnotkun

* Upplysingamidlun
— Sioferdi og samfélagsleg abyrgd i sveitarfélogum, Sis 2011
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Fleiri efnispaettir

* Notkun samfélagsmidla
* Einelti og areitni
— Kynbundin areitni
e Sveitarstjornarping Evropuradsins
— Endurskodadar hegdunarreglur, 2018

www.unak.is

» Aukin Gtvistun verkefna
» Veentingar almennings um ha sidferdileg viomid
« Stafreena byltingin og notkun samfélagsmidla

Haskolinn
a Akureyri
University
of Akureyri

36
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Hopavinna 7: of Akurey

Rynt | fyrirliggjandi drog

* Hvernig endurspegla akveedin pau gildi sem vid viljum hafa ad
leidarljosi?

* Hvernig gagnast akvaedin frammi fyrir peim alitamalum sem vid
stondum frammi fyrir?

— Hvada akveedi hefur helst reynt a?
— Hve beina skirskotun hafa akveedin til daglegra urlausnarefna?

* Hve audskiljanlegar, hnitmidadar og skyrar eru paer?
* Na paer yfir helstu alitamal i starfi kjorinna fulltrta?
* Eru einhver akveedi 0porf?

www.unak.is 37
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