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Skilgreiningar

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagio Reykjavikurborg
og 06ll svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjérna fulltrta, fyrirteeki og

byggdasamlog i meirihlutaeigu pess.

Rafraen pjonusta er 6ll upplysingagjof, samskipti eda gagnafleedi sem & sér stad gegnum vefi
eda vefpjonustur Reykjavikurborgar, pé sérstaklega reykjavik.is.

Vefur er hvers konar lausn sem keyrir & veftaekni og er notendum adgengileg & télvum eda
teekjum, par med talin vefépp og snjallsimaforrit.

Med reykjavik.is er att vio allar vefslddir & pvi hofudléni, undirsidur og undirlén, ad medtdldum

Minum sidum.
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Inngangur

Med stafraenni teekni hafa skapast ny teekifeeri til ad beeta upplysingagjof og auka
sjélfsafgreidslu i pjonustu borgarinnar. Pjonustan & ad vera adgengileg i viométi sem lagar sig
ad teekjum notanda.

Reykjavikurborg vill pjéna borgarbdum og fyrirtaekjum med paegilegri upplifun i pjénustuvidmati
borgarinnar - upplifun sem stenst samanburd vid annars konar pjonustu og lausnir sem
almenningur notar a hverjum degi, pekkir og treystir.

Til ad gera heilsteypta rafreena pjonustu mégulega er naudsynlegt ad stydja allar einingar innan
borgarinnar til pess ad eiga frumkveaedi ad nyjungum og studla ad pvi ad betrumbaeta eldri
innvidi. Atlunin er ad skapa umhverfi par sem skyrt er hvert er verid ad stefna og skalanleiki og
skyr adferdarfraedi tryggja ad lausnir & vef virki saman og birtist notendum i einféldu og
skiljanlegu vidmati.

Til ad vel takist til i rafreenni pjonustu skiptir mali ad hugarfarid innan borgarinnar préist i takt.
Hlda parf ad ferskum hugmyndum og greida fyrir nyjum lausnum og breyttum verkferlum. Skapa
parf menningu innan Reykjavikurborgar par sem vidhorfid er avallt ad pjona borgarbGum sem
allra best med rafreenum lausnum, en kannanir syna ad pad er 6sk ibua.

Préun i teekniumhverfi natimans er gridarlega 6r og Reykjavikurborg parf ad geta brugdist hratt
vio til ad halda sér i fararbroddi. Pad ad geta brugadist vid breytingum og breytt um stefnu -
jafnvel i midjum klidum - verdur sifellt mikilvaegari heefileiki.

Reykjavikurborg tekur teeknibreytingum fagnandi og reynir af fremsta megni ad virkja nyjungar i
pagu ibda.

Um vefstefnuna

Hér er leitast vid ad marka vefstefnu Reykjavikurborgar i heild sinni og na utan um og styra i
sameiginlegan farveg peim fjélmoérgu vefverkefnum sem unnid er ad innan borgarinnar. Med
vefverkefnum er att vid hvers konar verkefni sem byggjast & veftaekni, par med talid vefi,
vefsidur, vefopp og snjallsimaforrit.

Tilgangur vefstefnunnar er ad allir peir sem koma ad vefmalum borgarinnar hafi sameiginlega
syn og ad fagmennska og gaedi einkenni pau verkefni sem verid er ad fast vid.

Vefstefna pessi neer jafnt til reykjavik.is og allra vefja sem reknir eru a einn eda annan hatt 4
vegum eininga innan Reykjavikurborgar, hvort sem vefir eru smidadir af starfsménnum
Reykjavikurborgar eda utanadkomandi adilum.

Deildum og svidum innan Reykjavikurborgar er heimilt ad marka eigin vefstefnu, en pé innan
peirra marka sem sett eru i vefstefnu Reykjavikurborgar.

Rafraen pjonustumidstdd, sem heyrir undir Skrifstofu pjénustu og reksturs, setur fram vefstefnu
Reykjavikurborgar og er jafnframt abyrgdaradili.

Vefstefna pessi skal endurskodud arlega eda oftar ef porf krefur.



Rafraen pjonusta

Rafraen pjonusta Reykjavikurborgar & ad vera einféld og paegileg og svo adgengileg ad ibuar
Reykjavikur velji rafraena pjonustu umfram adrar leidir.

Reykjavikurborg setur sjalfsafgreidslu i forgang med pvi ad setja alla pjonustu, sem heaegt er, a
rafreent form og studla ad pvi ad sjalfsafgreiosla verdi avallt fyrsti valkostur ibua. Markmidid er
ad audvelda ibaum ad seekja sér pjonustu Reykjavikurborgar hvar og hvenaer sem er.

Logo er mikil ahersla a ad tryggja jafnt adgengi allra ibda Reykjavikur ad rafreenni pjonustu og
ao tekio sé mid af pérfum Olikra hépa. P6 markmidid sé ad gera rafraena pjénustu ad fyrsta
valkosti & p6 ekki ad Gtiloka adrar leidir til ad nalgast upplysingar og fa pjonustu par sem porf er
a.

Ahersla er 16gd & ad upplysingar séu areidanlegar, traustar og adgengilegar og ad medferd
persénuupplysinga og annarra trGnadargagna sé i samraemi vio |16g um personuvernd og
medferd persénuupplysinga. Gagnadryggi skal avallt sett i fyrsta seeti.

Stafreenir innvioir

Markmidid er ad skapa umhverfi sem hradar allri proun innan Reykjavikurborgar.

o Reykjavikurborg velur Gtbreidda teekni og stadladar lausnir og forritunarmal fram yfir
sérheefdar lausnir eda sérpréun.

e Lausnum verdur deilt milli deilda og stofnana til ad fordast pad ad svipadar lausnir séu
préadar oftar en einu sinni.

e beer einingar borgarinnar sem eru ad faera sig Ur eldri kerfum og ferlum yfir i ny fa til
pess studning og radgjof, en slik préun er lidur i pvi ad geta bodid betri rafreena
pjonustu. Innri kerfi Reykjavikurborgar eiga ad gera pad kleift ad natimateekni sé nytt til
fulls til ad pjénusta borgarbua.

e Tolvuskyid verdur nytt eins og heegt er.

Nytum pad sem vel er gert

Vi@ alla préun innan Reykjavikurborgar skal eftir fremsta megni nyta efni, lausnir og adferoir
sem hafa nu pegar verid préadar innan Reykjavikurborgar. Med pvi mati vill Reykjavikurborg
studla ad:

o Heildarbrag & vefsveedum Reykjavikurborgar
e Heildraenni upplifun notanda
e Minni tviverknadi i proun og par med draga Ur kostnadi fyrir borgina

Flestar paer lausnir sem geta nyst a fleiri en einum stad eda vef mun Reykjavikurborg gera ad
opinni lausn. Sem deaemi um slikar lausnir eru innskraning, leitarvirkni, vidbeetur vid
vefumsjonarkerfi, snidmat, stilsnid og grafik.



Rafraen pjonustumiosttd mun studla ad pvi ad gera slikar lausnir adgengilegar svo haegt sé ad
endurnyta paer, hvort sem er innan borgarinnar eda hja pridja adila.

Kddar sem nyttir eru & vef Reykjavikurborgar skulu vera opnir og adgengilegir & vidurkenndum
svaedum pannig ad peir séu opnir fyrir ryni og 6llum ljést hvernig Reykjavikurborg byggir upp
sina vefi.

Adgengi ad opinberum gbégnum (e. open data)

Stefnt skal ad pvi ad 6ll gagnasofn Reykjavikurborgar skuli vera opin nema i tilvikum par sem
slikt stangast a vid personuverndarldg.

Jafnframt skulu opin gégn fylgja almennum stédlum og vera adgengileg med somu skilmélum
og settir eru fram & opingogn.is. Reykjavikurborg hvetur til pess ad gognin séu hagnytt & sem
flestum svidum og ad hver sem til pess hafi pekkingu geti nytt pau til ad skapa nyjar lausnir til
hagsbata fyrir almenning.

Vefur Reykjavikurborgar og pad efni sem & honum er skal i sem mestum meeli vera adgengilegt
i gegnum vefpjonustu pannig ad sem flestir geti nytt sér pad og gert adgengilegt par sem vid a.

Oll opin gogn Reykjavikurborgar skulu vera birt i gegnum opingogn.is og adgengileg & vef
Reykjavikurborgar reykjavik.is/opingogn.

Kennsla og studningur

Fjolmargir adilar innan Reykjavikurborgar koma ad efnisinnsetningu og upplysingagjof a vefjum
eda vefsioum tengdum borginni. bad er ljost ad til pess ad geta bodid framurskarandi rafreena
pjonustu verda allir pessir adilar ad hafa vald a teekninni, kunna ad nota pau tél sem i bodi eru
0g préa med sér pad hugarfar ad setja rafraena pjonustu i fyrsta seeti.

Med kennslu og studningi vid starfsfélk ma gera einingar innan Reykjavikurborgar heefari til ad
veita betri upplysingar a vefjum borgarinnar. Tilgangur kennslu er ekki sidur ad auka skilning &
peim télum sem til eru og peim taekifserum sem eru fyrir hendi.

Til ad Reykjavikurborg geti bodid framurskarandi rafreena pjonustu er kennsla og studningur pvi
afar mikilveegur péttur.

Rafraen pjonustumidstdd mun gera kennsluefni og leidbeiningar um vefmal adgengileg og ad
auki halda namskeid fyrir alla pa adila sem koma ad vefumsjon eda efnisinnsetningu & vefjum
tengdum Reykjavikurborg. Kennsluefni og efnistok skulu:

Midud ad peim lausnum sem eru i notkun innan borgarinnar

Taka mid af mismunandi hlutverki peirra sem vinna ad vefmalum

Efla starfsfolk i starfi

Hafa pann tilgang ad auka skilning a rafreenum lausnum, teekni og taekifaerum

Auk kennsluefnis og namskeida er heegt ad fa adstod hja Rafraenni pjénustumidstod gegnum
sima eda télvupost.



Prjar meginstodir
1. Opnar veflausnir

Vefir Reykjavikurborgar eru smidadir med opnum hugbinadi og notadar eru lausnir sem
audvelda birtingu upplysinga ur kerfum borgarinnar.

Reykjavikurborg notar ekki vefumsjénarkerfi eda veflausnir sem had eru sérleyfum og par sem
greida parf fyrir notkun.

Reykjavikurborg fjarfestir i pekkingu frekar en hugbunadarleyfum.

2. Algild hénnun (e. Universal Design)

Avallt skal leitast vid ad gera vefi og efni peirra sem adgengilegast og einfaldast til ad tryggja
adgengi allra borgarbua. bad er best gert med pvi ad hanna vefi med adgengi mismunandi
hépa pjoofélagsins i huga, skrifa vandadan kdda og rita efni fyrir vef med einféldu og skyru
ordalagi. Fordast skal ad vera med sérutgafur af efni fyrir akvedna hopa.

Notendaprofanir skal nyta eins og kostur er og mida vid adgengisstadla eins og WCAG 2.0.

3. Notendamidud nalgun

Vefir skulu vera notendamidadir og parfir notenda settar i fyrsta saeti.

Akvardanir vardandi préun og breytingar & vefjum Reykjavikurborgar skulu fyrst og fremst
byggjast a raungégnum um notkun auk notendaproéfana.

Hlutverk Reykjavik.is

Reykjavik.is er meginupplysingaveita Reykjavikurborgar og par eiga allar upplysingar um
kjarnastarfsemi og kjarnapjénustu borgarinnar heima.

Pegar talad er um reykjavik.is i pessu skjali er att vio allar vefslédir & pvi hofudléni, undirsiour
og undirlén ad medétéldum Minum sidum.

Tilgangur pess ad birta allar upplysingar & einum vef er:

1. AJ borgarbuar geti sott allar upplysingar & einn stad og nytt alla pjonustu sem er i bodi
an pess aod purfa ad flakka a milli vefja.

2. Ad aldrei leiki vafi & pvi hvada pjonusta er i bodi og hvernig skuli nalgast hana.

3. Ad leit & reykjavik.is skili réttum og 6ruggum nidurstodum sem endurspegla allt sem
Reykjavikurborg bydur upp a.



4. A adgangur ad stjérnsyslu borgarinnar sé greidur og iblar geti attad sig a akvérounum
og stefnu borgarinnar og & hverju dkvardanir byggjast.
5. Ad vidhalda & einum stad réttum og traustum upplysingum.

Nota skal virkar notendaprofanir og vefmeelingar til ad meta parfir ibla Reykjavikur og gera
pannig reykjavik.is enn adgengilegri og notendavaenni.

Rafraen pjonustumiostod ber abyrgd a pvi ad til séu fjdlbreytt sniomat sem gera starfsmoénnum
borgarinnar kleift ad birta efni & reykjavik.is med fjdlbreyttum heetti sem hentar mismunandi
pérfum hverju sinni. Uppbygging vefsins a einnig ad vera med peim haetti ad einingar innan
borgarinnar geti sinnt upplysingagjof a vef med sjalfbaerum heetti innan pess ramma sem settur
er.

Huga skal ad pvi hvernig efni af vef Reykjavikurborgar birtist & 66rum stédum, m.a. leitarvélum
og samfélagsmidlum, og nota formud gogn (e. structured data) pegar teekifeeri gefst. Breytt
notendahegdun hefur leitt til pess ad flestir notendur koma & vefinn i gegnum leitarvélar og
samfélagsmidla. Hver einasta sida a vefnum er pvi forsida fyrir pann notanda par sem leyst er
ar erindi hans eda hann leiddur &fram a réttan stad. betta er grundvallarhugsun i uppbyggingu
og honnun reykjavik.is.

Vefur Reykjavikurborgar, reykjavik.is, er a abyrgd Rafreennar pjonustumidstodvar sem sér um
uppbyggingu vefsins, notendaupplifun og préun. Midstodin leidbeinir og setur viomid um
framsetningu efnis m.a. med pvi viométi sem sett er fram a vefnum.

Minar sidur & reykjavik.is

Minar sidur & reykjavik.is er opinber pjonustugéatt Reykjavikurborgar.
Notandinn getur par nytt sér pjonustu borgarinnar med rafreenu audkenni fra island.is.

Minar sidur tengjast 6llum rafreenum umsjénarkerfum borgarinnar og leggur samfellt viomot fyrir
notandann ofan & umsjénarkerfin. Pannig er notandi ekki sendur milli kerfa heldur er notast vid
vefpjénustu sem flytur gogn milli kerfa.

Allt kapp skal lagt & ad umsoknarferlar séu reglulega endurskodadir med pad ad markmidi ad
einfalda ferlid fyrir notandann.

A Minum sidum eiga ibdar og l6gadilar ad hafa yfirsyn yfir eigin mal, stédu umsokna og hvad sé
fram undan hverju sinni. Lagt verdur kapp & ad bj6da sjalfsafgreidslu i sem flestum
malaflokkum. Minar sidur eiga ad leysa af hdlmi eydubl6d og umséknir sem i dag eru & pappir
eda a annan hatt ekki i rafreenu ferli. Pegar umsékn eda ferill er gerdur rafraenn skal alltaf leita
leida til ad einfalda hann, feekka skrefum og lagmarka innslatt notanda og auka gegnseei.



Aodrir vefir

Pegar smidadir eru vefir & vegum Reykjavikurborgar utan reykjavik.is um akvedio efni, atak eda
vidburd, skulu eftirfarandi atridi vera uppfyllit:

1. Upplysingar sem koma fram & sérvef skulu einnig vera adgengilegar & reykjavik.is

2. Abyrgdarmadur skal tilgreindur fyrir sérvef, en viskomandi ber abyrgd & sérvefnum,
vidhaldi hans og efni og er auk pess tengilidur vid Rafreena pjénustumidsttd og
Upplysingateeknideild, ef pad a vid.

3. Allir vefir & vegum Reykjavikurborgar skulu hafa skjaldarmerki borgarinnar synilegt &
aberandi stad en pannig er byggd upp sterk og heildsteed imynd af vefjum tengdum
borginni.

4. Fylgja skal honnunarstadli Reykjavikurborgar og reglum vardandi notkun & merki og
markadsefni Reykjavikurborgar.

Samfélagsmiolar

Mikilveegt er ad vefir Reykjavikurborgar stydji vid notkun samfélagsmidla en samfélagsmidlar
verda sifellt veigameiri pattur i samskiptum vid ibua.

Mida ma vid ad flestu pvi efni sem birt er a netinu i dag sé deilt & samfélagsmidla. betta &
sérstaklega vid um fréttir en einnig annad efni. Efni a vefjum Reykjavikurborgar skal vera sett
fram a pann mata ad pad komi sem best Ut a samfélagsmidlum, m.a. med réttri notkun a
lysigdgnum (e. metadata) og gédum fyrirsognum. Mynd skal fylgja 6llum fréttum.

Pegar vid a getur verid gott ad hvetja notendur til ad deila efni sjalfir, t.d. med
samfélagsmidlahndppum & einstokum sidum vefsins. Slikt skal p6 gert i hofi og geeta pess ad
slikir hnappar trufli ekki upplifun notanda eda adgengi ad efni.

Til hlidsjonar

o https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-
2020

o https://www.stjornarradid.is/media/innanrikisraduneyti-media/media/frettir-2013/Voxtur-i-
krafti-netsins-b.pdf / https://www.stjornarradid.is/verkefni/upplysingasamfelagid/

e http://www.euqdpr.org/

o http://reykjavik.is/sites/default/files/upplysingastefna - samthykkt.pdf
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