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Framtio Reykjavikur
er nuna!

Segja ma ad arid 2019 hafii senn verid vidburdarikt, skemmtilegt og fjolbreytt, en ad sama skapi
askorun fyrir pa starfseiningu borgarinnar sem pessi arsskyrsla snyr ad. Fyrstu fimm manudi
arsins var hun hluti midleegrar stjornsyslu og hét pa skrifstofa pjonustu og reksturs (SPR).

Eftir skipulagsbreytingar sem toku gildi pann 1. juni 2019 breyttist skrifstofan i eitt af premur
kjarnasvidum Reykjavikurborgar og heitir ni pjonustu- og nysképunarsvid (PON).

Pad voru timamot pegar borgarstjorn sampykkti sumarid 2019 ad stadsetja nyskopun inn i midju
kerfisins og veita nyju svidi heimild til ad starfa pvert & 6nnur svid og leida peer breytingar sem fjorda
ionbyltingin kallar kroftuglega a. Svidid sprettur pd ekki upp ur tomi. Grunnurinn var lagdur arin a
undan med ymsum tilraunaverkefnum par sem borgin matadi sig vid framtidina og sannreyndi erindi
sitt i pessum efnum. Nyskopunarverkefni af olikri staerd og oliku tagi voru framkveemd undir flaggi
rafreennar pjonustumidstodvar, Snjallborgarinnar, rannsdknarpjonustu og pjonustuhénnunar auk
pbess sem tekin voru mikilveeg upphafsskref i rafveedingu ferla, t.a.m. med velferdarsvidi. Vid fluttum
meira ad segja inn skutluna Nayva Arma, fyrsta sjalfkeyrandi 15 manna almenningsvagninn sem flutti
farpega eftir 250 metra hringleid fyrir utan Horpu!

Vid skipulagsbreytingarnar fluttist starfsemi skrifstofu pjénustu og reksturs ad kjarnanum til inn a
hid nyja svid, en i leidinni baettust vid nyjar einingar og verkefni. A svidinu urdu til fimm skrifstofur
sem toku yfir verkefni deilda skrifstofu pjonustu og reksturs og i leidinni var starfsemi peirra
endurskodud og ymislegt flutt til. Logd var dhersla & ad skyra og skerpa alla verkferla og skilgreina
nyskopun inn i alla starfsemi. Medal annarra breytinga ma nefna ad Borgarskjalasafn kom inn &
svidid sem ny eining og gagnastjori kom til starfa i fyrsta sinn hja borginni pegar til vard teymi
gagnastyringar. | dag vinna allar skrifstofur svidsins kréftuglega ad sama markmidinu; pvi ad feera
Reykjavikurborg hradar inn i framtidina med pvi ad undirbyggja stafreena vegferd borgarinnar og
pjonustumidada nalgun par sem notandinn er avallt i fyrirrami.

Onnur stér breyting er st ad svidid er ni med fagrad, mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrad,

en pad hefur breytt miklu i starfseminni. bar sem edli nyskdpunar er sveigjanleg starfsemi og kvik,

ut fyrir boxid og jafnvel ograndi, er pad krefjandi askorun ad halda nysképunarandanum & lofti en

a sama tima uppfylla stjornsyslulegar krofur sem i edli sinu eru, og purfa ad vera, innan rammans,
fyrirsjaanlegar og endurspegla stodugleika og stadfestu. Fagrad svidsins hefur a sinum fyrstu
manudum synt svidinu og verkefnum pess mikinn ahuga og studning sem er og verdur afram lykill ad
oflugri sékn & naestu arum.

Pegar litid er um oxl er 6hjakvaemilegt ad fyllast stolti yfir pvi sem skrifstofan, og sidar svidid,
aorkadi & arinu 2019. pratt fyrir pa miklu skipulagslegu umbreytingu er atti sér stad var hvergi slegid
sloku vid i peim fjolmaorgu verkefnum sem svidid hefur & hondum og tokst ad ljuka mérgum peirra

a einkar glaesilegan hatt. bar ma ad 6drum verkefnum 6lostudum nefna fyrsta stora stafreena
umbreytingarverkefnid pegar fjarhagsadstod var rafveedd. Pad verkefni var tilnefnt til islensku
vefverdlaunanna og sigradi par flokkinn vefkerfi arsins 2019.

Svid pjonustu og nyskopunar naut sannarlega velgengni & arinu 2019. Su velgengni er fyrst og fremst
afrakstur starfa framurskarandi starfsfolks og stjornenda en & svidinu er saman kominn einstakur
mannaudur hvert sem litid er. Framundan er fyrsta heila ar svidsins og pd ad adsteedur i heiminum
séu vissulega sérstaedar nu i byrjun pess pa er asteeda til ad lita med bjartsyni og tilhlokkun til pess
sem framundan er.

Med framangreindum breytingum er einnig stadfest ad borgin aetlar sér stéra hluti. Nyskdopun og
notendamidud pjénusta er ekki lengur ahugaverd hugmynd sem haldid er & lofti til skrauts heldur
hefur henni verid hrint markvisst i framkveemd. Nyir timar kalla & nyjar lausnir og nyskopun innvida.
Pjonustu- og nyskdpunarsvidi er eetlad ad stiga inn, hugsa hlutina upp a nytt, yta vid peim og velta.
Hugsa ut fyrir boxid, spyrja gagnryninna spurninga og jafnvel trufla & timum.

bPjonustu- og nysképunarsvid er leidandi hreyfiafl sem mun hakka borgina inn i framtidina!

Oskar J. Sandholt
Svidsstjéri pjonustu- og nyskopunarsvids



Skipurit

Pjénustu- og nyskopunarsvid skiptist i fimm skrifstofur sem, asamt skrifstofu svidsstjora, sinna allar
olikum pjénustuhlutverkum en mynda samt sem adur eina sterka heild. Svidid sér einnig um rekstur
Borgarskjalasafns Reykjavikur sem starfar samkveemt sampykktum Reykjavikurborgar og logum og
reglum. Pa sinnir svidid nyskdpunarverkefnum i pagu borgarbua, rannséknarpjonustu borgarinnar og
stafreenni persénuvernd.

Pjonustu - og nysképunarsvid

Oskar J. Sandholt
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Ar breytinga

A fundi borgarrads 7. februar 2019 og i kjolfarid & fundi borgarstjérnar 19. febrdar 2019 voru [ B [ [ B [
sampykktar ellefu tillogur um breytingar & skipulagi stjornsyslu Reykjavikurborgar. Meginmarkmid
breytinganna var ad einfalda bodleidir, skyra umbod og abyrgd og skerpa a hlutverki lykileininga i
stjornsyslu og skipulagi Reykjavikurborgar. | kjolfarid toku til starfa prjd ny kjarnasvid pann

1. juni 2019, par & medal pjonustu- og nyskdopunarsvid. Undir petta nyja svid heyra verkefni sem
adur tilheyrdu skrifstofu pjonustu og reksturs, verkefni annarra skrifstofa sem feerd voru til i
skipulagsbreytingunum og ny verkefni sem urdu til med tilkomu nyrrar dherslu a nyskopun.

Hlutverk pjonustu- og nyskopunarsvids

Pjonustu- og nyskopunarsvid, einnig kallad PON, er eitt af premur kjarnasvidum Reykjavikurborgar,
og starfar pvert a fagsvid hennar. Meginhlutverk svidsins er ad annast innri og ytri pjonustu
Reykjavikurborgar og studla ad nyskopun i starfsemi borgarinnar.

Samkveemt sampykkt borgarrads fra 3. desember 2019 um verkefni, hlutverk og abyrgd svidsins
heyrir fjoldi verkefna undir pjénustu- og nyskdopunarsvid. Svidid ber til ad mynda abyrgd a
upplysingateekni og gagnastjornun, asamt nyskopun, teeknilegum umbotum og pjonustu a peim
svidum. Pa leidir svidid innleidingu & gildandi pjonustustefnu borgarinnar og ber abyrgd a rekstri
stjornsyslubygginga. Svidid gegnir lykilhlutverki i samheefingu teekni-, gagna-, pjénustu- og
rekstrarmala Reykjavikurborgar og er borgaryfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim malaflokkum sem
undir svidid heyra.



Framkvaemdastjorn

Framkveemdastjérn pjonustu- og nyskdpunarsvids er samsett af lykilstjornendum a svidinu. Stjérnin
kom reglulega saman a arinu og reeddi fagstarfid, starfsmannamal, stefnumarkandi akvardanir og
framkveemd peirra, svo og malefni lidandi stundar. Markmid fundanna er ad vera faglegur vettvangur
fyrir umraedur og upplysingamidlun asamt pvi ad fa alit stjérnenda & hinum ymsu malum sem koma
upp fra degi til dags og krefjast sameiginlegrar Urlausnar svidsins.

| framkvaemdastjérn & arinu 2019 satu svidsstjéri pjénustu- og nysképunarsvids, mannaudsstjori,
rekstrarstjori, skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur, skrifstofustjori gagnapjonustu, skrifstofustjoéri
pjonustuhonnunar, skrifstofustjori rekstrarpjonustu, skrifstofustjori upplysingataeknipjonustu,
borgarskjalavordur, teymisstjéri rannsoknarpjénustu og verkefnastjori verkefnaskrar sem jafnframt
var ritari stjérnarinnar.

Mannréttinda-, nyskopunar- og
lydraedisrad

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydreedisrad starfar i umbodi borgarrads, og i samraemi vid sampykkt
fra 18. juni 2019. Hlutverk radsins er ad mota stefnu i mannréttinda-, stjornkerfispjénustu-,
nyskopunar- og lydreedismalum, taka akvardanir og gera tillogur til borgarrads hvad vardar verksvid
pess. Jafnframt hefur radid eftirlit med rekstri mannréttinda- og lydraedisskrifstofu, pjonustu- og
nyskopunarsvidi og ad sampykktum og stefnumaorkun Reykjavikurborgar & verksvidi radsins sé fylgt.
pa fer radid med onnur pau verkefni sem borgarrad akvedur.

Mannréttinda- og lydreedisskrifstofa og svid pjonustu og nyskopunar annast framkveemd stefnu og
verkefna radsins og samskipti vid adrar stofnanir borgarinnar. Haldnir voru niu radsfundir a arinu 2019,
eda fra pvi nytt rad tok formlega til starfa.

Eftirfarandi adilar skipudu radid i desember 2019:

Adalmenn

Dora Bjort Gudjonsdottir, formadur (Piratar)
Dilja Amundadéttir Zoéga (Vidreisn)

Skuli Helgason (Samfylkingin)

Sigridur A. Johannsdéttir (Samfylkingin)

Orn bordarson (Sjalfstaedisflokkurinn)

poér Elis Palsson (Flokkur folksins)

Daniel Orn Arnarsson (Sésialistaflokkur [slands)

Varamenn

Alexandra Briem (Piratar)

Geir Finnsson (Vidreisn)

porkell Heidarsson (Samfylkingin)

Asmundur Jéhannsson (Samfylkingin)

Ragnhildur Alda Vilhjalmsdottir (Sjalfstaedisflokkurinn)
Kolbrin Baldursdottir (Flokkur folksins)

Sanna Magdalena Mértudottir (Sésialistaflokkur islands)

Vissir pa?

Pjonustu- og
nyskopunarsvid er eitt
af premur kjarnasvidum
borgarinnar.




Stefnur

Stefnur Reykjavikurborgar eru flokkadar eftir pvi hvort peer eru stefnur sem falla undir malaflokka
samkvaemt fagsvidum borgarinnar eda stefnur pvert & malaflokka. Pjonustu- og nyskopunarsvid ber
abyrgd a gerd og framkveemd & eftirtoldum stefnum og adgerdadzetlunum peim tengdum, sem allar
ganga pvert a malaflokka.

Stefna um nytingu upplysingataekni hja
Reykjavikurborg 2018-2022

Stefna um nytingu upplysingateekni hja Reykjavikurborg neer til allra svida borgarinnar og borgarstjornar
en henni er astlad ad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingatasknimalum. Med upplysingataekni er
att vid hagnytingu upplysinga og annars efnis tr ymsum midlum, einkum a rafraenu formi.

Kjarni stefnunnar er ad upplysingataekni verdi nytt a skynsaman og upplystan hatt pannig ad hun
studli ad pvi ad borgin nai markmidum sinum & ollum svidum. Til ad pad naist parf ad fylgjast grannt
med teekniproun en geeta pess jafnframt ad nyjungar séu innleiddar ad vandlega igrundudu mali.
Horfa parf til heildarinnar og peirra innvida og lausna sem til stadar eru.

Stefnunni er pannig eetlad ad stydja vid adrar stefnur, s.s. pjonustustefnu og upplysingastefnu, sem
og markmid borgarstjérnar, einstakra fagsvida og skrifstofa borgarinnar.

Upplysingataekni er einn helsti drifkraftur i nysképun og endurmaotun a starfsemi Reykjavikurborgar.
Hun er grundvollur til ad basta pjonustu med nutimalegum haetti og koma a betri samskiptum vid
ibla. Med stefnubundinni nytingu & upplysingateekni nzest betri heildarsyn yfir gdgn borgarinnar
sem leidir til betri akvardanatoku, dregur ur soun, baetir pjonustu, og studlar ad auknu gagnseei
gagnvart borgarbuum. Fjolbreytt og framsaekin notkun & upplysingateekni getur auk pess studlad ad
umhverfisvernd og greenni hugsun.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg er pjonustuadili sem leggur éherslu a ad veita ibium adgengilega, fjolbreytta og
framurskarandi pjonustu. Allt starfsfolk borgarinnar parf ad vera samstiga i pvi ad veita goéda pjonustu, enda
felst staerstur hluti starfsemi Reykjavikurborgar i pjonustu med einum eda 63rum haetti. Iblar og gestir
borgarinnar eru pannig vidskiptavinir hennar og eiga rétt a ad vita hvers er ad veenta pegar sést er eftir
pjonustu.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar lysir samreemdri syn borgarinnar & pad hvad pjonustuveiting snyst um.
Pannig nytist hin starfsfolki vid dagleg storf um leid og hun setur vidmid og maelikvarda um pjonustu
borgarinnar almennt. Svokalladir &ttavitar ad framurskarandi pjonustu mynda grunn pjonustustefnunnar
og eru leidarljos starfsfolks borgarinnar i storfum pess. Hver og einn af attavitunum snertir med einum eda
6drum heetti oll samskipti milli starfsfélks borgarinnar og notendur pjonustu hennar.

bjonustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert og eitt 4 ad tryggja goda

og skilvirka pjonustu vid notendur hennar. Fagmennska felst i pvi ad pjonusta er sérheefd og mikilveeg
fagkunnatta sem flétta parf inn i alla starfsemi borgarinnar og geedastyra. Notendamidud honnun felst i pvi
ad pjonustu skal hanna og skipuleggja ut fra porfum og sjonarhorni notenda hennar. Skilvirkni felst i pvi ad
pjonustuveiting gangi greidlega fyrir sig og ad einfalt sé fyrir notendur pjonustu ad bera sig eftir henni og
nyta sér hana. Neerpjonusta felst i pvi ad pjonustu skal veita eins ndleegt notendum hennar og kostur er 8,
hvort sem pad er i gegnum rafreenar lausnir eda & vettvangi par sem notandinn er staddur hverju sinni.
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Stefna Reykjavikurborgar i nyskopunar- og
snjallborgarmalum

A vordégum 2019 var sampykkt i mannréttinda- og lydreedisradi ad hefja vinnu vid métun
nyskdpunar- og snjallstefnu fyrir Reykjavikurborg. Skipadur var styrihopur sem fékk pad hlutverk

ad mota og skilgreina stefnu Reykjavikur i nysképunar- og snjallborgarmalum og tryggja aherslum
nysképunar framgang i stefnumaétun og starfsemi Reykjavikur. Radgjafafyrirteekid Coremotif var fengid
til ad halda utan um vinnuna.

Medal verkefna styrihopsins & arinu voru ad kortleggja og greina nuverandi umhverfi og draga
upp tillogur ad aherslum Reykjavikur sem snjoll borg nyskopunar. pa var gert kostnadarmat og
lagdar fram hugmyndir ad arangursmeelikvordum, allt med tilliti til stefnumalaflokka Reykjavikur.
Starfshopurinn héf einnig ad skoda hugsanlegar breytingar og uppfeerslur innvida til ad stydja
framgang nyskopunar- og snjallborgarstefnu. Par med talid hugsanlegar fjarmognunarleidir

og teekifeeri til samvinnu hins opinbera, atvinnulifs og rannsdknarsamfélags. Markmidid er ad
auka skilvirkni i rekstri Reykjavikur, stydja vid askoranir i loftslags- og samgongumalum, stydja
vid nyskopun og samfélagslega nyskopun i Reykjavik og auka enn frekar patttoku Reykjavikur i
alpjédlegu rannsoéknar- og nyskopunarsamstarfi.

Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015-2020

Skjalastefna Reykjavikur neer til allra svida borgarinnar og stofnana hennar. Stefnunni er eetlad ad
tryggja orugga medferd og vorslu opinberra skjala med réttindi borgara, hag stjornsyslu borgarinnar
og vardveislu sogu hennar ad leidarljosi. Pegar talad er um skjal og skradar heimildir i stefnunni er att
vid hvers konar gogn, jafnt ritud sem og i 6dru formi, sem hafa ad geyma upplysingar og hafa ordid
til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi a vegum stofnunar eda einstaklings.

Leidarljés stefnunnar eru ad skjol Reykjavikurborgar séu areidanleg, adgengileg og vardveitt a
oruggan hatt. Skjalastefnan tekur til skjalavorslu og skjalastjornar allra svida, deilda, stofnana,
starfseininga, fyrirteekja og byggdasamlaga i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar. Hun neer til

allra skjala sem eru moéttekin, Utbuin eda vidhaldid i starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i
meirihlutaeigu hennar. Til ad tryggja ad markmidum skjalastefnu Reykjavikurborgar verdi nad er unnid
eftir adgerdaaaetlun sem neer til priggja ara, 2018-2020.

Stefnuljos PON

Sem hluti af stefnumadrkun svidsins var radist i motun nyrrar innri stefnu pjonustu- og
nyskopunarsvids. Tilgangur stefnunnar er ad skyra hlutverk og markmid svidsins fyrir starfsfolki
og borginni allri. Stefnan hefur hlotid nafnid Stefnuljos PON og lysir hun framtidarsyn og premur
leidarljésum svidsins asamt peim niu aherslum sem heyra par undir.

Stefnan var métud i nanu samstarfi vid starfsfolk svidsins, sem kom saman pann 4. oktéber a
starfsdegi a Kaffi Reykjavik. par for Capacent yfir nidurstodur stefnumaotunarvinnu sem unnin

var fyrr 4 arinu, leidarljés og aherslur. [ kjdlfarid var starfsfélki skipt i hépa par sem unnid var med
nidurstodur og peer Utfaerdar frekar i verkefnavinnu. Afurdir dagsins voru teknar saman og i kjolfarid
forgangsradad ut fra dherslum svidsins. Nidurstadan var eftirfarandi.

Framtidarsyn pjonustu- og
nyskopunarsvids:

Vid veitum notendamidada pjonustu
sem ladar ad og gledur.

1
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Leidarljosin pr

1]

Notendamidud pjonusta

Oflug pjonustuupplifun

Unnid er ad préun pjonustu borgarinnar a
grunni fyrirliggjandi pjonustustefnu. Pjonusta
Reykjavikurborgar er hénnud og skipuldgd ut fra
porfum og sjonarhorni notenda hennar.

Markviss upplysingagjof

Upplysingagjof um pjonustu borgarinnar er
adgengileg og midlad 4 fjolbreyttan hatt. imynd
borgarinnar eflist med markvissri upplysingamidlun
asamt aukinni notkun og midlun gagna.

Sterk framlinupjonusta

Framlinupjonusta borgarinnar er samreemd og oll
ahersla er l6gd a ad malaleitan notenda sé leyst i
fyrstu snertingu i krafti einfaldra og 6ruggra ferla.




Mannaudur

Starfsfolk

Pjonustu- og nyskopunarsvid byr ad gifurlegum audi i pvi starfsfolki sem par starfar. Markmid
okkar er ad byggja upp starfsumhverfi sem er valdeflandi og hvetur til nyskopunar. Vid viljum
veita framurskarandi og nutimalega pjonustu sem uppfyllir parfir notenda, leida stafreena vegferd
borgarinnar med snjallri nyskopun og eflingu sjalfvirkrar stjornsyslu, og sidast en ekki sist vera
bodberar friérrar menningar, nyrra adferda og framseekins hugsunarhattar.

A pessari vegferd, fyrst sem skrifstofa pjénustu og reksturs og ni sem pjéonustu- og nyskdpunarsvia,
hefur okkur tekist ad lada ad heeft og reynslumikid starfsfolk sem mun gera okkur kleift ad na
miklum arangri i pvi hlutverki og peim storu verkefnum sem okkur er aetlad. [ lok ars 2019 starfa 110
einstaklingar & pjonustu- og nysképunarsvidi med afar fjdlbreytta menntun og reynslu.

Mannabreytingar

Miklar mannabreytingar attu sér stad vid myndun pjonustu- og nyskdpunarsvids sumarid

2019. Radinn var sérfreedingur i stafreenni persdonuvernd sem og mannaudsstjori fyrir svidid auk
tveggja skrifstofustjora fyrir nyjar skrifstofur sem urdu til vid skipulagsbreytingarnar, skrifstofu
pbjénustuhénnunar og skrifstofu gagnapjonustu. Einnig var a arinu radinn nyr upplysingateeknistjori
borgarinnar og lagt af stad i metnadarfulla vegferd til ad efla upplysingateekniinnvidi borgarinnar.
Fyrstu skrefin i peirri vegferd voru ad rada upplysingataeknihdnnud (e. enterprise architect) og tvo
nyja deildarstjora, deildarstjora teeknireksturs og kerfislausna og deildarstjéra stodpjonustu. Mikil
anzegja er med allar radningar arsins og teljum vid okkur hafa nad ad lada ad folk fremst & sinu svidi i
allar lykilstodur. Pad er pvi full &steeda til ad horfa bjortum augum fram a veginn.

Styrkleikamidadur vinnustadur

Pjonustu- og nyskopunarsvid hefur sett sér pad markmid ad vera styrkleikamidadur vinnustadur,

enda er ekki til ahrifarikari leid til ad valdefla félk en ad sja hverja manneskju ut fra styrkleikum sinum.

begar folk veit hvad gerir pad heefileikarikt og einstakt pa veit pad lika hvernig pad getur nad meiri
arangri i vinnunni, byggt sterkari sambond og verid betri starfsfélagi.

Stofnanamenning par sem starfspréun er byggd a styrkleikum studlar ad miklum arangri. Par getur
menning sem leggur aherslu a stéduga proun og endurbaetur medal allra starfsmanna virkilega
blémstrad. Pessi vegferd hofst haustid 2019 pegar framkvaemdastjorn svidsins tok styrkleikaprof
Gallup og fér i gegnum nidurstodurnar a einstaklingsfundum med vottudum styrkleikamarkpjalfa fra
sama fyrirtaeki. Unnid var frekar med styrkleika teymisins i vinnustofu og heldur st vinna afram. pa
hefur skrifstofa Stafreennar Reykjavikur hafid pessa vinnu med sinum teymum og er markmidid ad
onnur teymi fari i gegnum sému vinnu & arinu 2020.

Orsamtél til starfspréunar

Med aukinni aherslu & mannaud arid 2019 var hafin su vegferd ad innleida mannaudsstefnumidud
drsamtol i stad arlegs starfsprounarsamtals. Orsamtélin eru proud med pad ad markmidi ad innleida
mannaudsstefnu borgarinnar pannig ad aherslur hennar snerti hvern einasta starfsmann. Stefnt er

a ad samtolin verdi fjogur i heildina, eitt a hverjum arsfjordungi, og hofudahersla [6gd & ad skrasetja
personuleg markmid starfsfolks og adgerdir til ad tryggja eftirfylgd og abyrgd beedi starfsfélks og
stjornenda. Pannig er von okkar ad samtolin skili peim arangri sem peim er aetlad.
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Fraedsla

Starfsfolk svidsins tok virkan patt i midleegri freedsludagskra borgarinnar og forystunami sstlad
stjérnendum og sérfreedingum. ba sotti starfsfolk fjioldann allan af radstefnum og namskeidum og
afladi sér par reynslu og pekkingar sem nytist svidinu i verkefnum sinum. Einnig for starfsfoélk i nams-
og kynnisferdir. Til ad mynda fér starfsfolk framlinupjonustu til Berlinar par sem pau kynntu sér
framlinupjonustu i Lichtenberg med sérstakri aherslu & rafreena pjonustu borgarinnar. Verkefnastjorar
verkefnastofu Stafreennar Reykjavikur foru til Mexiko a arlega heimsradstefnu IPMA, Snjallborgin tok
patt i Smart City Expo i Barcelona og vefteymid sétti Websummit, eina steerstu vefradstefnu heims

i Lissabon i Portugal. bPa séttu verkefnastjorar pjonustuhonnunar alpjodlega radstefnu i Edinborg um
pjonustuhénnun innan hins opinbera.

Pjonustu- og nyskopunarsvid atti i mikilveegu samstarfi vid Gartner um pjalfun og radgjof fyrir
lykilstjornendur & svidinu til ad stydja vid stefnumdtun og framtidarhdgun er vardar stafreena
vegferd, sjalfvirka stjornsyslu, hagnytingu gagna og uppbyggingu teekniinnvida. ba var pjonustu- og
nyskopunarsvid pess heidurs adnjétandi a arinu ad svidsstjora pjonustu- og nyskdpunarsvids og
skrifstofustjora Stafreennar Reykjavikur var bodid ad taka patt i leidtogapjalfun Bloomberg Harvard
City Leadership Initiative dsamt lykilstjornendum fra fleiri borgum vidsvegar ad ur heiminum. Um er
ad reeda goédgerdarstofnun a vegum Michael Bloomberg, fyrrum borgarstjora New York borgar, en
markmid pjalfunarinnar er ad efla leidtoga- og stjornunarfeerni patttakenda og gefa peim kost a ad
afla sér hagnytrar pekkingar og tengsla sem nytast peim beint i starfi. bjalfunin er til eins ars og ad
mestu kennd i fjarnamslotum vid Harvard Business School og Harvard Kennedy School.

Svidid fékk einnig margar pekkingarheimsoknir fra fyrirteekjum og stofnunum sem vildu kynna
sér starfsemi pess. pa tok svidid patt i framaddgum HR 2019 par sem tekid var & méti mérgum
nemendum sem vildu kynna sér starfsemi og atvinnumaoguleika hja borginni.

Umbhverfisvaenn og heilsueflandi vinnustadur

Pjonustu- og nyskdpunarsvid setti sér pad markmid ad vera heilsueflandi vinnustadur og tok

patt i tilraunaverkefni Reykjavikurborgar um styttingu vinnuvikunnar. Reynslan af verkefninu var
mjog god og mikil almenn aneegja starfsfélks med verkefnid. Starfsfolk var einnig hvatt til ad
stunda heilsueflingu og minnt reglulega & heilsustyrk sem allir eiga rétt 4. A arinu 2019 fengu 34
heilsustyrk og vonum vid ad fleiri nyti sér styrkinn & komandi arum. Svidid hof patttoku i sex manada
tilraunaverkefni um Flow syndarveruleikahugleidslu i lok ars 2019 og hlokkum vid mikid til ad sja
hvernig petta teeki mun nytast starfsfélki til ad stunda nuvitund og minnka stress & vinnutima.
Svidid hefur einnig lagt mikla aherslu & umhverfisveenar samgongur og hvatt starfsfolk til ad nyta
rafbila, rafhjol og rafskltur sem svidid hefur adgang ad. Rumlega fjérdungur svidsins hefur gert
samgodngusamning vid borgina og notar pvi umhverfisveenar leidir til ad ferdast til og fra vinnu.

Vissir pu?

[ lok ars 2019 storfudu
110 einstaklingar

a pjonustu- og
nyskopunarsvidi.
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Rekstur pjonustu- og
nyskopunarsvids

Pjonustu- og nyskopunarsvid tok til starfa 1. juni 2019 og starfadi pvi adeins rimlega halft arid sem
svid. Hér verdur po litid til alls arsins 2019 vid arsuppgjor svidsins og byggt a heimildum, tekjum og
utgjoldum peirra eininga sem tilheyrdu svidinu eftir stofnun pess. Heildarvelta svidsins arid 2019

var ramir fjorir milljardar kréna. bar af var tezepur helmingur beinar fjarheimildir til rekstrar, eda nettd
utgjold, fjordungur voru tekjur og fjordungur var i formi fjarfestinga hja eignasjéai.

Tekjur pjonustu- og nyskopunarsvids voru 1.115 m.kr. eda 75 m.kr. yfir dsetlun. Launautgjold voru 1.107
m.kr. eda 7 m.kr. undir deetlun og annar rekstrarkostnadur 1.945 m.kr. eda 59 m.kr. yfir dzetlun. Netto
utgjold svidsins, p.e. utgjold umfram tekjur, voru 1.937 m.kr. eda 24 m.kr. undir fjarheimildum arsins og
skyrist adallega af pvi ad tekjur urdu téluvert haerri en gert var rad fyrir i dzetlun. Arsvelta pjonustu-
og nysképunarsvids var 3.052 m.kr. eda 51 m.kr. yfir dzetlun sem skyrist af tekjum umfram dzetlun. |

heildina tekid var rekstur svidsins pvi vel innan fjarheimilda arid 2019. Pjonustu- og nysképunarsvid
var i heildina 24 m.kr. undir netté heimildum arsins eda um 1,2% og skiladi pvi afgangi.

Arsuppgjor 2019 i m.kr.

Arsvelta PON i RK
Netto utgjold
Annar rekstrarkostnadur

Laun og launatengd gjold

Tekjur

o

1.000 2.000 3.000

Fjarhzed i m.kr.

M Raun 2019 Aeetlun 2019
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Tekjur skrifstofa

Tekjur svidsins & arinu 2019 voru 1.115 m.kr. eda 75 m.kr. yfir deetlun arsins. Helstu tekjulidir

svidsins & arinu voru gjaldskrartekjur skrifstofu upplysingateeknipjonustu, en paer dekka um 51%

af rekstraritgjoldum skrifstofunnar. pa afladi skrifstofa rekstrarpjonustu tekna i formi husgjalda
sem innheimt eru i Borgartuni og gjalds vegna bilakjallara i Radhusi og stodumeela vid Borgartun.
Tekjur skrifstofu pjonustuhdonnunar eru tilkomnar vegna pjénustusamnings sem geraur var en

einnig vegna leyfisgjalda sem eru innheimt s.s. fyrir Heilbrigdiseftirlitid. Tekjur gagnapjonustu eru
somuleidis adallega vegna pjonustusamninga sem gerdir voru m.a. vid velferdarsvid um atak i
skjalamalum. Megintekjur skrifstofu svidsstjora voru i formi styrkja sem tilkomnir eru vegna verkefna
rannsoknarpjénustu. ba felast tekjur Borgarskjalasafns m.a. i styrkjum fra bjédskjalasafni [slands
vegna einstaka verkefna.

Skipting tekna nidur a skrifstofur

Skrifstofur

Borgarskjalasafn - 1,0%
Gagnapjonusta - 2,1%
Rekstrarpjonusta - 9,4%
Skrifstofa svidsstjora PON - 1,4%
Stafraen Reykjavik = 0,0%
Upplysingataeknipjonusta - 83,2%

pjonustuhonnun - 2,9%

Skrifstofur Tekjur (m.kr.)
Borgarskjalasafn 1
Gagnapjonusta 23
Rekstrarpjonusta 105
Stafreen Reykjavik 0
Skrifstofa svidsstjora PON 16
Upplysingataeknipjonusta 928
Pjonustuhonnun 32
Samtals 1.115

Rekstur skrifstofa

Rekstur skrifstofa svidsins & arinu 2019 voru 1.937 m.kr. eda 59 m.kr. yfir deetlun arsins. Taflan synir
hvernig rekstur svidsins skiptist & milli eininga eda malaflokka svidsins arid 2019. Fjarfestingar eru
fyrir utan pessar tolur og bzetast vid paer pegar um er ad raeda heildarveltu eda heildaritgjold
skrifstofanna.

Skipting rekstrar nidur a skrifstofur

Skrifstofur

Borgarskjalasafn - 7,1%

Gagnapjonusta - 4,4%

Rekstrarpjonusta - 14,7%

Skrifstofa svidsstjora PON - 4,5%

Stafreen Reykjavik - 9,4%

Upplysingateeknipjonusta - 45,6%

Pjonustuhonnun - 14,3%

Skrifstofur Rekstur (m.kr.)
Borgarskjalasafn 137
Gagnapjonusta 85
Rekstrarpjonusta 286
Stafreen Reykjavik 183
Skrifstofa svidsstjora PON 87
Upplysingatasknipjonusta 884
Pjonustuhonnun 276
Samtals 1.937
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Heildaratgjold utan fjarfestinga

Arsvelta pjonustu- og nyskdpunarsvids var 3.052 m.kr. eda 51 m.kr. yfir dzetlun sem skyrist af tekjum
umfram azetlun. I heildina tekid var rekstur svidsins pvi vel innan fjarheimilda arid 2019. bjénustu- og

nyskoépunarsvid var i heildina 24 m.kr. undir nettd heimildum arsins eda um 1,2% og skiladi pvi afgangi.

Heildaratgjold utan fjarfestinga

Skrifstofur

Borgarskjalasafn - 4,8%

Gagnapjonusta - 3,5%

Rekstrarpjonusta - 12,8%

Skrifstofa svidsstjora PON - 3,4%

Stafraen Reykjavik - 6,0%

Upplysingateeknipjonusta - 59,3%

Pjonustuhonnun - 10,1%

Skrifstofur Heildarutgjold utan

fjarfestinga (m.kr.)
Borgarskjalasafn 148
Gagnapjonusta 108
Rekstrarpjonusta 390
Stafreen Reykjavik 183
Skrifstofa svidsstjora PON 103
Upplysingataeknipjonusta 1,811
Pjonustuhénnun 308
Samtals 3.052

Fjarfestingar

Um fjordungur af veltu pjonustu- og nyskopunarsvids arid 2019 var vegna fjarfestingarverkefna sem
fjarmognud voru af eignasjodi, ad uppheed samtals 1.088 m.kr. Stoplaritid synir hvernig fjarfestingar
svidsins arid 2019 skiptust { fimm meginflokka par sem raunutgjold eru borin saman vid dsetlun eda
heimildir i hverjum flokki og svo samtolurnar yfir arid. Raunutgjold voru samtals vel innan heimilda.

Fjarfestingar 2019 i m.kr.

Notendabunadur
Ny upplysingakerfi
Stafraen Reykjavik

Snjallborg

Stjoérnsysluhus

100 200 300 400 500

@)

Fjarhzed i m.kr.

M Raun 2019 Aeetlun 2019

Skipulagsbreytingar og adlogun ad nyjum innkaupareglum sem toku gildi um mitt ar 2019, gerdu pad
ad verkum ad umtalsvert heegadist a fjarfestingum og utgjoldum hja pjonustu- og nyskoépunarsvidi

a sidari hluta arsins 2019 par sem ekki tokst ad ljuka morgum fjarfrekum verkefnum a fjarhagsarinu.
Fjarheimildir nokkurra kostnadarlida voru pvi ekki fullnyttar élikt pvi sem spar hofdu gert rad fyrir.
Mestu fravikin voru annars vegar i fjarfestingum i nyjum upplysingakerfum par sem raunitgjold voru
um 135 m.kr. eda um 27% undir deetlun arsins og hins vegar i bunadarkaupum fyrir stjérnsysluhusin
par sem raunutgjold voru um 47 m.kr. eda 65% undir deetlun arsins.
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Lykiltolur

Midlzeg starfsemi

Rannsoknarpjonusta - fjoldi
styrkja & arinu

Stafrzen Reykjavik

Raun 2016

Raun 2017

Raun 2018

Raun 2019

Fjoldi heimsokna & vefinn 1.663.607 1.901.340 1.886.792 2.458.800
reykjavik.is

Fjoldi vefja i eigu 469 469
Reykjavikurborgar

Skrifstofa

pjonustuh6nnunar

Fjoldi simtala 142.667 135.406 122.971 109.982
Fjoldi netspjalla 3.414 5.400 6.740 7442
Fjoldi abendinga 614 6.169
Fjoldi heimsokna i 44.375 39.976 40.424 38.248
pjonustuver i Borgartuni

Fjoldi heimsokna i méttoku 5.800 6.000 7.000
Radhuss

Rekstrarpjonusta

Reykjavikurborgar

Seldar maltidir i motuneyti 21.531 22.300 17.600
Radhuss

Seldar maltidir i motuneyti 61.958 69.790 74.800
Hofdatorgs

Fjoldi vidburda i Radhusi 90 81 80
Fjoldi vidburda i Ho6fda 76 100 80

Upplysingataeknipjonusta

Raun 2016

Raun 2017

Raun 2018

Raun 2019

Reykjavikurborgar

Pjonustubord - fjoldi 20.222 18.114 19.040 16.125
simtala

Heildarfjoldi afgreiddra 26.404 27.271 29.020 29.920
verkbeidna

Fjoldi Uutstodva - bordtolvur 4.889 4.508 4.427 4.060
Fjoldi utstédva - fartolvur 2.313 2.668 3.5636 3.970
Fjoldi utstodva 1.679 1.947 1.344 3.137
- spjaldtolvur og

Chromebook

Fjoldi nettengdra prentara 819 840 845 873
Fjoldi skradra virkra 24.726 27.392 26.949 27.887
notenda i kerfum

Gagnapjonusta

Reykjavikurborgar

Fjoldi mala stofnud i GoPro 11.584 12.284 11.514 12.455
brunnum
Fjoldi skradra skjala i GoPro 99.526 100.952 89.637 120.255

brunnum

Borgarskjalasafn

Reykjavikur

Hillumetrar af métteknum 205 199 200 150
skjolum

Fjoldi fyrirspurna 1.511 1.422 1405 1169
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Skrifstofa svidsstjora

Meginhlutverk skrifstofu svidsstjora a arinu var ad sinna rekstri, framkveemd og stefnumaotun svidsins
asamt geedamalum og eftirfylgni med akvordunum sem snua ad malaflokki pjonustu og nyskoépunar.
Skrifstofa svidsins sinnti jafnframt upplysingagjof og samskiptum vid menningar-, nysképunar- og
lydreedisrad, tok patt i undirbuningi fyrir fundi radsins og vann med urvinnslu og framkveemd akvardana
pess i samvinnu vid framkveemdastjorn svidsins.

Skrifstofan for med samskipti vid stjornsyslu borgarinnar, bar abyrgd & méttoku og umsjon
stjornsysluerinda, skjalamalum og deetlana- og skyrslugerd, almennri fjarmalastjérnun,
fjarhagsaaetlunargerd og radgjof til skrifstofa og stofnana svidsins. Pa voru unnin reglubundin uppgjor
og arsreikningur og almennt eftirlit haft med rekstri. Sidast en ekki sist hélt skrifstofan utan um
mannaudsmal svidsins og veitti stjornendum svidsins studning og radgjof i mannaudsmalum. i lok ars
2019 storfudu atta manns auk svidsstjora a skrifstofu hans.

Cities Today

Mannréttinda-, nyskdpunar og lydreedisrad sampykkti a haustdogum bod Cities Today Institute
- Digitalization & Innovation um patttoku Reykjavikurborgar i samtokunum. Svidsstjori pjonustu-
og nyskopunarsvids er fulltrii Reykjavikurborgar i peim. Um er ad reeda rotgroin, dhagnadardrifin
samtok sem hafa pad m.a. ad leidarljosi ad tengja saman leidtoga innan borga er sinna nyskopun
og teeknidrifinni framproun. Vidfangsefni borga eru vidast svipud og pekkingarmidlun peirra beedi
pbydingarmikil og naudsynleg. betta er ekki sist mikilveegt pegar kemur ad teeknilausnum og
taeknimidadri proun i Reykjavikurborg.

Gestavinnustofa (e. start-up in residence)

A &rinu profadi svidio sig afram med hugmyndafraedi gestavinnustofu sem zetlad var ad tengja innlenda
og erlenda sérfraedinga vid peer askoranir sem samfélagid og borgin stendur frammi fyrir. Borgin baud
tiu nemendum og tveimur professorum fra Worcester Polytechnic Institute i Boston adstodu a golfi i
sjo vikur, studning fra sérfreedingum borgarinnar og adgang ad tengslaneti hennar til ad leysa askoranir
sem borgin hafdi &dur skilgreint. Nemendurnir sem hofdu medal annars sérheefingu i gagnavisindum,
forritun, gervigreind, notendamidadri honnun og geimvisindum, unnu ad urlausn askorana tengdum
mottoku og pjonustu vid ferdamenn og notkun ferdamanna & bilastaedum i borgarlandinu. Arangurinn
var kynntur & malstofu sem haldin var i Pjédarbdkhlédunni, Landsbdkasafni islands.

Rannsdknarpjéonusta

Rannsoknarpjonusta pjonustu- og nyskopunarsvids sinnir malefnum sem tengjast Evropuverkefnum
og 6drum styrkjaumsoknum er snla ad nyskopun i rekstri og starfsemi borga. Rannsoknarpjénustan
greinir og leggur mat & rannséknarkoll og auglysingar hinna ymsu rannsoknarsjoda og sinnir freedslu

til svida um moguleika & patttoku. Rannsoknarpjonustan veitir mikilveegan studning vid svid vardandi
umsoknir um Evrépustyrki og vinnur markvisst ad pvi ad byggja upp sérfreedipekkingu a styrkjaumhverfi
Evropu. Tveir nyjir starfsmenn gengu til lids vid rannsdknarpjonustuna a arinu sem telur nu prja adila.

A &rinu 2019 afladi Rannsoknarpjénustan Reykjavikursamstaedunni styrkja ad verdmaeti €1.491.641-.
Verkefnin PaCE og SPARCS verda framkveemd annarsvegar & timabilinu 2019-2022 og hinsvegar

2019-2024 og stydja pau vid adgerdarasetlanir borgarinnar i loftslags-, lydraedis-, og nyskdpunarmalum.
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PaCE

PaCE er verkefni sem styrkt var af rannsokna- og nyskdpunaraaetlun Evrépusambandsins & arinu og

vardar rannsokn & uppgangi populisma i Evropu og hvernig bregdast skuli vid honum. Verkefnid er leitt af
Manchester Metropolitan University & Bretlandseyjum og er hlutverk Reykjavikurborgar ad midla leerdém ut
fra reynslu borgarinnar i patttokulydraedisverkefnum. Lydraedisvinnustofur voru haldnar i Brussel og vidar og
mun verkefnid hafa sterka adkomu ad arlegri radstefnu Columbia haskolans um evropsk stjérnmal, Council
for European Studies, sem haldin verdur sumarid 2020 i Reykjavik.

SPARCS

SPARCS er kyndilborgarverkefni sem Reykjavikurborg hlotnadist sa heidur ad vera patttakandiia arinu.
Verkefnid vardar orkuskipti og kolefnishlutleysi borga og er leitt af tackniprounarstofnun Finnlands VTT.
Fyrsti hluti verkefnisins var unninn & arinu og vardadi greiningu a stodu Reykjavikur ut fra sjalfbeerni,
orkuskiptum og borgarpréun. Mikilveegur pattur i peirri vegferd var ad kortleggja stodu gagnamala

og hagnytingu gagna hja Reykjavikurborg i samhengi orkuskipta. Neestu skref verda ad proa myndsja
sem mun gera okkur kleift ad meta frammistodu einstakra borga Ut fra sjonarmidum orkuskipta og
sjalfbeerni. Litid er til pess sérstaklega ad SPARCS muni stydja vid rafbilaveedingu i Reykjavik, sem er ein
af dherslum verkefnisins.

Stafraen personuvernd

Sérfreedingur i stafraenni personuvernd gekk til ids vid svidid a arinu 2019 og folu verkefni hans i sér ad
innleida persénuverndarreglur innan svidsins til ad tryggja hlitni vid l6ggjofina asamt pvi ad veita adstod
og almenna radgjof vid ymis ny verkefni. Lykilverkefni folu medal annars i sér ad Utbua vinnsluskra fyrir allar
skrifstofur svidsins med itarlegri lysingu a allri vinnslu perséonuupplysinga, en Reykjavikurborg ber [dgum
samkvaemt skylda til ad halda umraedda vinnsluskra. Vinna vid kortlagningu & vinnslu persénuupplysinga
komst langt & veg, framundan er itrun & vinnsluskra svidsins, og skodun a hvort breyta purfi verklagi i
verkefnum og framkvaema mat & ahrifum a personuvernd o.s.frv.

Vinnslusamningar

Fyrirtaeki sem vinna persénuupplysingar fyrir hond Reykjavikurborgar teljast vinnsluadilar. Gerd er st krafa ad
ollvinnsla personuupplysinga fari fram i samreemi vid gildandi reglur Reykjavikurborgar um personuvernd. Um
tiu vinnslusamningar voru gerdir & arinu vid vinnsluadila svidsins og verdur afram unnid ad slikum samningum
svo peir nai ad endingu yfir oll kerfi sem eru i rekstri hja borginni. Einnig var unnid ad beinagrind ad kafla um
personuvernd i itbhodum og verdfyrirspurnum um personuvernd. Slik vinna hefur nl att sér stad i utbodi

nyrrar samskiptalausnar framlinupjonustu, Reykjavik City Card, motuneytispjonustu i stjornsysluhtsum
Reykjavikurborgar og pjonustu sérfreedinga vegna notendamidadrar honnunar svo deemi séu nefnd. Jafnframt
ervinnslusamningur nu latinn fylgja med utbodsgdgnum.

Mat a ahrifum a persénuvernd

| akvednum tilvikum parf ad framkvaema mat & ahrifum & persénuvernd (MAP) fyrirhugadra vinnsluadgerda
adur en vinnsla hefst. Slik vinna atti sér stad innan svidsins og ma par helst nefna mat & ahrifum
personuverndar & nytt upplysingastjornunarkerfi Reykjavikurborgar, Hloduna. Su vinna er nu & lokastigum.
Svidid var jafnframt radgefandi i verkefnum sem félu i sér innleidingu nyrra kerfa innan annarra fagsvida,
medal annars vardandi framkveemd mats a ahrifum a persénuvernd.

Mikilveegt er ad su pekking sem svidid byr yfir & svidi stafreennar personuverndar og upplysingadryggis haldi
afram ad vera 6drum svidum til studnings. Ljost er ad vinna vid innleidingu persénuverndarreglna heldur
afram & nzesta ari auk pess sem morg verkefni fela i sér sifellda endurskodun og uppfaerslu. Umfram allt

er pess pd nu geett ad oll ny verkefni sem fara af stad innan svidsins fai ryni & svidi personuverndar og
tryggt sé ad meginreglum um persénuvernd sé geett.

Verkefnarad og verkefnaskra

Samheaefd styring allra verkefna er i hondum verkefnardds pjénustu- og nyskopunarsvids sem kom i
fyrsta sinn saman vid stofnun pess & haustmanudum 2019. | verkefnaradi sitja svidsstjéri pjonustu- og
nyskopunarsvids, skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur, skrifstofustjéri gagnapjonustu Reykjavikur,
skrifstofustjori pjonustuhénnunar og skrifstofustjori upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar
asamt verkefnastjéra verkefnaskrar, sem er starfsmadur radsins. Verkefnarad hefur pad hlutverk ad
meta og sampykkja verkefni sem oskad er eftir ad séu framkveemd og tryggja ad fjarfestingum sé
varid { samreemi vid heildaraherslur og stefnur borgarinnar. Verkefnarad sér einnig til pess ad einungis
sé sa fjoldi verkefna i vinnslu & hverjum tima sem samsvarar fullum afkdstum peirra audlinda sem
Reykjavikurborg hefur yfir ad rada a hverjum tima.

Hafist var handa vid ad skilgreina og setja upp midleega verkefnaskra samhlida stofnun radsins, en su
vinna var i hondum verkefnastjora verkefnaskrar sem radinn var til starfa seinni part ars. Verkefnaskranni
er eetlad ad vera meginstjornteeki verkefnardds og studla ad betri yfirsyn allra helstu hagsmunaadila yfir
stodu mala og nytingu audlinda. Hun felur i sér itarlega skraningu, greiningu og adhald med framgangi
verkefna & deetlun med pad ad leidarljosi ad samhaefa og forgangsrada verkefnum pannig ad tryggja
megi hamarksarangur og ardsemi peirra.
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Gagnapjonusta Reykjavikurborgar

Sambhlida pvi ad radinn var i fyrsta sinn gagnastjori til borgarinnar var stofnud skrifstofa gagnapjénustu
Reykjavikurborgar. Meginhlutverk skrifstofunnar er ad vera pungamidja fyrir gogn, skjol og upplysingar
borgarinnar. Skrifstofan skiptist i tveer deildir: skjalastyringu, adur skjaladeild, og upplysingagreind,

nyja deild sem hefur umsjén med hagnytingu gagna borgarinnar. | lok ars stérfudu tiu manns vid
gagnapjonustu auk skrifstofustjora.

Upplysingagreind

A &rinu 2019 var lagdur var grunnur ad nyrri deild sem sérhaefir sig i vinnslu og hagnytingu gagna.
Markmid deildarinnar eru tvipeett. Annars vegar ad geyma og samryma tolulega gogn borgarinnar
pannig pau séu rétt og adgangsstyrd. Hins vegar setja gogn borgarinnar fram a adgengilegan og
myndreenan hatt, prda skyrslur, framkveema tolfreedigreiningar og préa tolfreedilikon.

Midleegt sampaettingarlag

A &rinu var unnid var ad undirbuningi midlaegs sampeaettingarlags gagna sem aetlad er ad fari i smidi

a arinu 2020. Tilgangurinn med sampezettingarlaginu er ad hafa gogn ur grunnkerfum adgengileg og
uppbyggd & einum midleegum stad. Med pvi moti feer upplysingagreind yfirsyn yfir gdgn borgarinnar,
getur adgangsstyrt gdgnum og undirbuid pau til frekari hagnytingar. Samhlida undirbiningnum hoéfst
kortlagning a pvi hvada gognum borgin byr yfir og greining a pvi med hvada heaetti heegt verdur ad beita
nutimatolfreediadferdum og tolum til ad ddlast dypri innsyn i gogn, rekstur og ferla borgarinnar.

QlikSense og smaforrit

Deildin tok einnig ad sér ad reka og prdoa QlikSense umhverfi borgarinnar, sem inniheldur gégn og
tolfreedigreiningar i myndraenu gagnvirku vidmoti sem vid kollum smaforrit. bar ma til deemis finna
smaforrit fyrir upplysingar ur bokhaldi borgarinnar til almennings, fjarhagsaestlanir og arsreikninga.

Af nyjum smaforritum sem voru gefin Ut & arinu ma nefna forrit sem greinir nytingu i gistiskylum
borgarinnar, forrit sem tekur saman lykiltolur um mannaud borgarinnar, forrit sem synir stodu og
framgang mala & velferdarsvidi, forrit til adstodar vid vinnu vid jafnlaunavottun, forrit med tolfraedi yfir
pbeer abendingar sem borginni berast i gegnum abendingavef og pjonustubord og forrit sem greinir laun
og launasetningu borgarinnar. | lok &rs 2019 voru notendur QlikSense 929. Utgefin ny sméforrit 4 innra
neti borgarinnar voru 22.

Skjalastyring
Skjalastyring, adur skjaladeild, hefur umsjon med skjalamalum midleegrar stjornsyslu og skrifstofum svida

sem hafa adsetur i Borgartuni. A arinu var unnid ad endurskodun malalykla og gerd malalykla fyrir prju ny
kjarnasvid. Pa var unnid ad undirbuningi fyrir innleidingu & HI6dunni - nyju upplysingastjornunarkerfi.

Hladan

Undirbuningur fyrir innleidingu Hlodunnar folst medal annars i vinnslu og skilum tilkynninga

fyrir rafreen skil, endurskodun a verkferlum og almennum reglum um skraningu vidskiptavina, og
endurskodun mala og skjala vegna innleidingar Hlodunnar og rafreennar skjalastyringar. Innleiding
Hlodunnar kallar & breytingar a storfum starfsmanna skjalastyringar og verklagi vid umsjon og
medferd skjala almennt. Ljost er ad framundan er mikil vinna vid fragang og skil pegar peir adilar sem
skjalastyring pjonustar taka i notkun nytt upplysingastjornunarkerfi. Loka parf eldri kerfum, ganga fra
malum og undirbua skjol til langtimavardveislu.

Fraedsla

Skjalastyring sinnti freedsluhlutverki sinu af krafti sidastlidid arid. Bodid var upp a fjolda olikra
namskeida i GoPro i gegnum midleega freedsludeetlun sem skipuldgd er af mannauds- og
starfsumhverfissvidi, auk pess sem starfsfolk skjalastyringar hélt sérnamskeid fyrir pa sem pess
o6skudu. pPa var starfsfolk borgarinnar almennt hvatt til sjalfsnams med pvi ad skoda vel & annan tug
kennslumyndbanda um notkun GoPro i upplysingabrunni Froéda - innri vef borgarinnar.

Urbétaazetlun

[ kjolfar skyrslu innri endurskodunar um framkvaemdir vid Nautholsveg 100 skiladi svidid inn tilldgum
um Urbaetur i skjalamalum. bar var lagt var til ad fraedsla um skyldur Reykjavikurborgar og stofnana
hennar um medferd skjala yrdi hluti af nylidafreedslu hja 6llum svidum og stofnunum borgarinnar.
pa var lagt til ad ollum nyjum starfsmonnum par sem skjalakerfi er i notkun yrdi gert skylt ad seekja
namskeid i notkun kerfisins og verkferlum a hverjum stad, og ad freedsla um skjalamal yrdi hluti af
forystunami Reykjavikurborgar. beim stjornendum sem pegar hafa lokid forystunami yrdi i kjolfarid
gert ad seekja namskeid par um. Til vidbotar var lagt til ad umsysla og medferd skjala yrdi hluti af
starfslysingum par sem pad a vid.

Onnur Urbotaverkefni sem tengjast radgjafar- og eftirlitshlutverki skjalastyringar og unnin voru &
sidastlidnu ari eru radgjof og adstod vid vinnu svida vid ad framfylgja Urbotadeetlun. | pvi samhengi
var m.a. sérstakur pjonustusamningur gerdur vid velferdarsvid.
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Vissir pu?
Haustid 2019 barust
verkefnastofu Stafreennar

Reykjavikur 140 umsoknir

um fjarmognun verkefna
fyrir &rid 2020. Arid adur voru
umsoknirnar um 40.

Stafraen Reykjavik

Stafreen Reykjavik, adur rafreen pjonustumidstod, ber abyrgd & rafveedingu pjonustuferla innan
borgarinnar, vefmalum, nysképun og stafreenni umbreytingu. Skrifstofan starfar pvert a 6nnur svid
borgarinnar og er til radgjafar i 6llum stafreenum verkefnum. Innan Stafreennar Reykjavikur starfa
fjogur teymi sem vinna pétt med 6drum einingum svidsins ad alls konar verkefnum: verkefnastofa,
vefteymi, préunarteymi og Snjallborgar- og nyskopunarteymi. Stafreen Reykjavik telur alls 18
starfsmenn auk skrifstofustjora.

Verkefnastofa Stafreennar Reykjavikur

Med stjornskipulagsbreytingunum sumarid 2019 voru verkefnastjorar i upplysingataeknideild faerdir
a skrifstofu Stafreennar Reykjavikur og sérstok eining, verkefnastofa, vard formlega til. Markmidid
med breytingunni var ad styra verkefnum a samreemdan og vidurkenndan hatt, auka geedi verkefna
og tryggja framgang peirra. Tekid var upp nytt verklag og vinna nu allir verkefnastjorar samkvaemt
adferdafreedi verkefnastjornunar og deila dspart pekkingu sin & milli til ad tryggja sem bestan
framgang i verkefnum og rekstri. | kjdlfarid var gert tilkall til ad allir verkefnastjoérar stofunnar hefdu
eda myndu 6dlast vottun i verkefnastjornun (t.d. IMPA vottun). | lok ars stérfudu niu verkefnastjorar
a verkefnastofu vid verkefnastjornun & upplysingateekniverkefnum og 6drum stafraenum
umbotaverkefnum.

Verkefnastofan styrir einkum verkefnum sem fjarmognud eru af eignasjodi, falla undir
fijarfestingasjédi svidsins, og fela til vidbotar i sér einhverskonar nyskopun eda nyfjarfestingu i
upplysingataekni. A arinu 2019 var st breyting gerd ad verkefnastofa tok vid yfir verkefnastjorn

allra verkefna sem adur voru a hendi svidanna. Einnig var umsoknarferli svidanna um verkefni
einfaldad til muna. Pad skiladi sér i mikilli fjolgun umsaokna, en haustid 2019 barust 140 umsdknir um
fjarmognun verkefna fyrir arid 2020 en arid adur voru umsoknirnar um 40. Verkefnin voru af ymsum
toga en flest attu pau pad pd sameiginlegt ad stydja vid framgang pjénustustefnu borgarinnar

og stefnu borgarinnar um nytingu upplysingataekni, p.e. folu i sér innleidingu & nyrri teekni, nys
hugbunadarkerfis eda nyproun vid kerfi sem pegar eru i rekstri.

Ny upplysingakerfi

Medal peirra verkefna sem unnin voru arid 2019 af verkefnastofunni voru innkaup & Hl6dunni, nyja
upplysingastjornunarkerfi Reykjavikur, og upphaf innleidingar & peirri lausn. Hladan kemur til med ad
leysa GoPro, skjalavistunarkerfi borgarinnar, af holmi og ymis dnnur minni kerfi. Naudsynlegt er ad
innleida nytt kerfi sem tekur mid af breyttu taekniumhverfi hja borginni og porfum svida og skrifstofa.

pa var sérstakt kerfi fyrir Gistiskylid innleitt a sidasta ari. Helsti avinningur af kerfinu er ad skraning er
nu oruggari og nakveemari, audveldara er ad vinna ur raunupplysingum, vinnuumhverfi er skilvirkara,
adgangsstyringar eru 6flugri og oll pjonusta vid notendur Gistiskylisins er betri. Undirbuningur

ad Minum sidum var einnig unninn & arinu og samhlida pvi voru tekin skref i ad Utfasa Rafraenni
Reykjavik.

[ skdlaumhverfinu var sett upp midlaeg uppsetning 4 G-suite i samstarfi vid Google, en fram ad pvi
hofdu grunnskolarnir verid ad stofna eftirlitslaus G-suite kerfi sem utheimti mikla vinnu vid ad na
utan um sidar. Samhlida pessu voru gerdir verkferlar fyrir mottoku og afhendingu bunadar sem og
verkferlar fyrir notkun bunadar. Greining var gerd a malaskrarkerfum velferdarsvids sem er mikilveegur
pattur i undirbuningi ad nyju kerfi fyrir svidid. Fundin var lausn um sérstakan husnaedispjonustugrunn
fyrir velferdarsvid, en nyjar reglur hja svidinu kolludu eftir nyju kerfi & afgreidslu hisnzedisumsdkna
samhlida breyttu vinnulagi. Helsti avinningur pessa kerfis er ad pad verdur fljétlegra og peegilegra

ad adstoda borgarbla med husneaedispjonustu, buid er ad taka pennan hluta ur gomlu malaskra
velferdarsvids og mun audveldara verdur ad vinna tolfreedi ur gdégnunum en adur.
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Greining var gerd & eignaumsjonakerfi borgarinnar og undirbudningur hofst fyrir itbod & nyju kerfi.
Einnig atti sér stad greining og Utbodsvinna fyrir sérstakri samskiptalausn fyrir framlinupjonustu.
Helsti avinningur verkefnisins er baett pjénusta vid vidskiptavini og betri starfsadstzedur hja
pbjonustuveri. Pa mun innleiding nys kerfis leggja grunn ad frekari endurbotum a pjonustu
bjonustuvers vid vidskiptavini.

Vinna vid nyjan vef fyrir Borgarskjalasafnid héfst einnig a arinu, en gamli vefurinn var i kerfi sem
borgin er haett ad nota. P& var fundin lausn fyrir sérstakt umsyslukerfi fyrir Borgarskjalasafnia, en
fyrra kerfi uppfyllti ekki nutimakrofur til sliks kerfis, hvorki me? tilliti til 6ryggis né pjonustu. Ad
lokum ma nefna ad verkefnastofan vann med Listasafni Reykjavikur ad beaettri midlun upplysinga
og gagnvirkni. Tekid var i notkun app sem midlar upplysingum um utilistaverk asamt pvi ad
upplysingaskjair voru settir upp i sélum Listasafnsins um peer syningar sem eru i gangi hverju sinni.

Vefpréun

i kjdlfar skipulagsbreytinga & arinu 2019 vard nokkur breyting & verkefnum og hlutverki vefteymisins
og samstarfi pess vid onnur teymi svidsins. Meginhlutverk vefteymisins er ni ad bera abyrgd a
broun og umsjon vefja borgarinnar dsamt stefnumaotun um vefmal. Adur var pessu hlutverki skipt
milli vefteymis og upplysingateeknipjonustu borgarinnar, sem afram mun sinna hysingu, rekstri

og forritun. Markmid vefteymisins er ad hafa skyra yfirsyn yfir teeplega 470 vefi borgarinnar, stodu
beirra og geedi. Vefumhverfi borgarinnar eetti ad vera adgengilegt og einfalt pannig ad audvelt verdi
fyrir svid og skrifstofur borgarinnar ad sinna vefverkefnum sinum. Pad pydir ad lausnir verda ad vera
tilteekar og settar pannig fram ad audvelt sé ad taka peer i notkun og ad peer meeti peim porfum
sem borgin hefur. Ahersla er l6gd & ad flestir geti afgreitt sin verkefni sjalfir med peim lausnum sem
tilteekar eru.

Umfang vefpréunar hefur margfaldast undanfarin ar. Arid 2019 hoéfst undirbdningur vid breytingu &
ferlum og teeknilegu umhverfi pannig ad frekari vaxtarverkir verdi ekki til pess ad heegja a ferdinni.
Vefteymid leidir pessar breytingar og mun a arinu 2020 kalla til samstarfs adila innan og utan
borgarkerfisins til ad keyra paer afram. Verkefnid er ad skapa einfalt og skilvirkt umhverfi par sem
kraftar allra nytast. betta mun fela i sér steerra hlutverk i radgjof og studningi vid vefverkefni og
eftirfylgni med stefnumotun og geedastodlum.

Nyr hénnunarstadall

Steersta verkefni vefteymis arid 2019 var nytt honnunarkerfi Reykjavikurborgar fyrir stafreena midla
(e. design system) en fyrsta Utgafa pess verdur gefin Ut a fyrri hluta ars 2020. Honnunarkerfi er safn
endurnytanlegra eininga sem byggja a skyrum stodlum sem ma rada saman til ad smida stafreenar

honnunarstadli. Vid smidi og honnun vefsins verdur notast vid hugmyndafreedi algildrar hdnnunar
sem pydir ad allir eigi ad geta notad vefinn og engar sérlausnir purfi til, svo sem vegna fotlunar. Pad
krefst pess ad efni parf ad vera hnitmidad, vefurinn settur upp samkveemt adgengisstodlum og ad
honnun stydji einfalt adgengi alla leid. Samhlida nyjum vef hefur verid unnid ad undirbuningi nys vefs
fyrir Minar sidur sem taka mun vid af Rafreenni Reykjavik. Mun sa vefur hafa sama vidmot og reykjavik.
is en vera ad mestu leyti birtingarvidmaot fyrir gdgn og ferla ur 6drum kerfum.

Adrir vefir borgarinnar

A arinu var lokid vid ad smida vefi fyrir alla grunnskéla borgarinnar og koma peim inn i samraemt
WordPress umhverfi. Verkefnid var unnid i nanu samstarfi vid Skéla- og fristundasvid borgarinnar.
pa var nyr ferdamannavefur, visitreykjavik.is, unninn i samvinnu vid Menningar- og ferédamalasvid og
opnadi hann i byrjun ars 2020. Hafin var smidi & nyjum vef Borgarskjalasafns sem opnar vorid 2020,
en sa vefur mun taka vid af einum elsta vef borgarinnar. Einnig leit vefur um nyja menntastefnu
dagsins ljos asamt Uppsprettu, sem er upplysinga- og freedsluvefur skolastarfsins. Samhlida
Uppsprettu var innleitt skraningarkerfid Simply Book Me sem eetlad er ad fari i notkun a fleiri svidum
borgarinnar. bréun abendingavefs reykjavik.is hélt einnig afram, en um 7000 dbendingar barust &
arinu vardandi allt milli himins og jardar sem snertir starfsemi borgarinnar.

M

lausnir. Med honnunarkerfi verdur haegt ad stadla vinnubrogd, hrada framleidsluferli, smida bryr & milli
teyma, feekka villum og auka geedi stafreenna verkefna. Verkefnid skapar grunn fyrir stafreenar lausnir
borgarinnar pannig ad heegt sé ad vinna fjolda verkefna a sama tima sem falla 6ll saman i einféldu og
samraemdu viomoti. Med tilkomu honnunarkerfis parf ekki lengur ad hanna vidmot allra stafreenna
lausna fra grunni heldur nota pad sem til er i honnunarkerfi og gera pa vidbeetur ef parf. Vefteymid
ber dbyrgd & proun og vidhaldi honnunarkerfisins pannig ad tryggt verdi ad edlileg endurnyjun
stafraeens viomots eigi sér stad jafnt og pétt.

Reykjavik.is

parfagreining og undirbuningsvinna fyrir neestu Utgafu af reykjavik.is for fram & arinu en miklar
breytingar verda & vefnum pegar hann opnar i nyju vidmoti vorid 2020. Verkefnid var unnid i nanu
samstarfi vid skrifstofu pjonustuhonnunar par sem hugmyndafraedi notendamidadrar hdonnunar er
hofd ad leidarljosi. Pa atti vefteymid i godu samstarfi vid framsaekna honnudi og leidandi fyrirtaeki
i honnun og smidi vefvidmots. Reykjavik.is er fyrsti vefurinn sem gerdur er samkveemt nyjum
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Rafraen préun

Prounarteymi Stafreennar Reykjavikur ber abyrgd a rafveedingu pjénustuferla og stafraenni
umbreytingu i samstarfi adrar deildir og svid borgarinnar. Markmidid er ad feera pjonustuna neer
ibdanum med pvi ad bjoda upp a rafreenar umsoknir, adgengilega honnun og mannlegt vidmot i stad
umsokna a pappirseydublodum. Vinnan byggir a markmidum pjénustustefnu borgarinnar, sem er ad
beeta, rafveeda og einfalda pjonustu Reykjavikur.

Stafraen umbreyting fjarhagsadstodar

Rafveeding fjarhagsadstodar var fyrsta verkefni Reykjavikurborgar a svidi stafreennar umbreytingar
sem hefur ahrif & grunnpjonustu borgarinnar. Verkefnid sjalft var sett upp sem tilraunaverkefni

um nyskopun i innkaupum, verkefnauppsetningu, stafreenni vorupréun, vistun gagna og

innleidingu nyrra ferla. Verkefnid folst i pvi ad pvi ad bua til lausn sem yrai fyrsti valkostur ibta

sem saekja um fjarhagsadstod til framfeerslu. Verkefnid var profraun a pad hvort haegt veeri ad

reka stor umbreytingaverkefni hja Reykjavikurborg par sem unnid er i sprettum eftir adferdafreedi
hénnunarhugsunar og notast vid LEAN, Agile og Scrum hugmyndafreedi vid motun ferla verkefnisins.

A grundvelli utbodsferlis var teymi Kolibri ehf. fengid til lids vid Reykjavikurborg til ad vinna ad med
serfraedingateymi Reykajvikurborgar ad rafveedingu ferla fjarhagsadstodar, hdnnun og smidi. Teymid
samanstod af tveimur framendaforriturum, premur bakendaforriturum, einum teymispjalfa og einum
vidmotshonnudi.

Teymid hof préun a fyrstu Utgafu af Osk i byrjun febriar 2019 og kom fyrsta Utgafa Gt 2. april sama
ar. A timabilinu fra 2. april 2019 og ad lokum verkefnisins um méanadamaotin agust/september 2019,
gaf teymid Ut taepar 60 nyjar Utgafur. Sumar peirra voru storar, s.s. Utgafur a Veitu, stodusiou

fyrir Osk og stofnanagatt, en adrar smzerri. Skyr forgangsrédun vérustjora og samhent vinna alls
teymisins, prounarteymis Kolibri og sérfreedi- og innleidingarteymis Reykjavikurborgar gerdi borginni
kleift ad geta gefid Ut svo hratt. Pegar um er ad reeda smidi kerfa fra grunni, eins i pessu tilviki, telst
pessi prounarhradi mjog godur.

Verkefnid var uppspretta mikils leerdoms i ofantoldum pattum, fyrir Reykjavikurborg sem
skipulagsheild, starfsfolk borgarinnar, fyrirtaeki & markadi og adrar stofnanir. Afurdir verkefnisins
hafa fengid mikid lof hér heima og ad heiman og unnid til verdlauna, en rafveeding fjarhagsadstodar
var m.a. vali®d vefkerfi arsins 2019 4 Islensku vefverdlaununum. P& var verkefnid kynnt & ymsum
malstofum s.s. Hannad i hring, malpingi & vegum Hénnunarmidstddvar islands i tengslum vid
islensku hénnunarverdlaunin.

Snjallborgin

Snjallborgin kemur ad proun framseekinna innvida og ferla i pverfaglegri samskopun med innlendum
og erlendum hagsmunaadilum, frumkvodla- , mennta- og visindasamfélaginu. Hja Snjallborginni
starfa alla jafna prir starfsmenn. Hlutverk teymisins er ad efla samfélagslega nyskopun i takt

vid stefnumal borgarinnar og koma nyskopunarverkefnum hratt i profanir. Pannig fast skjotar
nidurstodur sem byggja a gdgnum um hvort lausnin pjéni pérfum ibua og starfsfolks borgarinnar og
skili par af leidandi samfélagslegum abata sé hun skolud upp. Markmidid er feera borgina inn i nyja
tima i takt vid hradar samfélags- og teeknibreytingar par sem nysképun i umhverfis-, lydheilsu- og
menntamalum verdur i havegum hofa.

Hakkapon og hugmyndasamkeppnir

Borgarhakk Snjallborgarinnar for fram i Radhusi Reykjavikur i annad sinn 11.-12. oktéber 2019.
Borgarhakkid er hugmyndasamkeppni par sem folk ir ymsum attum vinnur ad skapandi lausnum vid
askorunum borgarinnar. Markmid Borgarhakksins er fyrst og fremst ad efla tengslamyndun og hafa
patttakendur keppninnar margir hverjir préad hugmyndir sinar &fram, tekid patt i vidskiptahrodlum,

fengid styrki ur Teeknipréunarsjédi Rannis og stofnad fyrirteeki. Alls toku ellefu teymi patt en
sigurverkefni Borgarhakksins 2019 var kerfi sem kallast Gogn-in. Meginhlutverk kerfisins er ad safna
og stadla rauntimagognum til bestunar a verkefnum tengdum t.d. umferd eda sorpi.

Reykjavikurborg var einnig samstarfsadili i tveimur 6drum hakkaponum arid 2019. Reboot Hack,
hakkapon haskélanema, for fram i upphafi ars, en par tokust haskélanemar a vid askoranir fra
atvinnulifinu. Askorun Reykjavikurborgar kom fra Héfudborgarstofu og folst i pvi ad hanna lausn
utan um pa fjolbreyttu afpreyingu sem er i bodi innan borgarinnar. Tolf teymi toku patt, en pad var
Lighting Up RVK sem fér med tvofaldan sigur ur bytum, baedi i askoranakeppni Reykjavikurborgar og
sem Reboot Hack meistarar. Hugmyndin var baedi framsyn og med visun i sdguna, en hun hverfdist
um listreenar vordur sem lysa ferdamonnum leidina & vidburdi og menningarstofnanir borgarinnar
med adstod vidbotarveruleika (AR) og gervigreindar (Al Voice Assistant). P& tok borgin patt i
Climathon, hakkaponi med aherslu & loftslagsvandamal sem for fram i meira en 100 borgum um
allan heim seinnihluta ars 2019. bemad i Reykjavik ad pessu sinni voru sjalfbeerar samgongur og var
sigurverkefnid vefsida sem gerir folki kleift ad reikna ut kolefnisfotspor samgangna til og fra vinnu.

Rafskutur i Reykjavik

[ samvinnu vid skrifstofu samgéngustjéra- og borgarhénnunar voru fyrstu rafskdturnar bodnar

til leigu fyrir almenning i borgarlandinu pann 27. sept. 2019. bar voru fyrst a ferdinni islensku
fyrirteekin Hopp og Zolo. Leigurnar eru stodvalausar, sem pydir ad ekki parf ad skila hjolunum &
fyrirframakvednar stodvar heldur ma hoppa af og a eftir hentugleika innan akvedins svaedis, sem er
kirfilega tilgreint i smaforritum fyrirteekjanna. Um er ad reeda tilraunaverkefni sem er hluti af eflingu
vistvaenna og snjallra ferdamata innan borgarinnar sem stydur vel vid sampykkta umhverfis- og
audlindastefnu Reykjavikurborgar 2015-2020.
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Sorptaeknilausnir

Snjallborgin hélt afram virku samstarfi innan Nordic Smart Cities Network en par leidir
Reykjavikurborg verkefni sem snyr ad pvi ad profa og meta porfina a skynjaralausnum i sorptunnum
i borgarlandinu. Hafist var handa vid ad gera samanburd & premur mismunandi sorpskynjaralausnum
a tilraunasveedi & Klambratuni og meta hvort paer henti fyrir niverandi sorptunnur i borgarlandinu.
Kostir pess ad vera med skynjara i sorptunnum borgarinnar felast m.a. i pvi ad vita rauntimastodu
sorpsins, hvar parf ad teema og hver hagkveemasta leidin til pess er, sem skilar sér svo i hreinna
umbhverfi, minni mengun og leegri rekstrarkostnadi.

pa hélt snjallborgin vinnustofur med Deloitte hér a landi, og Resource International & Smart

City Expo radstefnunni i Barcelona par sem kafad var ofan i porfina, teeknina og Utfeerslur

med mismunandi hagsmunaadilum. Markmidid er finna hentugar lausnir sem svara porfum
sorpumhirdunnar vardandi m.a. yfirsyn og leekkun rekstrarkostnadar, asamt pvi ad utbua einskonar
leidarvisi yfir sorpskynjaralausnir sem ad borgir og sveitarfélog geta nytt sér til hlidsjonar vid mat a
lausnum og innleidingu peirra. Stefnt er ad frekari profunum arid 2020.

Alpjodleg samvinna og kynningar

i byrjun april var fyrsti fundur Nordic Smart Cities Network haldinn Reykjavik par sem prettan
norraenar borgir toku patt asamt Nordic Innovation og Climate-KIC. pa var haldinn TASC Masterclass
i samstarfi vid Rainmaking og Gate 21 fyrir nyskapandi starfsmenn borgarinnar og norreenu
samstarfsborgirnar, par sem fjallad var um pa lykilpeetti sem parf ad leggja aherslu & i peim miklu
samfélags- og teeknibreytingum sem herja & okkur.

pa lagdi Snjallborgin aukna aherslu a alpjédlega kynningarstarfsemi i norreenu basasamstarfi a

mest sottu snjallborgarradstefnu i Evropu, Smart City Expo i Barcelona. bPar kynnti Reykjavikurborg
sorptaekniverkefni NSCN og var med bas asamt [slandsstofu, par sem 16gd var ahersla & ad kynna
Reykjavikurborg sem snjallan afangastad fyrir frumkvodla og fjarfesta. ba kynnti Snjallborgin vegferd sina
fyrir vinum sinum i Porshofn i Feereyjum & arinu asamt norraenni sendinefnd sem fér til Kina i upphafi ars.

Skrifstofa pjonustuhonnunar

Skrifstofa pjonustuhonnunar var stofnud 1. juni 2019 og telur til pjénustuvers borgarinnar og
verkefnastofu pjénustuhénnunar. A skrifstofunni starfa 30 starfsmenn i 24 stédugildum i
bjonustuveri borgarinnar og fjorir & verkefnastofu pjonustuhonnunar auk skrifstofustjora.

Pjonustuver Reykjavikurborgar

Pjonustuverid er jafnan fyrsti snertipunktur ibla vid borgina. Pjénustuverid starfar pvert 4 alla
borgina og er i stodugu samstarfi vid oll svid, deildir og skrifstofur borgarinnar. Regluleg samskipti
og upplysingagjof milli pjénustuvers og allra skrifstofa er lykillinn ad samraemingu i svorun til
vidskiptavina og godri pjonustuveitingu.

Pjonustuverid veitir samraemdar upplysingar um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar i gegnum
ymsar rafreenar gattir likt og netspjall, tolvupodst og a abendingavef. Svorun erinda er ymist
afgreidd til fulls hja pjonustufulltria eda send afram til starfstodva eda sérfreedinga a svidum
Reykjavikurborgar. ba er personulegri pjonusta veitt i gegnum sima og i mottoku og afgreidslu
Borgartuns og Radhuss.

Almenn verkefni pjonustuvers a arinu voru morg og fjolbreytt. bjonustufulltriar adstodudu ibua
t.a.m. vid umsoknir i Rafreenni Reykjavik, toku & moti starfsleyfis- og hundaleyfisumsoknum

og afgreiddu greidslur. pa afgreiddi starfsfolk teikningar og méttoku umsokna fyrir hond
Byggingarfulltrua, seldi menningarkort borgarinnar, svaradi fyrir alagningu stddumaela og sinnti
upplysingagjof um hina ymsu pjénustu borgarinnar; sorphirdu, snjomokstur, grasslatt, fasteignagjold
og margt annad. Pa sneri pjonusta versins einnig ad starfsfolki Reykjavikurborgar en pjonustuverid
sinnir m.a. innanhuss postpjonustu, Utleigu & reidhjolum og mottoku gesta fyrir hond starfsmanna.

Abendingavefurinn

Eitt steersta verkefni pjonustuversins var innleiding abendingavefsins, en hann opnadi formlega
undir lok ars 2018. Abendingavefurinn vardar allt borgarkerfid og er rafreen gatt ibla til ad pess ad
koma abendingum af ymsum toga til borgarinnar. Vefurinn er stadsettur midleegt hja pjonustuverinu
par sem pjonustufulltriar svara abendingum og leysa malin eda flokka afram til videigandi
pbjonustuveitenda. Einnig eru tengingar vid onnur fyrirteeki og stofnanir i gegnum abendingavefinn
sem pjonusta ibua Reykjavikur svo sem Orkuveituna, Faxafloahafnir og Streeto. Heildarfjoldi
abendinga arid 2019 var 6.170 og vardar meginporri peirra pjonustu a vegum umhverfis- og
skipulagssvids, eda 86%.

Abendingavefurinn er mikilvaegur hluti af pvi ad innleida pjénustustefnu borgarinnar. Hann skapar

nanari tengsl vid iblann og er um leid g&d leid til ad pjalfa allt borgarkerfid upp i pjonustuveitingu,
ekki bara i framlinu, heldur alveg inn & svidin.
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Verkefnastofa pjonustuhonnunar

Verkefnastofa pjonustuhonnunar var sett a laggirnar til ad innleida pjonustustefnu borgarinnar. Hun
samanstendur af fimm einstaklingum med olikan bakgrunn sem oll brenna fyrir ad gera pjonustu
borgarinnar notendaveenni. Verkefnastofan vinnur pvert a alla borgina, med 6llum svidum, deildum
og teymum. Hlutverk hennar er breytilegt og adlagast porfum hvers verkefnis fyrir sig en raudi
pradurinn er alltaf sa sami: ad koma rodd notandans i forgrunn allrar honnunar a pjénustu. Tilgangur
stofunnar er ad gera alla pjonustu borgarinnar adgengilega, skiljanlega og einfalda fyrir notendur
hennar. Aherslur verkefnastofu skiptast i prja paetti: pjalfun, samstarf og radgjof.

——

Grodurhusid

Eitt meginverkefni verkefnastofunnar a arinu var gangsetning Grodurhussins, sem er einn lidur i
peirri vegferd ad innleida pjénustustefnuna pvert & borgina. Grédurhisid er atta vikna vinnustofa
fyrir starfsfélk Reykjavikurborgar og er astlad ad vera midstod frjorra hugmynda og skapandi
verklags. Markmidid er ad baeta pjonustu vid borgarbla med pvi ad leggja raekt vid notendamidada
hugsun og leysa vandamal med pvi ad nota adferdafraedi pjonustuhénnunar. | Grédurhusinu er
adferdafraedi notendarannsodkna kennd, stutt vid skapandi teymisvinnu og lausn vandamala. Eitt af
meginverkefnum Grédurhussins var ad audvelda starfsfolki ad vega og meta paer askoranir sem pau
maeta i starfi sinu. Pess vegna er l6gd gridarlega ahersla a pad i upphafi ad skilgreina hvort teymin
eru i raun og veru ad leysa rétt vandamal. bPa er mikil ahersla [0gd & teymisvinnu og pverfaglegt
samstarf og unnid er markvisst ad pvi ad brjéta nidur mura innan borgarkerfisins.

Fyrsta reektun Grédurhussins var sett af stad i oktdber 2019 og toku sjo teymi patt. patttakendur
komu vidsvegar ur borgarkerfinu og spénnudu flest svidin. Askoranirnar voru lika mjég fjdlbreyttar.
Teymi umhverfis- og skipulagssvids vann med framkveemdasja borgarinnar og skodadi hvernig
heegt veeri ad tryggja gott upplysingaflaedi til ibla og hagsmunaadila um framkveemdir.

Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara ryndi hver ahuginn veeri & vettvangi midborgarmala og hver
framtid hans veeri. Teymi iprotta- og tomstundasvids skodadi hvernig heegt veeri ad beaeta fyrstu
snertingu notenda i mottokuskala Fjolskyldu- og husdyragardsins. ba skodadi vefteymi pjonustu-
og nyskopunarsvids hvernig best veeri haldid utan um og forgangsradad beidnum og pjonustu
innanhuss. Teymi mannréttindaskrifstofu ryndi hvernig haegt veeri ad basta adgengi upplysinga til
innflytjenda og velferdarsvid skodadi hvernig heegt veeri ad sameina fimm deildir & einum stad er
vardar upplysingagjof, timaskraningu og fleira med sampaettingu kerfa.

Notendamidud greining a pjonustu Reykjavikurborgar

Onnur nalgun verkefnastofunnar & innleidingu pjonustustefnunnar & arinu var greining a upplifun
notenda a pjénustu sundlauga Reykjavikur. Greiningin for fram a timabilinu januar til mai 2019.
Sjonum var beint ad olikum hopum, annars vegar einstaklingum med sjonskerdingu eda logblindu
og hins vegar einstaklingum sem notast vid hjélastol.

Upplifun fatladra einstaklinga var talin geta veitt syn a adgengismal, vidhorf

og hvort grunnkréfum og porfum peirra sé meett. Skodad var hvort pjénusta sundlauganna veeri
jafnadgengileg peim einstaklingum sem eru med sjonskerdingu eda notast vid hjolastol og 6drum.
Tekin voru vidtol og haldnar vinnustofur med 21 ibua, tolf konum og niu korlum. ba var restt vid sex
hagsmunasamtok fatladra og tvo starfsmenn allra sj6 sundlauga borgarinnar. Upplifun vidmeelenda
syndi ad opekktar adsteedur skapa 66ryggi og aukid alag fyrir bada hopa. Greiningin leiddi pa

m.a. i [jos ad upplysingar um adgengi eru margpeettari en margur heldur og er upplysingagjof um
adsteedur og adgengi mikilveeg hépum sem pessum. Verkefnastofan lagdi til umbzaetur sem luta ad
upplysingagjof um pjonustu og adsteedur sundlauganna, sem studlar ad aukinni notkun og hamingju
notenda med pjonustuna.

Af 63rum verkefnum sem unnin voru a arinu med adkomu, verkefnastyringu og/eda radgjof
verkefnastofu pjénustuhonnunar ma nefna; orverkefni i Fjolskyldu- og hiusdyragardinum,
samvinnuvettvangur OR, samstarfsverkefni pjonustuvers og byggingar- og skipulagsfulltrua,
pbjonustulysingar a vef Reykjavikurborgar, endurskodun lydreedisgatta og Uttekt a pjonustu a
Kjalarnesi.
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Upplysingataeknipjonusta

Upplysingateeknipjonusta Reykjavikurborgar, einnig kollud UTR, vard til samhlida peim
skipulagsbreytingum sem komu til framkvaemda pann 1. juni 2019. Innan upplysingateeknipjonustu
voru i lok ars 2019 starfandi prjar deildir: teeknipjonusta, teeknirekstur og kerfislausnir asamt
stodpjonustu. Hja upplysingateeknipjonustu borgarinnar starfa alls 33 starfsmenn, prir deildarstjérar og
upplysingateeknistjori sem leidir skrifstofu upplysingateeknipjonustu borgarinnar.

Upplysingateeknipjonusta Reykjavikurborgar veitir fjolbreytta pjonustu vid notendur og starfseiningar
pvert & svid borgarinnar og annast umfangsmikinn midleegan rekstur tolvukerfa og vidhald

fiolmargra upplysingakerfa. Hlutverk upplysingateeknipjonustunnar er ad tryggja rekstrarsamfellu
upplysingateekniinnvida, innkaup a teeknibunadi, veita teeknilega pjonustu og radgjof & svidi teeknilegra
lausna, préa virdisaukandi pjonustur og stydja vid stafreena vegferd borgarinnar.

Nuverandi hlutverkaskipan deildarinnar var kynnt i september 2019. Byggdi hin & itarlegum vidtolum
upplysingataeknistjora vid starfsmenn skrifstofunnar sem einnig l6gdu grunninn ad peirri vegferd sem
einkennt hefur umbdétastarf skrifstofunnar seinni hluta arsins 2019. Vegferd sem astlad er ad undirbyggja
pau markmid og hlutverk sem skrifstofunni er astlad i stefnu borgarinnar um nytingu upplysingataekni.

Vegferdin

Snemma ars leitadi upplysingataeknipjonusta asamt nokkrum 6drum skrifstofum pjonustu- og
nyskopunarsvids eftir samstarfi vid Gartner, eitt steersta og virtasta radgjafafyrirteeki heims i
upplysingataeknimalum. Tilgangur samstarfsins vid Gartner var ad na fram markverdum samanburdi
starfseminnar vid adrar stofnanir, borgir og sveitarfélog innanlands sem utan. Pa var unnid markvisst
med Gartner ad pvi ad mota aherslur fyrir vegferd skrifstofu upplysingateeknipjonustu borgarinnar med
bad ad leidarljosi ad hin verdi fremst medal jafningja & svidi upplysingataekni. | samstarfi vid radgjafa
Gartner voru eftirfarandi aherslur skilgreindar:

1. Rafraenir ferlar og umsoknir

2. Teekni og skyjastefna, asamt einfoldun a teekniumhverfinu

3. Traustur og samfelldur adgangur ad upplysingateekni og virkar pjonustumeelingar
4. Gagnsae kostnadaruthlutun

5. Fylgni vid regluverk og stjornhaetti asamt maelingum & geedum upplysingadryggis.

Til ad nd markmidum ofangreindra patta var stofnad til hinna ymsu verkefna.

Stodpjonusta

Stodpjonusta deildarinnar vard til med nyrri hlutverkaskipan & haustdogum arsins 2019.
Stodpjénustunni er setlad ad tryggja ad audlindir og innvidir upplysingataeknipjonustu borgarinnar
sinni starfsemi og skuldbindingum skrifstofunnar sem skyldi auk pess ad bera dbyrgd & midleegri
adgangsstjornun kerfa borgarinnar, innkaupum og birgdum, samningastjornun, ferlum, bestun
hugbunadarleyfa, fjarmalum, geeda- og oryggismalum og pekkingarstjornun.

Greining a rekstri

Traustur grunnur ad fjarhagslegu umbotastarfi var lagdur med greiningum a fjarhagslegum rekstri
skrifstofu upplysingataeknipjonustu sem unninn var i nanu samstarfi vid Capacent a haustdogum.
Rekstur deildarinnar var greindur rimlega prjatiu manudi aftur i timann, s.s. arin 2017 og 2018 auk fyrstu
niu manada arsins 2019. Nidurstodur rekstrargreiningarinnar asamt tilldgum til urbota lagu fyrir og voru
kynntar svidsstjorn pjonustu- og nyskopunarsvids snemma i desember. Nidurstodurnar verda nyttar til
ad skerpa & ymsum aherslum i daglegu starfi auk pess sem urbotatillogur verda Utfaerdar a arinu 2020
sem hluti af stefnumaétun skrifstofunnar.

Gaedastjornun

Hafist var handa vid ad byggja upp mannlegan patt geedastarfsins og innleida geedamenningu
sem fyrirteekjabrag i starfseminni i peim tilgangi ad koma betur auga & hvada umbotum eetti ad
forgangsrada til ad na sem bestum arangri. Tok teymi starfsfolks med yfirgripsmikla pekkingu a
starfseminni patt i vinnustofum par sem verkefni voru skilgreind og peir ferlar sem til stadar eru
kortlagdir. Jafnframt var farid i gegnum itrun par sem dregnir voru fram styrkleikar og veikleikar
nuverandi framkveemd ferla.

ISO vottun

Upplysingateeknipjonusta starfraekir og vidheldur ISO27001 vottudu stjornkerfi upplysingadryggis.
Unnid var ad undirbuningi vottunaruttektar sem framkvaemd verdur i upphafi ars 2020. Fram til
pessa hefur umfang vottunarinnar einskordast vid pa ferla sem naudsynlegir eru til ad uppfylla
vottunarkrofur. Unnid var ad pvi ad uppfeera umfang vottunarinnar i samhengi vid nytt skipulag og
alla pa ferla sem deildin starfreekir, eda tekur virkan patt i.

Samningastjornun

Seinnihluta ars var hafist handa vid ad kortleggja upplysingateekniskuldbindingar borgarinnar og
voru allar skuldbindingar upplysingateeknipjonustunnar gagnvart innri og ytri adilum yfirfarnar og
skradar. Ad peirri vinnu lokinni var strax byrjad ad endurskoda alla upplysingateeknisamninga sem
deildin er adili ad med pad ad markmidi ad tryggja uppfeerslu vegna reglna um persénuvernd og na
fjarhagslegu hagreedi. Einnig var leitad leida til ad beeta samningastjérnun med pvi ad samreema
samninga eftir par til gerdu snidmati. Pa hofst vinna vid ad byggja upp samreemda samningaskra svo
einfalda megi adgang starfsfolks ad lykilupplysingum og audvelda pérun samninga i framtidinni vid
kostnad, rekstur og vinnu tengda peim. ba var skodud virkni fyrir voktun samninga sem vidbot vid
nytt skjalastjornunarkerfi sem verdur innleitt a arinu 2020.

Vissir pu?
Fjoldi skradra notenda
i kerfum borgarinnar er
27.887 i heildina.
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Upplysingatzeknirekstur og kerfislausnir

Upplysingataeeknirekstur og kerfislausnir hefur yfirumsjon med allri préoun a hugbunadi og 6drum
upplysingatesknipjénustum, rekur net- og télvuumhverfi borgarinnar og tryggir eftir bestu getu
afallalausan og samfelldan rekstur peirra. Deildin rekur flest peirra upplysingakerfa og vefkerfa
sem borgin nytir i starfsemi sinni, hvort sem pad er gert i eigin tolvuumhverfi eda i skyjapjénustu.
HUn sinnir proun og vidhaldi fjolmargra upplysingakerfa og tekur vid upplysinga- og vefkerfum

i rekstur sem proud hafa verid innanhus eda af 6drum. Upplysingataeknirekstur og kerfislausnir

reka jafnframt netkerfi og internetsamband borgarinnar, vidnet, stadarnet og pradlaus net a
starfsstodvum. Alls rekur deildin pradlaus- og stadarnet 4 um 150 starfsstddvum i borginni. Deildin
rekur einnig midleega adgangsstjornun og éryggisvarnir kerfa, vélasali og syndarumhverfi.

Upplysingataekni- og skyjastefna

Sidla hausts var radinn upplysingataeknihénnudur (e. enterprise architect) til borgarinnar. Hans
fyrsta verkefni var ad hefja undirblning a smidi upplysingateekni- og skyjastefnu sem asetlad er ad
verdi gefin Ut og innleidd & arinu 2020. Stefnan mun na yfir oll helstu svid upplysingateekninnar, og
byggja a skyrri framtidarsyn vardandi kerfishogun og préun upplysingakerfa auk pess sem hiin mun
treysta pekkingu og verklag vegna rekstrar i skyi. Vonir standa til ad med markvissri skyjastefnu
verdi haegt ad draga ur fjarfestingum i vélbunadi og gagnageymslum a sama tima og tryggdur er
jafnvel betri rauntimaadgangur ad gognum.

Uthysing rekstrar

Haldid var afram med uthysingu a rekstri upplysingateekniinnvida til fyrirtaekja sem sérheaefa sig i
upplysingataeknirekstri. Til ad raungera markmid i pessum efnum voru framkveemdar greiningar a
porfum fyrir bunad, ytri pjonustu og pjonustu svo betur megi styra starfseminni og uppfylla parfir
flestra & sem bestan hatt. Stefnt er 4 ad fara i Utbod a tolvubuinadi med uppsetningu fra birgja svo
losa megi um tima teeknimanna deildarinnar til annarrar virdisaukandi pjonustu. Pa héfst skodun &
uthysingu & Microsoft pjonustu svo einfalda megi rekstur umhverfisins.

Hugbunadarproun

UndirbuUningur héfst vid radningu hugbunadarsérfreedinga i prounarteymi til ad stydja vid stafreena
vegferd, rafreena ferla og proéa virdisaukandi pjonustur. Med radningu sliks teymis verdur heegt

ad styrkja og samraema prounarumhverfid, verklag og kédastyringu og byggja upp préunarferla
allt fra hugmynd i afhendingu voru til reksturs. Vonir standa til ad med pessari tilhogun verdi
borgin sjalfbeerari i préun hugbunadarlausna auk pess sem ferlin og ad endingu reksturinn verda
areidanlegri, styttri, einfaldari og hagkveemari.

Taxknipjonusta

Teeknipjonusta UTR veitir notendapjonustu sem neer til starfsfolks, kjorinna fulltria og nemenda i
skolum borgarinnar en samtals eru rétt teeplega 28 pusund virkir notendur og rumlega 11 pusund
notendavélar. A arinu afgreiddi taeknipjonustan manadarlega, ad medaltali 2500 verkbeidnir og
svaradi teeplega 1400 pjénustusimtolum.

Teeknibord taeknipjonustu sinnir fyrstu og annars stigs teeknipjonustu og hefur pad ad markmidi
ad uppfaeera notendabunad, dreifa hugbunadi til notenda og leysa mal peirra vid fyrstu snertingu.
Pjénusta teeknibordsins er mestmegnis simapjénusta. Logd er ahersla & ad leysa Ur vandamalum
notenda i gegnum fjarvinnslu en einnig er veitt vettvangspjénusta sem leysir mal & vettvangi ef
bess reynist porf. Bakvinnsla teeknipjonustu sinnir floknari taeknimalum i fjarvinnslu asamt pvi ad

bera abyrgd a kerfisrekstri notendakerfa. ba sér verksteedi teeknipjonustu um vidgerdarpjénustu
auk pess ad standsetja allan nyjan télvubunad.

Urbétaverkefni

Hafist var handa vid endurskodun a framsetningu gjaldskrar samhlida einfoldun hennar med
feekkun vorunimera, en alls eru 261 virkt vorunimer i gjaldskranni. Til vidbotar var byrjad ad skoda
moguleikann a samsettri lausn fyrir rekstur gjaldskrar, birgdabokhald, leyfaumsyslu (SAM) og sélu til
annarra eininga. ba hofst undirbdningur & endurskodun a umfangi vettvangspjonustu med pad fyrir
augum ad finna leidir til ad auka sjalfvirkni og fjarvinnslu vid vidhald og uppfeerslur, pa sérstaklega
upplysingamidlun til notenda, svo nyta megi betur starfskrafta i virdisaukandi verkefni.
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Vissir pu?
Motuneyti Radhuss

pjonar ad jafnadi 80-100
manns hvern vinnudag.
Heildarfjoldi seldra maltida
var 17.600 & arinu.

Rekstrarpjonusta Reykjavikur

Rekstrarpjonusta Reykjavikur ber abyrgd a rekstri og eftirliti stjornsyslubygginga borgarinnar. peer
eru Radhus Reykjavikur, Tjarnargata 12, Hofdatorg og Hofdi, asamt 6drum peim byggingum sem
rekstrarpjonustunni er falid ad sinna hverju sinni.

Medal pess sem skrifstofan hefur eftirlit med er vidhaldsporf bygginga og almennt astand, asamt
endurnyjun og vidhaldi huskerfa. ba ber skrifstofan abyrgd a oryggismalum, éryggiskerfum og
adgangsstyringu bygginganna, rekstri motuneyta stjornsyslubygginga og flotastjornun, par med
talid kaupum, solu, og rekstri bifreida, reidhjéla og annarra samgonguteekja sem einingunni er falid
ad sinna. A arinu storfudu fimm manns undir skrifstofunni auk skrifstofustjéra.

Radhus Reykjavikur

[ Radhusi Reykjavikur starfa ad jafnadi 4 bilinu 100-130 manns og pad er hlutverk
rekstrarpjénustunnar ad bla peim sem besta adstddu og starfsumhverfi. [ Radhusinu eru fundir
borgarstjornar, borgarrads og annarra rada haldnir reglulega og lytur starfsemin pvi einnig ad pvi ad
tryggja goda og orugga fundaradstodu kjorinna fulltrua.

Fjoldi ferdamanna og annarra gesta streymir daglega i Radhusid. bar er Islandskortid eitt helsta
addrattaraflid, auk almennrar forvitni um husid sjalft. Tjarnarsalur Radhussins er jafnframt mikid
nyttur undir vidburdi og mottokur arid um kring, en salurinn var adsetur 80 mismunandi vidburda
a arinu 2019. Vidburdir i Tjarnarsal eru af ymsu tagi og ma par nefna kynningarfundi & vegum
borgarstjora og fagsvida borgarinnar, méttokur, syningar, tonleika og veisluhold. Gestafjoldinn er
mismunandi, allt fra 50 til 250 manns og enn fleiri ef um stoérar syningar er ad reeda.

Fundaradstada i husinu hefur nylega verid yfirfarin, par sem skjair hafa neer undantekningalaust
leyst skjavarpa og tjold af hendi sem bydur upp & mun skilvirkari og betri fundarpjonustu.
Fjarfundarbunadi var komid fyrir og stendur til ad fjolga slikri adstodu. Békunar- og innritunarskjair
eru nu vid hvert fundarherbergi, sem gerir allar bokanir skilvirkari og neer fram betri nytingu
fundarherbergja.

Motuneyti Radhuss pjénar ad jafnadi 80-100 manns hvern vinnudag og var heildarfjoldi seldra
maltida 17.600 & arinu. Helsta askorun i rekstri Radhuss, eru huskerfin, sem eru komin til ara
sinna og teljast barn sins tima. Vid pessu parf ad bregdast a naestu misserum. Fastir starfsmenn
rekstrarpjonustunnar i Radhusi er prir og sinna peir einnig Tjarnargotu 12.

Hofdatorg

A Hofadatorgi starfa um 500 manns og sér rekstrarpjénustan um allan rekstur hissins og uménnun
huskerfa auk pess ad sinna 6drum peim verkefnum sem porf er & til ad skapa heilbrigt og 6ruggt
starfsumhverfi.

Auk allra vinnustodva er i husinu fjoldi fundarherbergja, sem nanast eru fullnytt hvern starfsdag
arsins. Toluverdar breytingar innan svida og skrifstofa fylgdu stjornkerfisbreytingunum um mitt
ario 2019, sem kallad hefur & tilfeerslur, endurnyjun hisgagna og ymiss teekjabunadar. Ny og
smeerri fundarherbergi og ,hot spots® hafa verid reist inni & skrifstofuheedunum sjalfum, sem eykur
moguleikana & smaerri fundum og samtélum sem krefjast nzaedis. A sama tima hefur att sér stad
toluverd endurnyjun teekjabunadar i fundarherbergjum hussins. Skjavarpar og tjold hafa vikid fyrir
oflugum fundarskjam, sem sumir hverjir hafa fjarfundarbuinad. Notkun fjarfundarbunadar er ad
aukast til muna og hefur fjoldi dska borist um uppsetningu sliks bunadar.
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Um 300-350 manns nyta sér motuneyti Hofdatorgs hvern dag og var fjoldi seldra maltida 74.800 &
arinu. Starfsmenn a Hofdatorgi eru prir og sinna peir jafnframt eftirliti med Hofda.

Tjarnargata 12

Tjarnargata 12 hysir starfsadstodu Innri endurskodunar, Umbodsmanns borgarbla og kjorinna
fulltrda. Auk hefdbundins rekstrar hefur vinna i hisinu & arinu verid i svipudum takti og { ddrum
stjornsysluhisum. par ber haest endurnyjun og uppsetning fundarbunadar i fundarherbergjum,
par sem oflugir fundarskjair hafa leyst skjavarpa og tjold af hendi. Auk pess var ymis annars konar
bunadur sem kominn var til ara sinna endurnyjadur, svo sem husgoégn og bunadur kaffistofu. prir
starfsmenn rekstrarpjonustunnar sinna Tjarnargdtu 12, asamt Radhusi.

Hofoi

Pad ma segja ad Hofdi sé ddalssetur stjornsysluhlsanna og petta fallega, en jafnframt vidkveema
hus, er gjarnan mikid addrattarafl gesta og gangandi. Hofdi er vidhafnarhus borgarinnar og par

voru a arinu haldnar 80 moéttokur og vidburdir. Rekstrarpjonustan annast rekstur hussins, en
hdsumsjonarmenn skrifstofunnar & Hoéfdatorgi tryggja einnig rétta og goéda umhirdu Hofda. ba sinnir
rekstrarpjonustan einnig husvorslu vid allar mottokur i Hofda og par skipta fjorir husumsjonarmenn
med sér verkum.

Borgarskjalasafn Reykjavikur

Borgarskjalasafn Reykjavikur er eitt af tuttugu héradsskjalaséfnum landsins, stofnad pann 7.
oktdber 1954, og starfar undir logum um opinber skjalasofn. Safnid tilheyrdi adur skrifstofu
borgarstjéra og borgarritara en fellur i dag undir starfsemi pjonustu- og nyskdpunarsvids. A
Borgarskjalasafni eru sjo fastir starfsmenn ad medtdldum borgarskjalaverdi auk starfsmanna

i timabundum verkefnum. Safnid er stadsett med skrifstofur og geymslur i Tryggvagotu 15, en
arid 2019 var einmitt haldid upp a 20 ara afmeeli safnsins & peim stad. Fjargeymsla safnsins er i
Vatnagordum 28.

Logum samkveemt er Borgarskjalasafn sjalfsteett opinbert skjalasafn sem lytur faglegu eftirliti
bjédskjalasafns [slands. Hlutverk Borgarskjalasafns Reykjavikur er skilgreint i sampykkt borgarrads
fra arinu 2006 og stadfest af pjodskjalaverdi 2007. Safnid fer med yfirstjorn skjalamala hja
Reykjavikurborg og hefur eftirlit med skjalavorslu og skjalastjérn eftirlitsskyldra adila. ba sinnir
safnid stefnumotun um medferd og fragang skjala asamt radgjof og freedslu um skjalavorslu og
skjalastjorn.

Meginverkefni Borgarskjalasafns Reykjavikur var & arinu eins og adur méttaka eldri skjala fra svidum,
starfseiningum, byggdasamlogum og fyrirteekjum borgarinnar. Mikilveegur pattur i starfsemi
Borgarskjalasafns var einnig so6fnun einkaskjalasafna, sem eru skjol fra einstaklingum, félogum og
fyrirteekjum i Reykjavik.

Menning og midlun

A &rinu var menningarhlutverk Borgarskjalasafns raektad med sdéfnun og vardveislu skjala um ségu
Reykjavikur og Reykvikinga, rannséknum, freedslu og midlun. Annar mikilveegur pattur i starfsemi
Borgarskjalasafn Reykjavikur & arinu voru syningar & safnkosti og midlun efnis & vef safnsins. A
vefnum ma finna, auk skjalaskraa, ymsar upplysingar m.a. vardandi hlutverk og sdgu safnsins,
leidbeiningar um skjalastjorn til adila Reykjavikurborgar og afhendingu skjala til safnsins fra
borgarstofnunum, p.e. afhendingarskyldum adilum, og fra einstaklingum, féldgum og fyrirtaekjum.
Einnig upplysingar vardandi safnkost safnsins, p.e. opinber skjalasofn, einkaskjalaséfn og annan
safnkost. Einnig er ad finna & vef safnsins vefsidur peirra Olafs Thors, olafurthors.is, og Bjarna
Benediktssonar, bjarnibenediktsson.is.

A &rinu 2019 var Borgarskjalasafn Reykjavikur hluti af Norreenum skjaladegi med patttoku i
skjaladagsvefnum, skjaladagur.is, med skjolum tengdum pema dagsins ,Geymt en ekki gleymt®. ba
tok safnid patt i Safnanott 2019 med fjolbreyttri dagskra, par sem m.a. komu fram tonlistarmenn,
synd var mynd um Midbeejarskélann fra midri 19. old og sérstdok dagskra haldin fyrir born. Ad

auki var sérstok syning tileinkud Streetd og sogu fyrirteekisins, sem fékk gddar undirtektir og var
vel sott af almenningi. Einnig var haldin syningin ,Ut fyrir sviga“ sem var samstarfsverkefni med

Dr. Yndu Gestsson og Samtokunum 78. Syningin var styrkt af Mannréttinda- og lydraedisradi
Reykjavikurborgar og opnud formlega af Doru Bjort Gudjonsdéttir, formanni radsins. Sérstok
skjalasyning var svo opnud i desember i tilefni af jolum.

Borgarskjalasafn fékk prja styrki fra bjédskjalasafni [slands til midlunar efnis & vef & arinu, p.e.
ljosmyndun og midlun elstu skjala Reykjavikurborgar 1.200 pus., [jésmyndun og midlun elstu
vélritudu fundargerdabdka Reykjavikurbagjar 1.100 pus. og [josmyndun og midlun elstu manntalsboka
Reykjavikur 1.200 pus. Samtals 3,5 milljonir, sem var afar mikilveegt fyrir safnid til ad geta tekid
oryggisafrit af elstu skjolum og midlad peim a vef, sem er eftirsétt efni.
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Eftirlit

Borgarskjalasafn hefur samkvaemt [ogum eftirlit med skjalavorslu borgarstofnana, starfseininga
borgarinnar, fyrirteekja borgarinnar og byggdasamlaga. Ber safninu ad leidbeina borgarstofnunum
um skjalastjorn og skjalavorslu, vardveita eldri skjol borgarinnar & tryggan hatt, hafa pau skrad skv.
reglum par um og adgengileg til notkunar. [ samraemi vid eftirlitshlutverk sitt gerdi Borgarskjalasafn
skyrslu um frumkvaedisathugun safnsins a skjalavorslu skrifstofu eigna og atvinnupréounar (SEA) i
tengslum vid framkveemdir vid Nauthdlsveg 100, og var hun send 20. desember 2019 til borgarstjora
og bjédskjalaverdi til medferdar. Einnig hof Borgarskjalasafn frumkveedisathugun a skjalavorslu
grunnskola og er st athugun enn i vinnslu.

Umbreytingarverkefni

A Borgarskjalasafni hofst undirbuningsvinna vid verkefni sem munu umbylta starfsemi pess til
langtima. Undirbuningur hofst fyrir langtimavardveislu rafreenna gagna Reykjavikurborgar, en
mottaka rafreenna gagna til langtimavardveislu gerir safninu kleift ad midla og birta efni beint &
vefnum. Nyr vefur var einnig i smidi en pegar hann litur dagsins ljés mun safnid faerast nzer peim sem
vilja nyta sér pjonustu pess og heegt verdur ad auka til muna adgengi og birtingu gagna. Einnig héfst
vinna vid ad fara yfirinnsendar tilkynningar um rafraen kerfi borgarinnar og sampykkt peirra til ad
hefja rafreena skjalavorslu hja stofnunum borgarinnar. Nytt umsyslukerfi er svo & teiknibordinu sem
gera mun safninu kleift ad vinnu betur skv. st6dlum og audvelda leitir i safnkostinum og birtingu i
framtidinni.

Vissir pu?
Borgarskjalasafn er ekki
bara safn skjala, heldur heill
heimur af upplysingum og
spennandi efni sem tengist
sogu Reykjavikur.
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