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Umsogn

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Regina Asvaldsdattir, svidsstjori

Efni: Umsdgn um tillégu Flokks félksins um setningu vinnureglna fyrir starfsfolk
velferdarsvids.

pann 24. jani sl. lagdi fulltrai Flokks félksins fram i velferdarradi svohljodandi tillogu:

Fulltrai Flokks folksins leggur til ad sett verdi a laggirnar vinnuregla um ad
starfsmenn velferdarpjonustu/pjonustumidstodva yfirgefi ekki vinnustadinn i lok dags
fyrr en peir eru banir ad svara med einum eda 6drum hatti innkomnum erindum
(skeytum/skilabodum) sem borist hafa. Vissulega gaetu komid dagar sem petta er ekki
heegt en i pad minnsta muni starfsmenn leitast vid af 6llum meetti ad gera petta. Hér er
ekki att vid ad oll erindi fai fullnadarafgreioslur enda slikt ekki raunheft heldur ad
beim sem sent hafa skeyti eda skilabod verdi svarad sem deemi: , erindid er
mottekio/malio er i skooun/ haft verour samband hid fyrsta*, eda eitthvad a pessa leio.
Folk sem hringir & pjonustumidstodvar er med akvedin erindi, misaridandi eins og
gengur. I floknari malum skilja flestir ad afgreidsla getur tekid einhvern tima. Hins
vegar skiptir pad mali ad fa vitneskju um ad erindi peirra er mottekio og haft verdi
samband. bar upplysingar hjalpa. Vid sem erum i pjénustustorfum eigum avallt ad
gera allt til ad Iétta skjolsteedingum okkar lifid, milda alag og draga ur streitu og kvida.
Méttokuskeyti getur skipt pjonustupega pjonustumidstodva mali.

Umsogn:

I opinberum télvupéstholfum  velferdarsvids  (velferd@reykjavik.is) og 4
bjonustumidstédvum svidsins er sjalfvirk svorun sem tilgreinir ad erindi hafi verid
mottekid og verdi svarad eins fljott og kostur er. Starfsménnum svidsins er uppélagt ad
svara eins fljott og kostur er 6llum erindum sem berast. Ef ekki naest ad svara
t6lvupdstum samdeegurs er peim ad jafnadi svarad nasta dag en po getur komid fyrir
ad lengri timi 1idi. Stjérnendum ber ad fylgja eftir ad erindum sé svarad eins fljott og
kostur er. EkKi er talid arangursrikt ad setja sjalfvirka svorun & allar postsendingar sem
berast beint & netfong starfsmanna & velferdarsvidi. Velferdarsvid er hinsvegar sammala



um mikilveegi pess ad vidskiptavinir svidsins fai svor eins fljott og unnt er og upplifi
pannig ad erindi peirra sé sett i farveg.



