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Umsogn

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi:  Regina Asvaldsdottir, svidsstjori velferdarsvios

Efni: Umsogn um tillégu &heyrnarfulltria Flokks folksins um ad umsoknarferli um
fjarhagsadstod verdi einfaldad.

Forsaga:
A fundi borgarrads pann 14. mars 2019 var 16gd fram svohlj6dandi tillaga fra Flokki
folksins:

Umsoknarferli um fjarhagsadstod er dparflega flokid i Reykjavik. Fyrst skal
nefna ad ekki eiga allir skilriki med mynd sem framvisa & pegar sott er um og i
peim tilfellum pyrfti ad finna adra leid til stadfestingar ad viokomandi er sa sem
hann segist vera. bau gogn sem umsakjanda ber ad reida fram eru lika 6parflega
itarlegar t.d. upplysingar um skraningu i ndm og eda upplysingar um greidslur
t.d. fra sjukrasjéodnum eru deemi um upplysingar sem mettu e.t.v. missa sin.
Markmidid eetti avallt ad vera ad fa minnstu upplysingar og unnt er ad komast
af med i slikri umsokn. Sjalfsagt er ad fa leyfi hja viokomanda ad aflad verdi
upplysinga um skraningu hans i nam vid lanshafar menntastofnanir, sbr. akvaedi
15. gr. reglnanna. Hafa skal i huga ad mérgum reynist pad afar erfitt ad purfa
ad sekja um fjarhagsadstod. Sumir upplifa pad mjog nidurlaegjandi og pvi er
oparfi ad flekja petta ferli meira en porf er & Borgarfulltrai Flokks félksins
leggur til ad farid verdi markvisst i ad einfalda petta ferli. Geeta parf medalhofs
begar kemur ad 6flun gagna og upplysinga og almennt ad reyna ad gera folki
petta ferli eins audvelt og haegt er med pvi ad einfalda pad eins og frekast er
unnt.
Visad til medferdar velferdarrads.

Greinargero:

A fundi velferdarrads 21. september 2017 og borgarrads 12. oktober s.4. var sampykkt
tillaga um fjarmagn vegna rafvadingar umsokna & velferdarsvidi. I minnisbladi med
tilldgunni kom eftirfarandi m.a. fram: ,,Rafraen pjonustumidstdd og velferdarsvid hafa
na hafid ferli til ad rafvaeda u.p.b. 20 umsoknir. Ljost er ad &dur en hagt er ad hefjast
handa vid pé teknivinnu sem til parf er naudsynlegt ad fram fari undirbiningsvinna
vid kortlagningu og greiningu verkferla. Til ad na fram sem mestri hagraedingu stendur
til ad endurskoda alla verkferla i peim tilgangi ad einfalda og stytta umséknarferlid,
gera pad skilvirkara pannig ad pad bati pjonustu svidsins til muna.



Akvedid hefur verid ad i stad pess ad rafvada alla 20 umsoknarferlana i einu storu
utbodi veradi ferlinu skipt upp i afanga, sem gefur moéguleika a ad endurmeta og laga
eftir porfum pad sem best hentar*.

I samremi vid framangreint var rafvedingu umsoknar um fjarhagsadstod
forgangsradad og akvedid ad endurskoda allt umsoknarferlio Gt fra notendamidadri
hénnun. T kjéIfarid for fram stefnumotunarferli par sem starfsmenn og notendur fengu
teekifzeri til ad mota nytt ferli. | desember & sidasta ari var svo fyrirtaekid Kolibri radid
til ad atfera rafreent umsoOknarferli en samhlida peirri  vinnu fer fram
heildarendurskodun & reglum um fjarhagsadstod frad Reykjavikurborg. Verkid er unnid
i sprettum eftir svo kalladri ,,agile*-hugmyndafraedi og er aztlad ad pvi ljuki i juni a
pessu ari. Verkefnateymid sem vinnur ad endurskodun reglnanna vinnur & grundvelli
notendamidadrar hénnunar og hefur ad leidarljosi pjonustustefnu Reykjavikurborgar.
Markmidid er ad umsdkn um fjarhagsadstod verdi afgreidd innan 24 Klist. og ad
umsakjandi veiti starfsmonnum Reykjavikurborgar heimild til ad afla gagna rafreent.
Notendum verdi pvi sporud sporin og &ttu ad upplifa mikid hagradi.

A nastu dégum mun adgangur ad rafrenni umsokn fjarhagsadstodar settur & netid til
prufu. Afram verdur hagt ad sekja um med skriflegum heatti. Pess ber p6 ad geta ad
samkvemt nugildandi ferli er medalhdfs avallt geett pegar kemur ad 6flun upplysinga
0g gagna og umsakjendum veitt adstod vid 6flun peirra.

Nidurstada:

Tillaga af svipudum meidi og tillaga Flokks folksins var sampykkt i borgarradi i oktober
2016. Starfsmenn velferdarsvids og Rafraennar pjonustumidstodvar hafa unnid 6tullega
eftir tilldgunni og nu hyllir undir lok peirrar vinnu. Radgert er ad i juni & pessu ari verdi
endurskodun umsoknarferlis fjarhagsadstodar lokid og ad ibuar Reykjavikurborgar
muni upplifa mun einfaldara ferli, hvort sem sétt er um med rafreenum eda skriflegum
heetti.
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