Reykjavikurborg
bjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 3. februar 2022
PON22020002

Til skipulags- og samgdngurads

Raohusi Reykjavikur
Efni: Umsdgnum tillogu aheyrnarfulltrda Flokks folksins vegna umsdéknar um leyfi til rekstrar
- US210315.

Visad er til bréfs, dagsett 2. febrtar 2022, par sem 06skad er eftir umsdgn fra Pjonustu- og
nyskopunarsvidi um tillégu aheyrnarfulltrda Flokks folksins vegna umsoknar um leyfi til rekstrar.

F.h. Pjonustu- og nyskoépunarsvids,

A uﬂ{ Cavedidhe

Arna Yr Sevarsdottir,
Skrifstofustjori pjonustunénnunar

Medfylgjandierumsdgn Pjonustu- og nyskopunarsvids PON22020002 um tillogu aheyrnarfulltrda Flokks f6lksins
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Vidtakandi: Skipulags- og samgdngurad
Sendandi: Arna Yr Saevarsdottir, skrifstofustjori pjonustuhénnunar.

Efni: Umsdgnum tillégu &heyrnarfulltria Flokks félksins vegna umsdoknar um leyfi til rekstrar
- US210315.

A fundi skipulags- og samgongurads pann 2. febriar 2022, var 16gd fram svohljodandi tillaga
aheyrnarfulltrda Flokks folksins, sbr. 12. lid, fundargerdar radsins s.d.:

Fulltrai Flokks folksins leggur til ad s& sem seekir um leyfi til rekstrar af hvers lags tagi i
Reykjavik purfi adeins ad setja sig i samband vid einn adila i borgarkerfinu, einn tengilid i stad
pess ad purfa ad tala vido marga. Eins og stadan er nina pa er petta umsdknarferli dparflega
flokid. Fram kemur & vefnum ad umsagnarferlid getur tekid allt ad 45 daga. A pessu er allir
gangur eftir pvi sem fulltrdi Flokks folksins hefur heyrt og er heildarumséknarferli idulega mikid
lengra. Enda pott ferlid virki einfalt i einhverjum fimm skrefum & vef borgarinnar hafa fjélmargir
lyst pessu ferli sem géngu milli Pontiusar og Pilatusar. I pessari tillogu er lagt til ad einn adili,
tengilidur, annist pessi mal pannig ad hann haldi utan um gégnin. Med pvi ad hafa samband vid
tengilidinn er heaegt ad fa uppgefiod strax hvar hvert og eitt gagn er statt. Tengilidurinn safnar
sidan gagnapakkanum saman og gerir hann klaran fyrir umsakjanda. Fulltrai Flokks folksins
leggur til ad petta sé gert med pessum hetti par til stafreenar lausnir eru komnar sem leysi
tengilioinn af holmi. Slikar stafreenar lausnir ettu ad geta komid fljott ef leitad er samstarfs vid
adra sem komnir eru lengra med stafreenar lausnir.

Fyrirspurnin var send Pjénustu- og nysképunarsvidi til umsagnar med bréfi dagsettu pann 2.
febraar 2022.

Svar:

Meginmarkmid stafreennar vegferdar Reykjavikurborgar er ad gera ferla borgarinnar einfalda og
notendamidada, likt og inntak tilldgu fulltria Flokks folksins dregur saman. A hverju svidi
borgarinnar eru fjélmargir ferlar og pjonustur sem eru i yfirferd og endurhdénnun med tilliti til
pjonustustefnu Reykjavikurborgar og med sjonarmidi notenda ad leidarljosi.
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Skipulag fyrir stafreena umbreytingu Reykjavikurborgar er a forsendum Grana plansins og var
m.a. kynnt & fundi borgarrdds 3. juni 2021, sbr. 11 1id fundargerdar radsins s.d. Ferlid byggir & pvi
ad hvert fagsvio Reykjavikurborgar forgangsradar sinum verkefnum i samvinnu vid stafraenan
leidtoga sins svids og sendir inn til verkefnarads bjonustu- og nyskdpunarsvids. | verkefnaradi er
verkefnum i framhaldinuforgangsradad Ut fra heildarhagsmunumborgarinnar. Verkefnin eru sidan
Gtfeerd og unninisamradivid viokomandisvid sem eiganda pjonustunnar. Verkefnaradi hefurenn
sem komid er ekkiborist verkefnatillaga er vardar paupjonustuferlisemvisad ertil i tillégu fulltria
Flokks folksins, fraeiganda pjonustunnar Umhverfis- og skipulagssvidi.

Pjonustu- og nyskdépunarsvid fagnar ahuga fulltria Flokks folksins & breytingu pjonustuferla.
Samkvemt adferdafraedi notendamidadar hénnunar sem Pjonustustefna borgarinnar kvedur skyrt
aumskulifylgti hvivetna, paerleidin framavid ekkisu ad gefasérlausnina fyrir fram. Mikilvaegt
er ad pessipjonustuferill verdiunnin a heildsteedan mata, alltfrahénnunnyrraferlatil innleidingar
a stafreenni lausn. bPegar buid er ad greina parfir notenda fyrrgreindrar pjonustu, palikt og i 6drum
stafrenum verkefnum verdur haegt ad leggja mat & hverskonar lausn stydur vido umbreytinguna &
pjonustuferlinu, p.e. hvort sem er hilluvara eda sérsmidud eda -Utfaerd.

F.h. Pjonustu- og nyskoépunarsvids,

4 N Gl

Arna Yr Sevarsdattir,
Skrifstofustjori pjonustunénnunar
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Avarp borgarstjora

Borgarstjorn akvad & fundi sinum 2. jani 2020 ad unnin yrdi langtimadeetlun um fjarmél og
fjarfestingu Reykjavikurborgar, , byggt @ hugmyndafreedisjélfbaerni, sem legoi
fram skyra framtidarsyn um blomstrandi og kolefnishlutlaust borgarsamfélag par sem allir geta
fundid sér tilgang og hlutverk.

Greaena planido er sOknardeetlun Reykjavikurborgar sem dregur saman a einn stad helstu
lykilverkefni og greenar fjarfestingar i borginni a komandi 10 arum.

Graena planid felur i sér skynsamleg efnahagsleg vidbrogd vid hinum gridarlega samdreetti
sem leidir af heimsfaraldri kéronaveirunnar og beinir fjarfestingu komandi ara i rétta att. Vio
tokumst & vid vandamalin strax en fjarfestum um leid i greenni framtid. Naesti aratugur verdur
aratugur adgerda gegn loftslagsvanni og borgin mun ekki lata sitt eftir liggja.

Greena planid varpar lj6si a prjar viddir sjélfbeerni; umhverfislega, samfélagslega og
efnahagslega.

Azetlunin er unnin samhlida undirbiningi fjarhagsaaetlunar vegna arsins 2021, fimm ara
aeetlunar 20212025 og visar veginn afram til arsins 2030.

prottmikid og fidlbreytt borgarhagkerfi er besta leidin upp Gr samdraetti. A grunni Graena
plansins mun Reykjavikurborg beita sér fyrir kraftmikilli innvidafjarfestingu i vidtaekri samvinnu
med pad fyrir augum ad byggja upp borg teekifeeranna. Greenar aherslur og green skref munu
a komandi arum vera leidarljés borgarinnar a 6llum svidum. Eins og segir i sattmala peirra
flokka sem mynda meirihluta borgarstjérnar:

Vio eetlum ad byggja oflugt og pétt borgarlif fyrir okkur 6ll med naegu frambodi af
hisnaedi, sjalfbeerum hverfum, heilneemu umhverfi, skilvirkum samgéngum, fjélbreyttu
atvinnulifi og einfaldri, adgengilegri og lydreedislegri umsyslu. Vid aetlum ad auka
lifsgaedi folks og bula til borg par sem pad er gott ad vera og gera.

Graena planid byggir & Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna um sjélfbaera préun og leggur
annars vegar aherslu & verkefni sem auka lifsgaedi borgarbta og hins vegar a verkefni sem
bua til jardveg fyrir atvinnugreinar framtidarinnar sem skapa verdmaeti an pess ad ganga a
nattaruaudlindir.

Eg vil pakka 6llum sem hafa komié ad motun Graena plansins og hlakka til ad vinna afram ad
préun pess i breidu samradi svo Reykjavik blémstri sem borg teekifeeranna i graenni framtid.

Dagur B. Eggertsson
Borgarstjori


https://reykjavik.is/sites/default/files/skjol_borgarstjornarfundur/2_tillaga_scpv_graent_0.pdf

Graena planid er viobragd vid peim efnahagslegu aféllum sem koérénaveirufaraldurinn hefur
haft i for med sér en ekki sidur framtidarsyn sem felur i sér blémlegri og graenni borg jafnra
teekifeera fyrir alla borgarbua.

Greena planido er framtidarsyn um borgarsamfélag sem einkennist af heilneemu
umhverfi, j6fnum teekifeerum og 6flugu atvinnulifi sem gengur ekki & nattaruaudlindir.

Lykilviddir greena plansins eru prjar; efnahagsleg, samfélagsleg og umhverfisleg en sjélfbaerni
naest ekki nema tillit sé tekid til allra priggja patta.

Framtidarsyn Graena plansins

Reykjavik er blomleg, skemmtileg og heilbrigd borg sem verdur kolefnishlutlaus ario
2040.

I Reykjavik er kraftmikill graenn voxtur, samkeppnishaeft borgarsamfélag og frjosamur
jarovegur fyrir skapandi hugmyndir sem ladar folk ad til busetu, heimsdkna og athafna.

Reykjavik verdur graena umbreytingin byggd a réttlaeti, sanngirni og patttoku. ibtar bla
vid Oryggi og geta haft jakveed ahrif a eigid lif og annarra i natio og framtio.

Reykjavikurborg stendur frammi fyrir fordeemalausu tekjufalli og uUtgjaldaaukningu vegna
efnahagslegra ahrifa Covid-19. Lykilaskorun borgarinnar er ad takast & vid pessa timabundnu
kreppu med sbéknaraeetlun til nsestu 10 ara sem mun hafa jdkveed ahrif til skemmri tima en
jafnframt takast 4 vid steerstu askoranir naestu ara.

Framtioarsyn Greena plansins verdur innleidd nanar & komandi misserum i nyjum og
uppfeerdum stefnum og markvissri adgerdadsetlun. A medal lykilverkfaera Greena plansins er
sérstbk adgerdaadeetlun, fjarmalastefna til 10 é&ra, fjarhagsaeetlun til fimm é&ra og -
fjarfestingaréeetlun til 10 ara. Yfirlit yfir fijarfestingar greena plansins verdour adgengilegt a
myndraenan hatt & heimasidu Reykjavikurborgar.

Oflug uppbygging ibGdarhisnaedis og greenar samgongur asamt oOflugum félagslegum
innvioum mun skapa grunn ad beettum lifsgeedum i borginni. Graena planid byr til teekifaeri fyrir
fyrirtaekin i borginni til ad skapa ny storf fyrir pa sem misst hafa atvinnu sina. Unnid verdur med
fidlbreyttum hépi ad pvi ad méta nyja atvinnu- og nysképunarstefnu til ad tryggja vaxtarsprotum
borgarinnar gott umhverfi, og skapa nyjan grundvéll undir atvinnulif, voxt og veromaetasképun
framtidarinnar. Radist verdur i allsherjar stafreena umbreytingu & pjénustuveitingu og ferlum
borgarinnar. Samkeppni um skipulag og hénnun fjarfestingarverkefna verdur flytt.




Anrif heimsfaraldurs Covid-19 munu koma skyrar fram & komandi manudum og misserum, en
liost er ad hoggid & hagkerfi islands og heimsins er & vid steerstu efnahagskreppur ségunnar.
Reykjavikurborg likt og heimurinn allur stendur a timamétum vegna pessa. Sjaldan hafa
askoranir okkar, p.e. efnahagslega, umhverfislega og samfélagslega, verid jafn alvarlegar og
jafn mikilveegt ad nyta teekifeerin til ad gera betur. NU er &kall um skyra forystu og markvissar
greenar adgerdir. Graena planio er svarid vio pvi.

Atvinnuleysi er stora verkefnid sem vinna parf gegn. Ein 6flugasta atvinnugrein borgarinnar,
ferdapjonustan, hefur naer lagst i dvala. Pannig voru seldar gistineetur & hoételum i borginni
manudina april - september 87% feerri en peer hafa verid undanfarin ar. betta hefur
kedjuverkandi ahrif & onnur fyrirteeki i tengdum greinum. Séttvarnaradgerdir stjornvalda hafa
baedi dregid timabundid Ur framleidslugetu hagkerfisins og dregid ar eftirspurn eftir
margvislegum vorum og pjonustu. Atvinnuleysi & hofudborgarsvaedinu er komid i met haedir
og spéir Vinnumalastofnun pvi ad pad geeti aukast & komandi manudum. pad er heetta a ad
atvinnuleysi verdi langvinnt og &fram dragi Ur eftirspurn. Spar Sedlabankans gera rad fyrir pvi
ad samdréttur i landsframleidslu a &rinu verdi med pvi mesta sem hefur meelst i ségu landsins.
Vid pessu parf ad bregdast og snda vérn i sokn.

Neesti &ratugur parf ad vera aratugur adgerda i loftslagsmalum. Fra upphafi idnbyltingarinnar
hefur hlynun & heimsvisu af mannavoldum numid 1 grddu og er talid mjog liklegt ad 1,5 gradu
hlynun muni eiga sér stad a milli aranna 2030 og 2052 ef engin breyting verdur & ndverandi
losun. Sameinudu pjédirnar kalla eftir adgerdum strax til ad koma i veg fyrir hamfarir vegna
bessa & o6llum svisum mannlifs; samfélagslegu, umhverfislegu og efnahagslegu. A islandi
audlindum landsins og hefdbundnum atvinnuvegum & svidi landbtnadar og sjavaritvegs. |
Reykjavik er pegar farid ad geeta ahrifa hnattraenna loftslagsbreytinga med tilheyrandi alagi &
innvidi borgarinnar m.a. tjons vegna &gangs sjavar, alags & fraveitukerfi vegna aukinnar
arkomu og aukins kostnadar vegna agengra tegunda. Talid er ad eina leidin til ad draga ur
alvarlegum afleidingum loftslagsbreytinga sé ad stefna ad kolefnishlutleysi med pvi ad draga
ar losun og byggja upp kolefnisbindingu eins hratt og haegt er & heimsvisu.

Kéronuveirufaraldurinn hefur i for med sér miklar samfélagslegar askoranir. Aukid ofbeldi i
nanum sambéndum og stéraukid &lag i barnaverndarmalum er stadreynd. Jadarsettum hépum
er sérlega heett vio ad verda illa uti i efnahagssamdraetti og atvinnuleysi. Sifellt steerri hépur
parf nu a fjarhagsadstod ad halda i kj6lfar aukins atvinnuleysis. Hlutfall innflytjenda i peim hopi
fer vaxandi. Pad hefur aldrei verid jafn mikilveegt og nu ad stydja vid fjdlskyldur og einstaklinga
i gegnum pjonustu Reykjavikurborgar. Hafinn er undirbtningur & itarlegri greiningu a pvi hvada
hopar eru i mestri haettu a pvi ad sitja eftir og ad eiga sér ekki tryggan stad eda teekifeeri i
reykvisku samfélagi, til lengri og skemmri tima. Naudsynlegt er ad studla ad jafnrétti kynjanna
i menntamalum, studla ad menntun &n adgreiningar og tryggja ad born af erlendum uppruna
eigi sbmu teekifeeri og adrir til ad ganga menntaveginn. A timum upplysingadreidu er
naudsynlegt ad i gegnum menntun 6dlist bérn og ungmenni heefni til ad beita gagnrynni,
visindalegri en um leid skapandi hugsun. Virkja parf bérn og ungmenni svo ad pau eigi rikari
hlutdeild i lausnum og métun umhverfisins til framtidar og ad pau 6dlist skilning & pvi ad vio
eigum adeins eina joro.



Mikill hradi teeknibreytinga hefur vaxandi &hrif & borgarsamfélog vidoa um heim. Auknar &herslur
a sjélfvirknivaedingu, deilihagkerfi og teekninyjungar fela i sér teekifeeri en koma lika til med ad
breyta pvi hvernig vid vinnum vinnuna okkar og breyta landslagi vinnumarkadarins. Fjorda
idnbyltingin er nua pegar hafin og likt og fyrri idnbyltingar kemur hin til med ad leida til framfara
og velmegunar & sama tima og han felur i sér askoranir sem tengjast 6jo6fnudi og félagslegri
atskufun. pess vegna er mikilvaegt fyrir borgina ad hafa frumkveedi ad pvi ad nyta pau taekifaeri
sem felast i stafraenni umbreytingu og byggja upp innvidi a greenum forsendum en huga um
leid ad jafnrétti og samfélagslegum pattum. Pannig eetti Graena planid ad verda sanngjarnt og
réttlatt svo hopar folks sitji ekki eftir.
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I Reykjavik er kraftmikid, samkeppnishaeft borgarsamfélag og friosamur jardvegur fyrir
skapandi hugmyndir sem ladar félk ad til busetu, heimsékna og athafna

Graena planid mun skapa fjolda starfa vid uppbyggingu innvida sem auka lifsgeedi ibla dsamt
pvi ad leggja grunn ad greenu og skapandi atvinnulifi og auka pannig samkeppnishaefni
hofudborgarinnar. Til ad na markmidinu um kolefnishlutlausa borg parf fjolda
nyskdpunarlausna sem geta skapad otal teekifeeri til greennar atvinnuskdpunar. Lifsgeedi verda
efld med uppbyggingu nyrra liflegra hverfa sem tengjast med Borgarlinu, sjalfbaerum
samgongulausnum og greenum sveedum. Seérstok &hersla verdur a proun sérhaefdra
atvinnukjarna & svidi nyskdpunar og skapandi greina. Afram verdur hlud ad préttmiklu og
fidlbreyttu pjénustuhagkerfi og frjalsri samkeppni til ad auka lifsgaedi ibta borgarinnar.

Helstu &herslur i fjarméalum, uppbyggingu og atvinnumalum til 2030:

Samhlida framlagningu & fjarhagsaeetlun 2021-2025 er 16gd fram Fjarmalastefna
Reykjavikurborgar til 10 ara. Stefnunni er zetlad ad ad stydja vido Greena planid sem er
sOknardaetlun Reykjavikurborgar til arsins 2030. Med stefnunni eru sett fram markmid fimm
ara aeetlunar 2021-2025 sem takast a vid tekjuleekkun og kostnadarhaekkanir sem fylgt hafa
pvi efnahagslega afalli sem ordid hefur i framhaldi af heimsfaraldri koronaveirunnar. Markmidin
eru ad verja pjénustu borgarinnar og mynda vidspyrnu i hagkerfinu. | fjarhags- og fimm ara
aeetlun hefur verid sett fram adgerdaraesetlun sem midar ad pvi ad geeta adhalds i rekstri og
styrkja tekjustofna, med pad ad markmidi ad vidhaldi fjarhagslegum styrk og standa vord um
pjonustu vid ibda.

Adgerdirnar eru eftirfarandi:

- N& fram 1% hagreedingu & ari & launakostnad i gegnum adhaldsadgerdir,
endurskipulagningu og stafreena umbreytingu.

- Einungis verdi verdbeaettar samningsbundnar skuldbindingar og hagreedingu néd i
rekstri med midlsegum innkaupum og adhaldsadgeroum.

- Settar verid & fot vinnumarkadsadgerdir med pad ad markmidi ad skapa storf fyrir
einstaklinga sem eru a fjarhagsadstod eda atvinnuleysisb6tum.

- Studlad verdi ad beettri nytingu hisnaedis med aukinni samnytingu.

- Tryggt verdi 6hindrad frambod ibuda og hasnaedis med skipulegri préun nyrra hverfa
sem ladar ad ibla og eflir tekjustofna.

- Leitad verdi samninga vid rikid um leidréttingu a framlégum vegna pjonustu vid fatlad
folk.

- Fjarmagnsskipan fyrirteekja borgarinnar verdi endurskodud.

- Farid verdi i aogerair til ad beeta skattskil m.a. i samstarfi vio rikid.

- Aukio gagnseei i fjarmalum borgarinnar og B-hluta félaga med pvi ad préa afram og
hagnyta enn frekar gégn opins og greens bdkhalds til ad nyta m.a. i maelabord.

Borgin mun vaxa — iblum og stérfum fjdlga — a sama tima og Utblastur mun dragast saman.
BorgarbUar munu geta soétt vinnu og pjonustu sem neest heimili sinu. Pétting byggdar naleegt
6flugum almenningssamgdngum styttir vegalengd milli heimila og vinnu og dregur Ur réskun




svaeda. bétting felur jafnframt i sér teekifeeri til aukinnar uppbyggingar fjdlbreyttra starfa og
pjonustu innan hverfa i goéngufjarleegd fra ibdum t.d. med virkum jardhaedum og
atvinnukjornum i grennd vid borgarlinustédvar.

— 10.000 nyjar ibudir munu risa i Reykjavik & neestu 10 &rum — allar & péttingarreitum.

— 80% nyrra ibuda verda innan ahrifasveedis Borgarlinu.

—  25% af nyjum ibudum verda byggdar & vegum hidsnaedisfélaga

— Artanshofai verdur fyrsta heildstaeda graena borgarhverfi Reykjavikur byggt samkvaemt
alpjédlegum vidmidum um sjélfbeerni.

— Onnur lykil uppbyggingarsveedi eru: Skerjafjordur, Vogabyggd og prounarsvaedi
medfram Borgarlinu.

Samgongur i Reykjavikurborg verda betri fyrir alla med umfangsmikilli uppbyggingu a
samgoOnguinnvidum um alla borg. Byggt verdi a samgongusattméla rikisins og
sveitarfélaganna a hofudborgarsveedinu. Sérstok ahersla verdur 16gd & verkefni sem bjoda
folki upp & fjolbreyttari samgonguvalkosti, 6flugri almenningssamgodngur, umbaetur fyrir
gangandi og hjolandi og adgerdir sem stydja vio breyttar ferdavenjur. Steerstu
uppbyggingarsvaedi borgarinnar verda tengd med Borgarlinu og hjélastigum. Studlad verdi ad
pvi ad g6d pjonusta verdi adgengileg innan hverfa til ad draga ur porf fyrir samgéngur og ad
hverfin verdi sjalfbaerari og gbnguvaenni.

— Borgarlina er lykilpattur i greenni umbreytingu borgarinnar. Han verdur byggd upp i
afongum og almenningssamgodngur efldar samhlida.

— Markviss uppbygging & hjéla- og gdéngustigum a grunni nyrrar hjélreidadeetlumar og
samgodngusattmala.

— Stokkar vid Seebraut og Miklubraut munu beeta hljodvist og loftgeedi, skapa rymi fyrir
Borgarlinu og spennandi uppbyggingarsveeoi.

— Ny Samgongumidstéd Reykjavikur verdur tengipunktur fyrir samgongur uat fyrir
héfudborgarsvaedio og ris & umferdarmidstddvarreit.

Borgin mun hafa frumkveedi ad samstarfi um proun pekkingarkjarna i Reykjavik par sem
atvinnutaekifaeri framtidarinnar verda skoépud i samstarfi atvinnulifs, haskdla og borgarinnar.
Innan hverrar &herslugreinar verdur unnin sérstok prounardaetlun med haghéfum.

— bekkingargreinar, lifvisindi og hugbunadarpréun med &herslu a Visindaporp i
Vatnsmyri.

— Skapandi greinar med &herslu & proun skapandi porps i Gufunesi.

— Fjo6lbreytt pjonustuhagkerfi med aherslu & blomstrandi midborg.

— Haftengd nysképun med aherslu & sjavarklasa og uppbyggingu & Granda.

—  Sjélfbeer ferdapjénusta um alla borg.

Borgin vill fijdlbreytt atvinnulif og blandada byggd i 6llum hverfum. Borgin mun einnig stydja vid
uppbyggingu 6flugra athafnasveeda & Holmsheidi, Esjumelum og Alfsnesi fyrir litil og stor
fyrirtaeki. Petta skapar fyrirtaekjum baedi rymi til athafna en tryggir einnig moguleika fyrir adila
sem hyggjast préa land & péttingarreitum og feera starfsemi sina til innan borgarinnar.



— A Holmsheidi verdur til nytt athafnasveedi par sem teekifeeri skapast til ad byggja upp
rymisfreka starfsemi & bord vid gagnaver og voruhas.

— A Esjumelum verda athafnagardar fyrir fidlbreytta starfsemi. Medal annars eru
steypustddvar, malbikunarstédvar og endurvinnslustédvar ad horfa til sveedisins.

— A Alfsnesi mun Sorpa préa graenar endurvinnslulausnir fyrir allt h6fudborgarsveedid auk
pess sem Bjérgun mun flytja starfsemi sina pangad.

— A Grundartanga og i jardhitagardi & Hellisheidi verdur graen nysképun efld og préus.

Lykilstefnur vid innleidingu Vaxandi borgar:

— Fjarmalastefna til 2030
— Ny atvinnu- og nyskdpunarstefna
— Uppfeersla & adalskipulagi 2040

Lykiladgerdir og aeetlanir

— Adgerdir i fjarmalum samkveemt fimm ara deetlun 2021-2025
— Husneeodisasetlun Reykjavikur

— Ferdamalastefna

— Stafraen umbreyting borgarinnar

Aherslur Graena plansins i efnahagsmalum til 2030 stydja vid innleidingu Heimsmarkmida
Sameinudu pjédanna.

ENGIN EKKERT MENNTUN GOD ATVINNA
FATAKT HUNGUR FYRIRALLA 06 HAGVOXTUR

NYSKOPUNOG 11 SJALFB/ERAR BORGIR 12 ABYRG NEYSLA 1 ABGERBIRI
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Reykjavik er blomleg, skemmtileg og heilbrigd borg sem verdur kolefnishlutlaus ario
2040.

Reykjavik stefnir ad kolefnishlutleysi ekki sidar en arid 2040. Helsta askorun vid ad né pvi
marki er ad draga hratt Gr losun grédurhusalofttegunda. A heimsvisu parf losun ad helmingast
fram til arsins 2030 og helmingast aftur til 2040. Naesti aratugur parf ad verda aratugur adgerda
i loftslagsmalum. A sama tima og dregid er Ur losun parf ad auka kolefnisbindingu, medal
annars med reektun skoga og fjélbreytts grédurs, endurheimt votlendis og studningi og vidhaldi
liffreedilegrar fjdlbreytni. Til ad undirbla borgina fyrir ahrif loftslagsbreytinga parf einnig ad eiga
sér stad adlogun ad loftslagsbreytingum, svo sem sjo- og flédavarnir og blagraenar
ofanvatnslausnir, en peer adgerdir fara oft saman vid adgerdir til kolefnisbindingar.

Helstu &herslur i umhverfismalum til 2030:

Graenni samgongur, uppbygging & hringrasarhagkerfi og ahersla & vistveen mannvirki veradi i
fyrirrami.

— LOgo verdur ahersla & snarpan samdratt i losun vegna umferdar i Reykjavik sem
fyrst og fremst felur i sér breyttar ferdavenjur og orkuskipti i samgéngum. Adgerair
sem greida fyrir greenum samgbngum eru medal annars efling
almenningssamgangna, hjolreidadaetiun, verkefni & svidi orfleedis og framkveemdir
fyrir gangandi vegfarendur.

— Fjarfesting i Borgarlinu er lykilverkefni sem mun marka vatnaskil i
almenningssamgongum og umbreytingu borgarinnar i greena étt.

— Stutt verdur vid orkuskipti og fjarfest i innvioum fyrir atvinnubifreidar, fyrirteekjaflota
og bilaleigur.

— Draga parf ar myndun Urgangs og auka endurvinnslu, m.a. med jard- og
gasgerdarstdod Sorpu og eflingu grenndarstdodva. Draga parf Ur orkunotkun og
hvetja til breytinga a framleidsluadferoum og neysluvenjum.

— Hringrasarhugsun parf ad auka til ad koma i veg fyrir myndun drgangs og nyta
audlindir betur. bad felur m.a. i sér ad hvetja til meiri endurnytingar og flokkunar og
minnka séun, beedi hja rekstraradilum og ibuum. Hringrasarhagkerfio ma efla med
ad stydja vid nyja hugsun og nyskdpun vid ad hanna og vinna Ur efnum sem annars
yréi hent.

— Vistveen mannvirki. Reykjavikurborg mun fjélga kolefnishlutlausum byggingum i
borginni. I nybyggingum og endurgerd verdur i storauknum meeli gerd krafa um
sjalfbaernivottun (m.a. BREEAM) hlsnaedis borgarinnar. b4 verdur afram ahersla a
LED-veedingu i gotulysingu.

— Anersla verdur a stafreena umbreytingu i pjonustu borgarinnar og graenan rekstur
sem tekur mid af pvi ad umbreyta innra starfi borgarinnar og pjénustu hennar ut &
vid. Markmidid er ad veita jafnara adgengi ad betri pjénustu, med minni tilkostnadi,
minni ferdaporf, graenni hysingu gagna, einfaldari rekstri upplysingakerfa og par
med minnka kolefnisfétspor borgarinnar.

— Stefnt verdi ad kolefnislausum innkaupum borgarinnar, orkuskiptum i bilaflota
borgarinnar og ad fjarfest verdi i innvioum sem stydja vio orkuskiptin.

— Orkuveita Reykjavikur préar afram Carbfix-verkefnid sem bindur grédurhisagas i
grjot.
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Borgin mun leggja aherslu & kolefnisbindingu, ad auka grédur i borgarumhverfinu, fegra graenu
svaedin og tengja pau med greenu neti. Graen sveedi og tengsl vid nattiru hafa umtalsverd
jakveed ahrif a andlega og likamlega heilsu folks, studla ad hreyfingu og stydur vid liffreedilega

fiolbreytni.

Ahersla er & sjalfbeera landnotkun med endurheimt votlendis og vidhaldi
liffreedilegrar fjolbreytni.

pétting byggdar verdur einkum a adur roskudum svaedum og pjénusta i hverfum
verdi i gdbngu- eda hjolafeeri.

Styrkja & samfelldan vef opinna sveeda um allt borgarlandid m.a. med skograekt
sem tengir saman hverfi, heimili og atvinnusvaedi.

Borgin mun starfa med fyrirtaekjum sem hin & adild ad og sveitarfélégum i nagrenni
hoéfudborgarinnar, ad pvi ad greida adgengi borgaranna ad greenum svaeedum sem
falla undir pau.

Gerd verdi metnadarfull skdgreektardaetlun um Loftslagsskdga Reykjavikur

Borgin parf baedi ad vinna gegn loftslagsbreytingum og laga sig ad peim. Bua parf
hafnarmannvirki og strandsveedi undir heekkandi yfirbord sjavar og veitukerfi purfa ad geta
radid vid aukna urkomu. Ny hverfi verda préud mead tilliti til pess ad nyta affallsvatn betur og
hanna hringrasarlausnir til ad bregdast vio ahrifum af breyttu vedurfari.

Fl6davarnir verda med greenum aherslum og hoénnud svo pau nytist sem
borgarrymi.

Veitukerfid og innvidir pess verdur styrkt til ad draga ar alagi vegna aukinnar
arkomu.

Ahersla verdur l6gd & blagraenar ofanvatnslausnir.

Borgin mun leggja &herslu a lydheilsusjonarmid vid préun skipulags, m.a. ad ibdar hafi gott
adgengi ad greenum svaedum til pess ad astunda hreyfingu og njéta abata af Gtiveru. P& verdur
adgengi og frambod & matvaelum Ur neerumhverfi audveldad.

Reykvikingar bui vid bestu mogulegu skilyrdi til ad neerast vel med innleidingu
lydheilsu- og matarstefnu.

Aukinn borgarbuskapur i formi borgargarda og matjurtagarda proist frekar hja
stofnunum og heimilum.

Studlad verdi ad heilsueflandi samfélagi og adstédu par sem bdrn, unglingar og folk
a oOllum aeviskeioum hafi teekifeeri til ad stunda iprottir, likamsraekt og hreyfingu i
naerumhverfi sinu.

Anersla & heilsulaesi og pekkingu & ahrifapattum heilsu sem gerir folki kleift ad taka
jakveedar akvardanir vardandi heilsu sina og lidan. Gerum holla valid audveldara
og pad 6holla erfidara i samfélaginu almennt.

Lykilstefnur vid innleidingu Greaenu borgarinnar
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— Ny adgerdaaeetlun i loftslagsmalum til 2025
— Uppfeersla & adalskipulagi til 2040

Adrar lykiladgerdir og aeetlanir

— Ny hjolreidaaeetlun (i vinnslu)

— Adgerdadeetlun i drgangsmalum

— Green skref i starfsemi borgarinnar

— Ny atvinnu- og nyskdpunarstefna

— Stafreen umbreyting borgarinnar

— Mannaudsstefna

— Matarstefna (innleidingaraaetlun i vinnslu)
— Lyoheilsustefna (i vinnslu)

— Innkaupastefna

Anerslur Graena plansins & sjalfbaera proun stydja vié innleidingu Heimsmarkmida
Sameinudu pjodanna fyrir arid 2030:
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I Reykjavik verdur greena umbreytingin byggd & réttleeti, sanngirni og patttoku. ibtar
bla vio 6ryggi og geta haft jakvaed ahrif a eigid lif og annarra i natio og framtid.

Til pess ad markmid Graena plansins nai fram ad ganga verdur ad leggja rika aherslu a
samfélagslega peetti, ad graena umbreytingin komi 6llum borgarbtdum til géda og tryggi ad
engin verdi skilin eftir vio uppbygginguna. Markviss undirbiningsvinna er i gangi hvad vardar
stefnumarkandi peetti og métun adgerda pegar kemur ad samfélagslegum péattum, eins og t.d.
ny velferdarstefna dsamt adgerdaaeetlun og adgerdadeetlun gegn sarafateekt. Markmid i
efnahags- og umhverfismalum purfa avallt ad taka samfélagslegu viddina med i reikninginn og
geeta pess ad adgengi ad peim teekifeerum sem skopud eru, verdi fyrir alla. Borgin hvetur til
samstoou pegar erfidleikar stedja ad svo borgin verdi sterkari a eftir sem samfélag. Til pess
parf ad viohafa lydraedisleg vinnubrdgd, hafa skilning a fjélbreytileika mannlifs og tryggja ad
fiolbreyttri menningu sé gert jafn hatt undir h6fai. | margbreytileika felst styrkur sem getur unnid
bug a fateekt, studlad ad fridi og tryggt lifsskilyrdi og lifsgeedi fyrir alla hvar sem peir bda. Ad
gera sér grein fyrir mikilveegi eigin velferdar og annarra er forsenda sjalfbeerrar préunar.

Helstu aherslur i samfélagsmalum til 2030

Ad borgarbuar bui vio 6ryggi, adgengi ad 6éruggu husnaedi og atvinnu. Tryggja parf nyjum og
naudsynlegum vaxtarsprotum god skilyrdi til ad skapa nyjan grundvdll undir atvinnulif og
fiolgun starfa. Fjolskyldur gegna lykilhlutverki i uppeldi og velferd barna og Reykjavikurborg
stydur foreldra i pvi hlutverki. Reykjavikurborg hefur frumkveedi ad samstarfi vid
hagsmunaadila og adrar stofnanir og svid og deildir borgarinnar vinna saman sem ein heild.

— Vinnum gegn sarri fataekt med markvissum og valdeflandi haetti.

— Braum bilid milli feedingarorlofs foreldra og leikskolagbngu barns.

— Tryggjum umoénnun og studning vid born fjdlskyldna i vidkveemri stédu strax i
frumbernsku i samstarfi vid heilsugaeslu.

— Baetum adgengi fyrir fatlad félk i vioum skilningi ad borgarlandi, hiisneedi, pjonustu
og upplysingum.

— Byggjum hasnaedi fyrir pau sem purfa studning i samvinnu vid hisneaedisfélég og
Félagsbustadi.

— Byggjum nyja busetukjarna fyrir fatlad f6lk og tryggjum vidhald a eldri kjérnum.

— Aldradir hafi hisneedi vid haefi, hvort sem pad er med breytingu a eigin hlisnaedi, i
samvinnu vid husnaedisfélog eda a annan hatt.

Skoélar, fristunda-, iprétta- og menningarstarfsemi og velferdarpjonusta borgarinnar skapi jofn
teekifeeri. Hugao verdi ad samstarfi til ad tryggja pjonustu vid vaxandi alpjodlegt samfélag i
Reykjavik. Pjonusta sé sampeett og skipultgd ut fra pérfum notenda. .

— Fario verdi i markvissar vinnu- og virkniadgerdir vegna stodu & vinnumarkadi i
kjolfar Covid-19.

— Pjonusta verdi sampaett og gerd einfaldari og adgengilegri Gt fra pérfum notenda
og ibua.

— Anersla & ad allir einstaklingar vaxi, dafni og uni sér saman i lydraedislegu samfélagi
sem einkennist af mannréttindum og virdingu fyrir fidlbreytileika mannlifs.
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— Reglubundnar notendakannanir og notendasamrad.

— Folki verdi gert kleift ad bua lengur & eigin heimili sem eykur baedi lifsgaedi og virkni
i samfélaginu.

— Fylgst verdur med og brugdist vid a vettvangi barnsins um leid og vanda verdur vart
til ad tryggja ad draumar allra barna geti reest.

Lykilatridi i heilbrigdu borgarsamfélagi er samtalid vid borgarbla. Reykjavikurborg hefur a
undanférnum arum gefid borgurunum ymis teeki til ad hafa &hrif & umhverfi sitt og med nyrri
teekni verdur heegt ad proa pad afram. iblar eiga ad hafa teekifeeri til pess ad vinna med
borginni ad beettum lifsgeedum i umhverfi peirra. Fjolbreyttar raddir samfélagsins purfa ad
heyrast og hafa vaegi. Allir fai hvatningu til ad hafa jakveed ahrif & umhverfi sitt og samfélag.

— Markvissir lydraedisferlar og virkt og reglulegt samtal vid ibda og hagsmunaadila.

— Stafreen umbreyting borgarinnar audveldar adgengi ad upplysingum til allra hopa
og gefur peim rodd.

— Gagnvirkt samtal milli Reykjavikurborgar og ibla og pess sérstaklega geett ad na
til folks med fjdlbreyttan tungumala- og menningarbakgrunn og vidkveema og
jadarsetta hopa.

— Tryggja adgengi allra borgarbla ad kosningum med tilliti til adgengis og ad efni sé
audskilid.

— Sjalfseflingar-, félagsfaerni- og lydraedisverkefni i skéla- og fristundastarfi.

Ollum bérnum og unglingum skal veita fjélbreytta menntun og reynslu til pess ad skapa peim
jofn teekifeeri til ad lata drauma sina reetast. Samfélag og umhverfi Reykjavikurborgar skal vera
uppspretta fidlbreyttrar menntunar a 6llum seviskeioum.

— I leikskolum, grunnskélum og fristundastarfi i borginni er unnid ad pvi ad oll born
lesi sér til gagns og gamans, afli sér pekkingar og 6dlist skilning a samfélagi og
nattaru. Pau syni frumkveedi og tileinki sér skapandi og gagnryna hugsun og
heilbrigdan lifsstil.

— | starfsemi og pjonustu borgarinnar er 16gd ahersla a patttoku, nysképun og
umhverfisvaenar lausnir.

— Fjolbreytt menning og nyskdpun er hluti af samfélaginu i natid og framtio.

— Anersla & snjallveedingu i skola- og fristundastarfi, i kennslu- og starfshattum sem
og valdefling barna og ungmenna i gegnum taekni og sképun.

— Velferdarpjénusta stygji vid voxt, nam og proska sem studli ad jakvaedum
breytingum i lifi flks.

Beett lydheilsa hefur pad ad markmidi ad skapa umhverfi og adsteedur sem auka jéfnud, heilsu
og hamingju pannig ad allir borgarbuar fai teekifeeri & ad njota lifsins i satt og samlyndi, par
sem engin er skilin eftir. Ahersla Reykjavikurborgar & lydheilsu snyst ekki bara um ad bzeta
arum vid lifid heldur einnig lifi vid arin og auka pannig lifsgaedi. Reykjavikurborg stefnir ad pvi
aod efla getu einstaklinga og fjolskyldna til ad adlagast og sinna eigin pérfum pegar tekist er a
vio samfélagslegar, likamlegar og tilfinningalegar askoranir.
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— Hugad sérstaklega ad gedheilsu og andlegri lidan s.s. einmanaleika og kvida.

— Forvarnir a 6llum aeviskeidum sem mida ad valdeflingu, virkni og tra a eigin getu og
arangri.

— Anersla er 16gd & vellidan barns i daglegu lifi sem grunn ad virkri patttoku, aukinni
feerni og arangri.

— Anersla er 1698 & lydheilsu med studningi vid hreyfingu med breyttum ferdavenjum,
uppbyggingu  Utivistarsveeda og adladandi  borgarryma, uppbyggingu
ipréttamannvirkja og betra adgengi ad graenum sveedum i borgarlandinu.

Lykilstefnur vid innleidingu Borgar fyrir folk

— Menntastefna
— Velferdarstefna (i vinnslu)
— bjonustustefna

Adrar lykiladgerdir og aeetlanir

— Menningarstefna (i vinnslu)

- liprottastefna

— Graena netid

— Mannréttinda-, innflytienda- og lydraedisstefnur

— Stefna um fristundapjénustu

— Atvinnu- og nyskopunarstefna (i vinnslu)

— Lyoheilsustefna (i vinnslu)

— Huasneaedisaaetlun

— Adgengisstefna (i vinnslu)

— Stafreen umbreyting borgarinnar a grunni pjénustustefnu

Anerslur Graena plansins & sjalfbaera préun stydja vié innleidingu Heimsmarkmida
Sameinudu pjédanna fyrir ario 2030:
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Greena planid er &eetlun um efnahagslega endurreisn. L6gd verdur fram sérstok
adgerdadeetlun sem tilgreinir ndnar helstu verkefni komandi missera. Adgerdadaetlunin verdur
uppfeerd arlega & sama tima og fjarmalaaeetlun er 16go fram. Forgangsverkefni arsins 2021 er
ad finna i vidauka. Green fjarfestingaaeetlun verdur birt & gagnvirkri vefsiou Reykjavikurborgar
par sem fjarfestingar eru synilegar eftir malaflokkum og hverfum borgarinnar. Einnig verdur
adgengileg vefsidoa um kolefnishlutleysi med tolfraedi, adgerdum og gagnlegum upplysingum.

Greaena planid er samofido meginstefnum, adgerdum og aaetlunum Reykjavikurborgar sem eru
ymist i vinnslu eda innleidingu. Pad verdur aframhaldandi verkefni ad endurskoda og samheefa
stefnur, deetlanir og adgerdir borgarinnar undir hatti Greena plansins.

Til ad meela &rangur Graena plansins mun Reykjavikurborg horfa til innleidingar stadla sem
meela sjalfbeerni. Reykjavikurborg skrifadi i september 2020 undir samning um ad innleida
stadalinn ISO 37120, um sjalfbeerar borgir og samfélég fra alpjédlegu samtékunum World
Council on City Data (WCCD). Stadallinn meelir, umhverfislega, efnahagslega og
samfélagslega sjalfbaerni borgarinnar og stydur vid innleidingar borga a heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna.

Til pess ad Greena planid nai sem mestum arangri parf ad efna til samstarfs vid ymsa adila.
Naudsynlegt er ad starfa med adilum vinnumarkadarins, samtékum atvinnulifs og
verkalydshreyfingu til ad takast a vido efnahagslegar askoranir kéronaveirunnar a atvinnulifid i
borginni. Par er einnig krafist 6flugs samstarfs vid rikisvaldid. Um greenar samgoéngur hefur
pegar verid radist i vidteekara samstarf en nokkru sinni fyrr vid rikid og nagrannasveitarfélogin
um betri samgoéngur, fjarfestingu i Borgarlinu og 68rum innvidum.

Reykjavikurborg & hlut i nokkrum leidandi fyrirtaekjum & islandi sem munu purfa ad beita sér
fyrir greenni umbreytingu og sjalfbeerni i borginni. Borgin hefur pegar beitt sér fyrir pvi ad kalla
eftir fjarfestingardeetlunum B-hlutafélaga borgarinnar til ad samraema adgerdir ad verkefnum
Graena plansins. Hlaupa peer fjarfestingar & hundrudum milljarda. Borgin mun beita sér fyrir
reglubundnu samradi vid fyrirteekin og seekjast eftir pvi ad pau tilnefni sérfreedinga i vinnuhopa
um lykilverkefni sem falla undir Greena planid, t.d. pad sem snyr ad orkuskiptum i borginni,
préun atvinnusveeda, nysképun og fjarmognun adgerda svo fétt eitt sé nefnt.

Reykjavikurborg mun stydja vid innleidingu Graena plansins med pvi ad nyta pau teekifaeri sem
felast i patttoku i alpjodlegum samstarfsverkefnum. Meginahersla verdur annars vegar a
Graena samning Evrépusambandsins sem midar ad kolefnishlutleysi og graenni uppbyggingu
i Evropu. Graeni samningurinn er einnig sidasti afangi gildandi rannséknaraeetlunar ESB,
Horizon 2020. Hins vegar verdur 16gd ahersla a nyja rannséknaraaetlun ESB, Horizon Europe,
sem gildir 2021-2027 en hun mun radstafa 100 milljéroum evra til rannsékna og nyskdpunar a
komandi &rum med meginaherslu & umhverfismal.

Aeetlun um patttoku Reykjavikurborgar i nyju rannsoknadsetluninni tekur gildi 2021. Markmid
hennar er ad efla patttoku og arangur Reykjavikur i rannsékna- og nysképunarumhverfi
Evrépu, ad afla pekkingar & lykilaskorunum og teekifserum i umhverfis og loftslagsmalum, ad
afla rannsdkna og nyskopunarstyrkja sem stydja vid og fjarmagna stefnur og aherslur
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Reykjavikur og ad efla Reykjavikurborg sem borg nyskdpunar og sjélfbeerni. Patttaka i
alpjédlegum verkefnum mun auka addrattarafl Reykjavikur sem borgar rymi framfara, teekifeera
og lifsgaeda og efla vidnamsprétt hennar og haefni til ad takast 4 vid framtidina og umbreytingar
og 6vissu sem henni fylgja. Jafnframt verdur unnid ad umsokn um ad Reykjavik verdi Graen
borg Evropu.

Innleiding Greena plansins og ahersla pess a samstarf stydur vio Heimsmarkmid Sameinudu
pj6danna:

1 SAMVINNAUM

MARKMIBIN

Greenar fjarfestingar og g6d nyting fjarmuna er i fyrsta seeti i fjarfestingarataki
Reykjavikurborgar naestu ar.

Fjarfestingaratak borgarinnar verdur fjarmagnad med utgafu greenna skuldabréfa og tekur
forgangsrodunin og val verkefna mid af pvi. Nybyggingar og endurgerd verdi Breeam-vottadar.

Forgangsradad verdur i pagu greenna og samfélagslegra innvida med aherslu a verkefni sem
flyta préun borgarinnar i att ad kolefnishlutlausu samfélagi, s.s, graenum samgoénguinnvidum,
hjola- og gongustigum og Borgarlinu, samkvaemtuppfeerdri  hjolreidadaetlun og
samgongusattmala héfudborgarsveedisins.

Fjarfestingar verda metnar eftir langrimaahrifum peirra & borgarsjéd. bau verkefni sem studla
aod hagraedingu til lengri tima munu verda sett framar i forgangsroo.

Fjarfest verdur i greenum sveedum borgarinnar og innvidum peirra og sérstaklegra hugad ad
betri tengingum iblahverfa vid UGtivistar- og leiksvaedi med graenu neti og adstodu til hreyfingar
og beettrar lydheilsu.

I hverfunum verdi asynd lykilgatna breytt i greenar, déruggari og grodurseelli borgargotur, skv.
sérstakri asetlun.

Fjarfest verdur a grunni hverfisskipulags og i innvidum nyrra og graenna hverfa i Skerjafirdi,
Ellidaarvogi og Artinshoéfda.

Fjarfest verour markvisst i stafreenni umbreytingu a pjénustu borgarinnar.

Ahersla verdur & endurnyjun og vidhald & samfélagslega mikilveegum innvidum, s.s. skola-
hasneedi, ipréttaadstoou, almenningsbokaséfn, almenningsgarda og almenningssundlaugar
sem komid er til ara sinna. Vid forgangsrodun og Utfeerslu verkefna verdur ahersla 16go
a endurnytingu, endurnyjun, samnytingu hisnaedis og hagkveemni og sparnad til langs tima.
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10.

175 milljarda fjarfestingar & 3 &rum

A naestu premur arum aetlar Reykjavikurborg ad verja 95 milljordum i fjarfestingar. Stor
hluti peirra fellur undir greenar fjarfestingar. Fyrirteeki borgarinnar munu & sama tima
fiarfesta fyrir 80 milljarda, steerstu fjarfestingarnar i greenum innvioum og félagslegu
hasnaedi.

Milljardur i ny storf og 5 milljardar arlega i ny haisneaedisurraedi

Milljardi varid i ad bua til ny storf fyrir atvinnulausa og studningsurraedi og virkni fyrir
folk & fjarhagsadstod a neesta ari. Yfir 5 milljardar arlega & naestu &rum i atak i
uppbyggingu busetuulrreeda fatlads folks og fyrir heimilislausa og fjolgun félagslegra
leiguibuda

Green samgdngubylting

Med Borgarlinu, orkuskiptum og hjolastigakerfi fyrir allt héfudborgarsvaedid verdur
bylting i greenum samgéngum og Reykjavik hj6laborg a heimsmaelikvarda. Graenar
fiarfestingar i samgongusattmala rikis og SSH i Reykjavik verda yfir 50 milljardar til
2030.

10 milljardar i stafreen umbreytingu pjonustu

Allri pjonustu og afgreidslu sem haegt er ad feera & netid verdur umbreytt a premur &rum
med tiu milljarda fjarfestingu i upplysingateekni og stafreenni umbreytingu borgarinnar.
Nyir skolar, green hverfi

Nyir skolar risa i Skerjafirdi, Vogabyggd og Artinshofda og leikskolaplassum verdur
fidlgad til ad taka inn arsgémul bérn. Nyju hverfin i Artinshoéfda og Skerjafirdi verdi
greenustu hverfi sem risio hafa i Reykjavik.

10 milljardar i vidhaldsverkefni

Tiu milljoréum varid i vidhald naestu prju ar. Fjarveitingar til endurnyjunar eldra
skolahusnaedis verda stérhaekkadar og Borgarbdksafnid i Grofarhiasi og Listasafn
Reykjavikur i Hafnarhusi verda endurnyjud.

Fjarfest i greenni borg

Gotur i o6llum hverfum fa greenna yfirboragd og meiri grodur, green svaedi og
almenningsgardar verda fegradir, asynd borgarinnar verdur blémlegri og skogreekt
aukin med grodursetningu Loftslagsskdga Reykjavikur.

3 nyjar sundlaugar, knatthis og iprottaadstada

Lyoheilsa, hreyfing og ipréttapatttaka verour efld med fimleikahdsum i Breidholti og
Arbae, knatthisum i Vesturbae og betri ipréttaadstodu vida um borgina. Prjar nyjar
sundlaugar eru & tiu ara aeetlun; i Ulfarsardal, Fossvogi og i Ellidaarvogi.
Uppbygging ativistarsveeda um alla borg

Aningastadir og innividir til Gtivistar byggdir upp i Ellidaardal og Oskjuhlid og
sj0badsadstada vid strandlengjuna. Vetrargardur i Breidholti og skidasveedin i
Blafjollum stérefld. Utivistaradstada beett vid Raudavatn og & Hélmsheidi par sem
einnig verda gerdar reidleidir.

10.000 ibudir & 10 arum

Reykjavikurborg gerir r4d fyrir ad fjarfesta 12 milljarda i innvidum par sem ngestu
10.000 ibuair i Reykjavik risa. baer verda af 6llum steerdum og gerdum, fyrir allan aldur
og tekjuhopa og flestar stadsettar naleegt Borgarlinu og lifandi atvinnukjérnum.
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Greeni ramminn - Forgangsréoun graenna verkefna:

Reykjavikurborg hefur sett sér Graenan ramma (Green Bond Framework) vegna utgéafu
greenna skuldabréfa sem borgin gefur Ut fyrst islenskra adila a islenskum markadi. Graeni
rammi Reykjavikurborgar er midadur vio greena skuldabréfafjarmégnun a verkefnum sem
stydja vido umhverfis- og audlindastefnu Reykjavikurborgar og eiga ad skila umhverfislegum
abata. Deemi um verkefni: Greenar byggingar (vottadar); orkuskilvirkni; orkuskipti; graen
urgangsverkefni; sjalfbeer landnyting og umhverfisstjornun og ymis adlégunarverkefni s.s.
aheaettumat vegna heekkandi sjavar, blagreenar yfirbordslausnir vegna vatns/fraveitu og
endurskodun a nuverandi flédavarnakerfi.

Vi@ forgangsrdodun og Utfeerslu fjarfestingaverkefna verdur dhersla 16gd & Graena rammann og
ad sem flestar lykilfjarfestingar Greena plansins geti verid hluti af peim ramma. Medal
lykilfjarfestinga sem geta fallio undir Greena rammann er t.a.m. uppbygging Borgarlinu,
umhverfisvottun nybygginga og endurgerd a husnaedi, uppbygging & greenum svaeedum og
uppbygging hjola- og géngustiga. Einnig adrar adgerdir sem eru hluti af vegferd borgarinnar i
att ad kolefnishlutleysi, s.s. fjarfestingar til ad draga Ur myndun drgangs og auka endurvinnslu,
orkunytni, t.d. LED vaeding goétulysingar og orkuskipti t.d. hledslustédvar fyrir rafbila og fleira
er dregur Ur losun grédurhusalofttegunda og eykur kolefnisbindingu.
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Stefnur til sampykktar 2021

Lysing

Adalskipulag Reykjavikur -
Uppfeersla til 2040

Endurskodun & stefnu um ibtudarbyggd og blandada byggd
og framlenging skipulagstimabils til &rsins 2040. Sett verdur
fram almenn syn um préun borgarinnar til lengri tima, gerd
grein fyrir megin forsendum breytinga og peim lyst.

Atvinnu- og
nyskopunarstefna
Reykjavikur

Métun atvinnu- og nyskopunarstefnu med aherslu a
fiolbreytileika, sjalfbaerni, samkeppnishaefni og nysképun.

Loftslagsstefna Reykjavikur

Endurskodun loftslagstefnu sem midar ad kolefnishlutleysi
Reykjavikur 2030 og adldégun ad loftslagsbreytingum.

Velferdarstefna Reykjavikur

Matun heildsteedrar velferdarstefnu sem eetlad er ad na fram
heildarmynd af peim mismunandi malaflokkum sem heyra
undir velferdarrdd og velferdarsvio, forgangsrada verkefnum
og skipuleggja starfsemina pannig ad stefna svidsins, gildi
og leidarljos i pjonustuveitingu verdi avallt i forgrunni og i
samraemi vio stefnumatun radsins.

Lyoheilsustefna Reykjavikur

Métun lydheilsustefnu asamt tillogum ad framfylgd og fyrstu
adgeroum. Markmid stefnunnar er ad skapa umhverfi og
adsteedur sem auka j6fnud, heilsu og hamingju pannig ad
allir borgarbuar hafi teekifeeri & ad njéta lifsins i satt og
samlyndi.

Lydreedisstefna Reykjavikur

Métun nyrrar stefnu i lydraedismalum med pad ad markmidi
ao efla samrdd vio borgarbla og formgera enn frekar
moguleika peirra til hrifa & stjornkerfi Reykjavikurborgar.
Stefnan verdi leidarljés um pad med hvada heetti iblar koma
ad akvardanatoku i verkefnum Reykjavikurborgar.

Adgengisstefna Reykjavikur

Heildstaed stefna asamt adgerdadeetlun um adgengismal i
vidum skilningi i Reykjavik med algilda hoénnun ad
leidarljosi, baedi hvad vardar adgengi ad byggingum og
borgarrymum og hvad vardar adgengi ad upplysingum og

bjonustu.
Menningarstefna Reykjavikur | Endurskodun menningarstefnu  Reykjavikurborgar og
adgerdaadaetiunar. Menningarlif hofudborgarinnar &4 ad

standa 6llum opid, pannig ad hver og einn skynji hlutdeild
sina i menningarlifinu, hafi jafnt adgengi og geti tekid patt i
pvi a eigin forsendum.

Fjarmalastefna Reykjavikur

Fjarmalastefnan er sampykkt samhlida Graena planinu og
stydur vido pad. Stefnan byggir m.a. & grunngildum
sjalfbaerni, varfeerni og stédugleika i fjarmalum. Hun tekur
gildi &rio 2021 og verdur markmidum hennar fylgt eftir med
reglubundnum heetti.

Ahzettustefna Reykjavikur

Métun aheettustefnu sem myndar heildstaeeda umgjoérd
aheettustjérnunar hja A-hluta Reykjavikurborgar. HUn stydur
vid meginmarkmid borgarinnar og svida hennar, styrkir
grundvoll dkvardanatoku og tryggir ad settum [6gum og
reglum sé fylgt i starfseminni.

Aaetlanir og adgerdir 2021 -
Efnahagsmal

Lysing
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Adgerdadeetlun i fjarmalum
Reykjavikur

Adgerdadeetlun i fjarmélum Reykjavikur leggur aherslu a
markmid fjarmalastefnu um fjarhagslega sjalfbaerni,
viospyrnu og verndun velferdar, lifsgeeda og starfa.

Fjarfestingarasetlun
Reykjavikurborgar

Fjarfestingaratak borgarinnar par sem greenar fjarfestingar
0g g00 nyting fjarmuna er i fyrsta seeti og fjarmagnad med
atgafu greenna skuldabréfa.

Markadsatak Reykjavikur i
ferdaméalum

Markadssetning  Reykjavikur  erlendis og  styrking
sjélfsteedrar imyndar borgarinnar sem &afangastadur og ad
skapa skyra sérstbdu borgarinnar.

Hudsnaedisaaetiun
Reykjavikur

Husnaedisaeetlun  skilgreinir  helstu
Reykjavik, l6dadthlutun, fjarframlég til hdsnsedismala,
samvinnu  vid  hasneedisfélog sem  byggja &n
hagnadarsjonarmida, kaupaform Félagsblistada og
uppbyggingu borgarinnar a félagslegum
husnaedislrraedum.

byggingarsveedi i

Uthlutunaraaetiun
ibuoarhusaldda

I athlutunaraeetlun ibudarhisaloda arid 2021 er azetlad ad
Gthluta 166um undir 1.028 ibadir; 160ir fyrir 400 ibadir fyrir
verkefni borgarinnar um hagkveemt husnaedi - ungt folk og
fyrstu kaupendur, huasnaedisfélog 166ir fyrir 260 ibudir og
|6dir undir 367 ibudir verda seldar i Utbodi.

Green ibudauppbygging -
innvidafjarfestingar

Innvidafjarfestingar vegna graennar ibadauppbyggingar um
alla borg og & nyjum uppbyggingarsvaedum.

Graenir pekkingarkjarnar og
ny athafnasveedi

Uppbygging pekkingartengdra og skapandi greina og ny
athafnasvaedi, m.a. i Vatnsmyri, Gufunesi, Alfabakka, a
Esjumelum og i midborginni.

Aeetlanir og adgerdir 2021 -
Umhverfismal

Lysing

Adgerdadeetiun i
loftslagsmalum til 2025

Markmid  aeetlunarinnar er ad  Reykjavik  verdi
kolefnishlutlaus 2040. Sem hluti af vegferdinni i att ad
kolefnishlutleysi var sett fram adgerdadeetiun 2016-2020
sem verdour endurnyjud fyrir arin 2021-2025.

Greenar samgongur og
Borgarlina

Fjarfestingar Reykjavikur i greenum samgéngum,
samgonguséattmala og fyrstu &féngum Borgarlinu.

Hjolreidadeetlun 2021-2025

Markmid hjolreidadeetlunar er ad auka hlutdeild hjolreida i
Ollum ferdum folks innan borgarinnar, ad 6ryggi i hjolreidum
sé i fyrirrimi og ad hjélreidar eiga ad vera fyrir alls konar folk
og a alls konar hjélum. Sidast en ekki sist ad pad sé gaman
ad hjola!

Graen sveeoi

Fjarfestingar i greenum svaedum og grodri vios vegar um
borgarlandio.

Forgangsaeetlun matarstefnu

Aeetlun um forgangsrodun adgerda innan matarstefnu
Reykjavikurborgar. Markmid matarstefnu eru ad studla ad
betri heilsu Reykvikinga, styrkja maltidapjonustu og studla
ad pvi ad borgin nai markmidum sinum hvad vardar 6ryggi,
sjalfbaerni, lydheilsu og hagkveemni.

Graen skref | starfsemi
borgarinnar

Arid 2021 verdur atak til fijolgunar vinnustédum i Graenum
skrefum i starfsemi Reykjavikurborgar. Verkefnid snyst um
ad efla vistvaenan rekstur i starfsemi borgarinnar 4samt pvi
ad skapa fordeemi i pvi ad minnka umhverfisahrif
sveitarfélagsins med kerfisbundnum heetti.
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Aaetlanir og adgerdir 2021 -
Samfélagsmal

Lysing

Adgerdadeetiun med
velferdarstefnu

A grunni velferdarstefnunnar  verdur fram

adgerdaaeaetlun borgarinnar i velferdarmalum.

16gd

Vinnumarkads adgerair -
fiélgun starfa

Graeni hluti fjarfestingaraeetlunar Reykjavikur gerir rad fyrir
ao skapa 1.200 bein og afleidd storf & naesta ari & sama tima
0g pau storf sem fyrir eru verda varin. Ahersla er & fjdlbreytt
storf og feekkun einstaklinga a atvinnuleysisskra og &
fjarhagsadstod og ad skapa sumarstorf fyrir nAmsmenn
2021.

Virknilrraeoi

Endurskodun a ollum virknidrreedum velferdarsvids meod
aherslu 4 virkni, fiolbreytileika og adgengi.

Uppbygging busetulrraeda
fyrir fatlad félk

Uppbyggingaraaetlun vegna hasnaedis fyrir fatlad folk - Arid
2021 verda sex ibudarkjarnar med 36 ibudum tilbunir.

Uppbygging busetulrraeda
fyrir heimilislausa

Uppbyggingardeetlun  vegna  husnaedisUrreeda  fyrir
heimilislausa med miklar og fléknar pjénustuparfir gerir rad
fyrir ad Uthlutad verdi i 20 sméahysi ario 2021.

Fjolgun félagslegra ibuda

Aeetlun um fjélgun félagslegra ibida gerir rad fyrir ad peim
fjolgi um vel & annad hundrad a arinu 2021.

Fj6lgun hjukrunarryma

Fjolgun hjakrunarryma i Reykjavik arid 2021 i samvinnu vid
rikid.

Velferdarteekni i
heimapjonustu og
heimahjukrun

Til arsins 2022 er sérstbk ahersla 16go a préfanir og
innleidingu & teeknilausnum i heimahjukrun borgarinnar med
pad ad markmidi ad beeta pjonustu, tryggja geedi og oryggi
0g studla ad sjalfsteedri busetu i heimahdsum til ad beeta
lifsgaedi notenda.

Adgerdadeetlun gegn
sarafataekt

Adgerdir sem mida ad pvi ad sporna vid sarafatekt hja
bornum og fjolskyldum peirra.

Farseeldarpjonusta fyrir born
og unglinga

Nytt farseeldarfrumvarp Barna- og félagsmalaradherra mun
taka gildi ario 2022. Vinna verdur unnin ario 2021 vid
skipulagsbreytingar og gerd nyrra verkferla til samraemis vid
farseeldarfrumvarpid.

Studningur vid bdrn og
fiolskyldur af erlendum
uppruna i 6llum hverfum

Verkefnid Velkomin i hverfid hefur pad ad markmidi ad veita
studning vid fjélskyldur af erlendum uppruna. Verkefnio sem
hefur verid tilraunaverkefni verdur innleitt i Oll hverfi
borgarinnar.

Markviss studningur vid born
af erlendum uppruna i skéla-
og fristundastarfi

Markviss og efldur studningur vid bérn af erlendum uppruna
til ad tryggja virka patttoku peirra i islensku samfélagi i nutid
og framtiod.

Stafreen taekni i skélastarfi

Efling pekkingar starfsfolks skéla- og fristundasvids & ad
nyta stafreena teekni, tryggja gaedi pjonustuferla vardoandi
radgjof, freedslu, innkaup a bunadi og hagnytingu
stafreennar teekni. Einnig ad tryggja persénuvernd og
stafreena heefni starfsfélks og barna. ba er gert rad fyrir ad
bunadarstada sem tengist stafreenni teekni i ndmi og starfi
verdi baett i grunnskolum og leikskolum.

Farsael menntun éan
adgreiningar

Efling fjolbreyttra starfs- og kennsluhatta dsamt pvi ad
endurskoda forsendur uthlutunar fjarveitinga vegna
studnings vid bérn med sértaekar parfir.

Adgerdadeetlun gegn ofbeldi

Endurnyjun adgerdaaaetiunar gegn ofbeldi sem er sett fram
til ad fa yfirsyn yfir pau fjolmérgu verkefni sem borgin sinnir
i vinnu gegn ofbeldi. Markmidid er ad skapa 6ruggt umhverfi
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borgarbla med pvi ad vinna gegn ofbeldi & ymsum svidum
samfélagsins.

Braum bilid — Uppbygging
leikskola

Afangar 2021:

1. Undirbaningur opnunar nyrra leikskdla i endurbeettu
hasneedi: a) Kleppsvegur 150-152, b) Safamyrarskdli.

2. Markadskdnnun um leiguhasnaedi fyrir leikskola.

3. Unnid ad undirbdningi byggingar nyrra leikskola,
vidbygginga eldri leikskola og fidlgunar deilda i starfandi
leikskolum.

Endurnyjun og uppbygging
skolaloda

Vidbyggingar og endurbaetur eldri skélaléda og uppbygging
nyrra grunnskola i Skerjafirdi og i Vogabyggad.

Uppbygging
ipréttamannvirkja

Aeetlun um uppbyggingu iprottamannvirkja tekur arié 2021
til  enduruppbygginga og undirbinings og byggingar
ipréttamannvirkja og sveeda fyrir ipréttafélog og il
sundlauga auk endurnyjunar ymiss konar teekjabunadar.

Uppbygging menningarhusa

Aeetlun um uppbyggingu menningarhtsa tekur arid 2021 til
endurboéta og vidhalds eldri menningarhisa, m.a. Grofarhis
og Hafnarhus, og til byggingar nyrrar menningarmidstodvar
i Ulfarsardal.

Aaetlanir og adgerdir 2021 -
Stodadgerair

Svidsmynda- og
aheettugreiningar

Lysing
Svidsmynda- og aheettugreiningar a premur
sjalfbeernividdum Graena plansins i peim tilgangi ad

skilgreina styrkleika, veikleika og helstu 6gnanir og teekifaeri
til neestu 10 ara.

Evrépusamstarf og styrkir til
rannsokna, nyskdpunar og
atvinnupréunar

Aeetlun um patttoku Reykjavikur i Evrépusamstarfi og
rannsoknaraazetlun ESB 2021-2027 sem getur skilad
borginni  fjarmégnun & stodugildum og verkefnum,
verdmeetri pekkingu og adgengi ad sérfreedipekkingu sem
annars pyrfti ad kaupa auk pess sem fyrirtaeki i borginni fa
studning i formi styrkja og adgengi ad markadi.

Stafreen umbreyting

Stafreen umbreyting Reykjavikurborgar asamt fjarfestingu
og uppbyggingu & grunninnvidum i upplysingateekni hja
Reykjavikurborg.

Aatlanir og adgerdir 2021 -
Samvinna vid fyrirteeki
borgarinnar

Lysing

Samrad Reykjavikurborgar
og fyrirteekja hennar

Reglubundid samrad verdi & milli Reykjavikurborgar og
fyriteekja hennar um Greena planid og einstaka
samstarfsverkefnum sem sum fyrirteekin eda 6ll koma ad.

Orkuskipti i Reykjavik

Samstarf um orkuskipti & naestu arum med patttoku
borgarinnar og fyrirteekja hennar til ad tryggja markviss og
g60 orkuskipti & naestu arum.

Green fjarmal Reykjavikur

Samstarf um green innkaup, sjalfbeera og félagslega
ffarmognun og onnur graen fjarmal til ad drifa afram greena
planid & nesestu arum fyrir Reykjavikurborg og fyrirtaeki
hennar.

Hringrasarhagkerfid i
Reykjavik

Stefnumétun  fyrir  Hringrasarhagkerfio i borginni med
aokomu fyrirteekja borgarinnar, sem tekur til séfnunar og
midlunar, innkaupa og fraveitna, t.d. nytingu a glatvarma, en
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einnig langlifi hluta, endurnytingu og adgerdir gegn
plastmengun og matarséun.

Evrépusamstarf um
Kolefnishlutlausa og snjalla
Reykjavik 2030

Reykjavik seeki fram og verdi ein af kolefnishlutlausum
borgum innan EES sveedisins 2030 og verdi med pvi

synidaemi innan Horizon Europe aeetlunar
Evropusambandsins sem gefur teekifeeri til ad draga ad
fiarfestingar og styrkfé til metnadarfullra

nysképunarverkefna i borginni.

Graenn vidskiptahradall

Greenn vidskiptahradall i samstarfi Reykjavikurborgar og
Faxafléahafna par sem 6d8rum fyrirteekjum borgarinnar
stendur til boda ad taka pétt i. Hradallinn hefur pad markmid
ad a lslandi risi stér og stondug fyrirteeki sem byggja &
hugmyndafreedi hringrasarhagkerfisins, draga ur losun,
skapa storf og auka samkeppnisforskot islensks idnadar.

Stafreen umbreyting

Samstarf Reykjavikurborgar og fyrirtaekja hennar til ad flyta
fyrir og itra stafreenni umbreytingu i borginni.
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Pjonustustefna Reykjavikurborgar

Leidarljos

Reykjavikurborg er pjénustuadili sem leggur aherslu & ad veita borgarblium adgengilega, fjolbreytta
og framurskarandi pjénustu. Staerstur hluti starfsemi Reykjavikurborgar felst i pjénustu med einum
eda 6drum haetti. ibdar borgarinnar og gestir hennar eru pannig vidskiptavinir hennar og peir eiga ad
vita hvers peir geta vaenst pegar peir saekja pjonustu. Allt starfsfolk borgarinnar parf ad vera samstiga
i pvi ad veita géda pjénustu.

bjénustustefna Reykjavikurborgar lysir samraemdri syn borgarinnar 4 pad hvad pjénustuveiting snyst
um. bannig nytist hun starfsfélki vid dagleg storf um leid og hdn setur vidmid og meelikvarda um
pjonustu borgararinnar almennt.

Attavitar ad framurskarandi pjonustu eru grunnur pjénustustefnunnar og eru leidarljés starfsfolks
borgarinnar i storfum pess. Hver og einn af attavitunum snertir med einum eda 66rum haetti o6ll
samskipti milli starfsfélks borgarinnar og notendur pjonustu hennar.

Attavitarnir eru pessir:

o Vid tokum hlylega @ méti vidskiptavinum

o Vid sinnum vidskiptavinum fljétt og vel

o Vid vinnum saman og visum engum erindum fra

o Vid komum fram vid vidskiptavini af vir@ingu

o Vid geetum trinadar vid vidskiptavini

o Vid leitum lausna og leida i pagu vidskiptavina

o Vid tékum vid abendingum og kvortunum vidskiptavina
o Vid berum virdingu fyrir asynd okkar og umhverfi

pjénustuveiting skal einnig vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem
upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. bjénustustefnan stydur vid adra stefnumorkun
og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal 4 henni par sem vid a.

Ordskyringar

Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og 6ll
svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjorna fulltria, fyrirtaeki og byggdasamlog i
meirihlutaeigu pess.

Med notendum er att vid alla sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta eru ekki
einungis ibuar borgarinnar heldur seekja til deemis innlendir jafnt sem erlendir gestir hennar gjarnan
einhvers konar pjonustu til hennar og eru i samskiptum vid starfsfélk borgarinnar.



Med rafraenum lausnum er att vid pjonustuveitingu i gegnum rafraena midla 4 bord vid vefsidur,
smaéforrit i simum og snertiskjai sem settir eru upp & starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti
nytt sér rafreena ferla til ad ndlgast pjonustu og afgreida erindi sin sjalfir med einfoldum heetti, til
haegdarauka badi fyrir pa og borgarkerfid.

Markmio

bjénustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert og eitt 8 ad tryggja géda
og skilvirka pjonustu vid notendur hennar.

Fagmennska felst i pvi ad pjonusta er sérhaefd og mikilvaeg fagkunnatta sem flétta parf inn i alla
starfsemi borgarinnar og geedastyra.

Notendamidud hénnun felst i pvi ad pjonustu skal hanna og skipuleggja ut fra pérfum og sjonarhorni
notenda hennar.

Skilvirkni felst i pvi ad pjénustuveiting gangi greidlega fyrir sig og ad einfalt sé fyrir notendur pjonustu
ad bera sig eftir henni og nyta sér hana.

Naerpjénusta felst i pvi ad pjénustu skal veita eins nalaegt notendum hennar og kostur er 4, hvort sem
bad er i gegnum rafraenar lausnir eda 4 vettvangi par sem notandinn er staddur hverju sinni.

1. Fagmennska

1.1 bjénusta er sérhzefd og mikilvaeg fagpekking sem flétta parf inn i 6ll storf
borgarinnar.

1.2 Stodugt skal hugad ad pvi ad samrama pjonustuveitingu milli svida, stofnana og
hverfa borgarinnar med adferdafraedi geeda-og pjonustustjornunar ad leidarljdsi.

1.3 Starfsfolki sé tryggd freedsla, timi og adstada til ad standa undir peirri dbyrgd sem
felst i pvi ad veita goda pjonustu.

1.4 Setja skal maelanlega maelikvarda a geedi pjonustu og peim fylgt eftir med
markvissum haetti.

1.5 Mikilvaegt er ad starfsfélk borgarinnar syni frumkvaedi i ad veita géda pjénustu og
komi pannig avallt til méts vid notendur.

2. Notendamidoud honnun



2.1 Tekid sé mid af pvi ad notendur eru dlikir og hafa dlikar parfir. Reykjavikurborg hanni
og skipuleggi pjonustu med notendur i huga og taki tillit til parfa peirra og adstaedna.

2.2 Notast skal vid vidurkennda adgengisstadla i pjonustuveitingu og samskiptum vid
notendur, sér i lagi fyrir félk med sérparfir.

2.3 Virkt samrad skal hafa vid notendur pjénustu vid utfaerslu hennar svo hun lagi sig
sto6dugt ad porfum peirra.

2.4 Reglulega skal skoda med markvissum hzetti hversu adgengileg pjonusta borgarinnar

er og hvort hun pjéni porfum félks.

3. Skilvirkni

3.1 bjonustuveiting skal vera skilvirk og eins adgengileg og fyrirhafnarlitil fyrir notendur
hennar og kostur er a.

3.2 Skipuleggja skal pjénustu borgarinnar pannig ad einfalt sé fyrir notendur ad bera sig
eftir og fa pjonustu an pess ad purfa ad hafa mikla innsyn i borgarkerfid.

3.3 Ekki skal bidja notendur pjénustu um adrar upplysingar en paer sem
bradnaudsynlegar eru til ad veita pjénustu hverju sinni.

3.4 Samnyta skal upplysingar eins og kostur er svo ekki purfi endurtekid ad bidja
notendur um sému upplysingar.

4. Neerpjonusta

4.1 bjénustu skal haga pannig ad hana megi veita sem naest notandanum par sem hann
er hverju sinni.

4.2 Avallt skal lita 4 sjalfsafgreidslu vid pjonustuveitingu i gegnum rafraenar lausnir sem
fyrsta kost.

4.3 Taka skal vid erindum notenda um pjdénustu borgarinnar par sem peir bera sig eftir
henni eda tryggja eftir atvikum ad pau komist i réttar hendur.

Endurskodun og framkvaemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdadaetlun til tveggja ara i
senn. Skrifstofa pjonustu og reksturs ber abyrgd a gerd og framkvaemd adgerdaaaetlunar.



Stjérnkerfis-og lydraedisrad ber dbyrgd & mati a arangri. Endurskoda skal pjéonustustefnu
Reykjavikurborgar a fimm ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Abyrgd

Nanar skal kvedid @ um utfeerslu dbyrgdar i verklagsreglum Reykjavikurborgar en dbyrgdarsvid skiptist

med eftirfarandi haetti:

1 Borgarstjorn og borgarstjori bera heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnar og
endurskodun hennar.

2 Fagrad bera abyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofd til hlidsjéonar vid stefnumdtun og
akvardanir.

3 Skrifstofustjori pjonustu og reksturs ber dbyrgd a samraemdri pjonustu
Reykjavikurborgar og fylgir pjénustustefnunni eftir. Hann ber einnig dbyrgd a pvi ad til séu
verklagsreglur og leidbeiningar i pjonustumalum.

4 Stjérnendur bera dbyrgd a pvi ad farid sé eftir verklagsreglum um pjénustu i samraemi
vid pjonustustefnu og 4 pvi ad starfsfdlk hafi pekkingu og adst6du til ad uppfylla markmid
hennar.
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Stafraen vegferd Reykjavikurborgar

Skipulag og umgjord
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Markmid skipulags er ad spegla lykilaherslur Reykjavikurborgar

bjonustustefna Reykjavikurborgar

Notendamidud honnun
Felst i pvi ad pjonustu er honnud
og skipulogd ut fra porfum og
sjonarhorni notenda

Fagmennska

Felst i pvi ad pjonusta er sérhzefd
og mikilvaeg fagkunnatta sem
flétta parf inn i alla starfsemi
borgarinnar og geedastyra

Speglun markmids i skipulagi

e Tryggja ad pjonusta sé honnud
ut fra porfum ibua/ annarra
notenda

 Tryggja uppbyggingu
sérpekkingar

- Faghopar fyrir lykil pekkingu
- Leerddmsmenning

o Tryggja ad verkefni stydji hvort
vid annad og byggi upp
sameiginlegan grunn

e Tryggja ad pjonustuferlid sé
hugsad fra upphafi til enda

o Verkefnifara i gengum
uppgotvunarfasa (e. discovery)

- Vidtdl vid notendur og

stadlar fyrir honnun og teekni
hagsmunadila

- Pjonusta endurhugsud fra

o Skyr gaedastefna og skilgreindir i
i grunni ut fra pérfum notenda

= e e

Skilvirkni

Felst i pvi ad pjonustuveiting
gangi greidlega fyrir sig og ad
einfalt sé fyrir notendur pjénustu ad
bera sig eftir henni og nyta sér
hana

e Forgangsrada verkefnum med
hag notenda ad leidarljosi
Hlidskipt akvardanataka med
adild helstu hagsmunaadila

 Hamarka hrada stafreennar
umbreytingar til ad skila
virdisaukningu og upplifun
reglulega til notenda

Reglulegar utgafur og itranir

Teymi fa fridhelgi

til ad vinna

Teymi fa umbod og farveg til
sndggrar akvardanatoku

Hlutverk starfsmanna skyr
Réttlatir og vel skilgreindir

meelikvardar vald
arangur verkefna

ir til ad meta

Naerpjénusta

Felst i pvi ad pjonustu skal veita
eins nalaegt notendum og kostur
er, hvort sem pad eru stafraenar
lausnir eda a vettvangi par sem
notandinn er staddur

e Tryggja pad ad pjonusta sé
adgengileg peim sem hana
burfa

- Tryggja goda samvinnu allra
svida borgarinnar og nyta
sérfraedipekkingu i verkefnum

- Tryggja ad notendur séu
upplystir um hvada frambod af
pjonustu standi peim til boda,
hvernig eigi ad nyta hana og
hvernig hun nytist peim.

- Markadssetning og samtdl vid
notendur
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Askoranir og taekifaeri stafreenna umbreytingarverkefna eru
ekki einungis taeknilegs edlis
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Leidtogamenning Skipulag

o Umbreyting krefst pess ad endurhugsa ferli fra
upphafi til enda

o Lausnir hannadar ut fra porfum notenda og
tengjast vid verkferla

o Krefst haefni til ad vinna naid milli svida og

o Skyr pjonustustefna i forgrunni

o Leidtogahaefni stjérnenda hefur mest
ahrif a velgengni umbreytingarverkefna

o Hafa mestu ahrif 8 menningu og félkid
o Fékus a sigra og sifellt ad lzera af

mistokum (startup menning) skrifstofa
Folkid/laerdomsmenning
o Nyta pekkingu innanhuss vid préun Takni

lausna

« Vidurkenna ottan vié hagradingu og
hjalpa félki ad odlast faerni i nyju

>

« Lykilatridi er ad byggja upp traust og tryggja
naio samstarf milli PON og annarra svida

umhverfi « Stoér hindrun eru pung og gémul kerfi sem
o Leggja parf aherslu a hafni til ad pjalfa erfitt er ad breyta en haegt er ad vinna i kringum
upp starfsfolk a baedi teeknilegum og bau

mjukum svidum

« Fjarfesting i starfsfélkinu skilar sér i
velgengni verkefna
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Hugmyndir og askoranir eru upphafio a nyrri stafraenni
pjonustu og mikilvaegt ad tryggja skyra forgangsrooun
byggda a avinningi innan svida Reykjavikurborgar

* Stafreenir leidtogar adstoda svid borgarinnar vid ad ramma inn
askoranir og hugmyndir og svidin forgangsrada verkefnunum

* Stafreenir leidtogar fylgja askorun til afurdar, sinna
upplysingagjof um framgang, taka akvardanir og hafa yfirsyn
yfir stafreena vegferd sins svids

i

e Stafraenir leidtogar hafa yfirsyn, forgangsrada verkefnum og
halda morgum boltum a lofti

* Stafreenir leidtogar smida bryr og tengja rétta folkid saman til
ad ur verdi stafraeen gledisprengja

* Stafreenir leidtogar hlusta, adstoda, leidbeina, audvelda og
undirbua
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Flaedi verkefna i gegnum stafraeana umbreytingu
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Verkefni geta innihaldid
fleiri en eina préunarlotu

Utgafa

v

4

Forgangsrodun
og nidurbrot i
Forgangsrodun Verkﬁjfzaval verkefni og Rekstur og
fra svio 5 U otvun bPréunarlota s
ra svidum verkefnaradi adféng tryggd PPg stodug

frampréun

4

Betri
bjonusta til
notenda
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| rad a fjarmognun |
Audlindahépur Styrir mnnun 5
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Skipulagid stydur vio Graena planid med skyrri umgjoro, logo er
ahersla a notendur par sem avinningur og gadi eru i fyrirrami

Skyr umgjord, skyr hlutverk og skyr markmid

Gagnsa akvordunartaka byggd a greena planinu
og helstu aherslum borgarinnar til ad hamarka
virdisskopun

Notendamidud nalgun - parfir ibua alltaf i forgangi

Farvegur fyrir gaedastyringu og fagleg vinnubrogd
- vid afhendum gaeda lausnir

Uppbygging mannauds sem byr yfir peirri haefni og
sérpekkingu sem til parf til ad skila af sér virdi til
ibua pessarar fallegu borgar

Menning par sem folk brennur fyrir ad baeta
pjonustu borgarinnar, hefur tru a vegferdinni sem
vid erum a og uthald til ad komast i mark
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Takk fyrir okkur og
gledilega stafraena

vegfero .
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