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Ré&ohus Reykjavikur - Skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Umsdgn um drdg ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar

Med bréfi skrifstofu borgarstjéra og borgarritara dags. 5. oktober sl. var dskad eftir umsdgn
Menningar- og ferdamalasvids um drdg ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar sem sampykkt
voru a fundi stjérnkerfis- og lydraedisrads 3. oktober.

EkKi eru gerdar efnislegar athugasemdir vid drdg stefnunnar, en malfar hennar er nokkud
stirt. Ordid ,,pjonustuveiting* er fullmikid notad, pegar betra veeri ad tala um pjénustu i
flestum tilfellum, enda er veiting hennar er innifalin i ordinu.

Borgarbokasafn Reykjavikur vinnur ad pjonustustefnu pessa dagana og nytir adferdir
bjonustuhdnnar (e. service design thinking) og Design Thinking in Libraries. Helstu
athugasemdir i 1josi peirrar nalgunar eru ad inn i drogin ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar
vanti ad hun skuli vera lifandi og i stodugri endurskodun og tryggt sé ad avallt sé leitast vid
ad nota nyjustu teekni vid veitingu pjonustunnar. bjonustuhdnnun er heildraen pverfagleg
adferoafraedi sem byggir & alhlida skilningi & porfum notenda. Markmid hennar er ad hvetja
til nyskdpunar, betrumbata ndverandi pjonustu, skapa nyja med pvi markmidi ad gera peer
notendaveenni, nothafari, innihaldsrikari og skilvirkari — skili betri upplifun til gesta.

I vidhengi eru drog ad pjonustustefnu med athugasemdum sem feerdar hafa verid inn i textann
til gléggvunar.

Virdingarfyllst

Svanhildur Konréadsdottir
Svidsstjori Menningar- og ferdamalasvids

Hjalagt:
Drég ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar med athugasemdum Menningar- og ferdamalasvids



