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Efni: Umségn skola- og fristundasvids um pjonustustefnu Reykjavikurborgar

Visad er til erindis skrifstofa borgarstjora og borgarritara fra 5. oktéber sl., vardandi beidni
um umsdgn skéla- og fristundasvids um pjénustustefnu Reykjavikurborgar.

Fram kemur i leidarljési stefnunnar ad starfsemi Reykjavikurborgar sé ad sterstum hluta
bjénustuveiting vid borgarbia og pvi sé mikilveegt ad borgarbiar eda vidskiptavinir
borgarinnar viti hvers peir geta vanst pegar peir sekja pjonustu eda oska eftir henni. bad er
pvi fagnadarefni ad pjonustustefna Reykjavikurborgar hafi nu litid dagsins 1jos.

I fyrirliggjandi drogum ad pjonustustefnu er sett fram samreemd syn Reykjavikurborgar um
hvad pjénustuveiting borgarinnar snyst og ad hun eigi ad geta nyst sem dkvedinn vegvisir
fyrir baedi starfsfolk borgarinnar og ibtia. Er pad vel vid heefi. A§ sama skapi er jakvatt ad
dttavitum ad framurskarandi pjonustu sem voru i sinum tima unnir af kostgefni af stérum
hépi starfsmanna borgarinnar sé haldid & lofti i stefnunni. Peir eru sigildir og godir vegvisar
ad pvi a0 komid sé fram vid vidskiptavini borgarinnar af virdingu og vinsemd.

I tengslum vid leidarljés pjonustustefnunnar meetti hnykkja 4 pvi ad stefnan nai einnig til
innri pjonustu , p.e. pjonustu milli svida, deilda og starfsstada borgarinnar.

f peim drogum sem hér eru til umfjsllunar hefur verid tekid tillit til langflestra atrida sem
‘skola- og fristundarad lagdi dherslu 4 1 umsdgn vegna skyrslu starfshops um pjonustuveitingu
Reykjavikurborgar sem 16g0 var fram & fundi radsins i september 2015. bar var m.a. lagt til
ad nidurstodu peirrar skyrslu yrdu nyttar til skilvirkra og jadkvedra umbdta 1 pjénustu
Reykjavikurborgar vid borgarbtia, m.a. med stérfelldri aukningu i rafreenni pjonustu, ad
stefnan studladi ad gdédri yfirsyn og innsyn borgarbtia i mogulega pjonustu og ad stefnan yki
jafnraedi medal borgarblia gagnvart pjénustunni.

Stefnan er skyr og hnitmidud, horfir til framtidar og er vel til pess fallin ad allir pjonustuadilar
geti starfad samkvaemt henni og bpannig veitt borgarbiium og 68rum starfsménnum
Reykjavikurborgar bestu mégulegu pjonustu.

List er yfir &nzgju med ad inni i stefnunni skuli vera gerd grein fyrir hver ber dbyrgd 4
innleidingu, framkvemd markmida og endurskodun.
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