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UMSOGN
Viotakandi: Borgarrad
Sendandi: Skrifstofa borgarstjora og borgarritara

Umsdgn um stefnu um nytingu upplysingatekni hja Reykjavikurborg 2018-2022

A fundi borgarrads pann 22. febriar 2018 var 16gd fram svohljodandi tillaga borgarstjora,
dags. 20. febraar 2018, dsamt fylgiskjolum:

Hjalogd drog ad stefnu um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg 2018-2022 eru
16g0 fram til sampykktar. Starfshépur um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg
var skipadur i lok mars 2017 og var &tlad ad leggja grunn ad stefnu um notkun
upplysingatekni 1 rekstri og pjonustu Reykjavikurborgar (upplysingateknistefnu) til
nastu fjogurra ara.

Borgarrad sampykkti ad visa tillogunni til umsagnar stjornkerfis- og 1ydraedisrads. Oskad var
eftir a0 umsogn myndi berast borgarradi innan priggja vikna.

Umsogn:
Samkvaemt sampykkt fyrir stjornkerfis- og 1ydradisrad fer radid m.a. med pad hlutverk ad
studla ad skilvirkri nytingu upplysingatekni i pagu stefnumorkunar borgarinnar.

Stefna um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg 2018-2022 eins og hun liggur fyrir
drogum er 1 6llum meginatridum mjog likleg til ad studla ad pessu, ndi hun fram ad ganga.
Hun ber pess merki ad vera vandlega unnin og er vel framsett. Markmid eru skyr, tengd
hlutlegum timasettum melikvoroum, og rima augljéslega vid vid adra stefnumorkun
borgarinnar. Einnig ma benda & ad stefnan rimar vel vid helstu dherslur 1 skyrslu starfshops
um gagnastefnu og fyrirkomulag gagnamdla, sem kynnt var 4 fundi stjornkerfis- og
lyoraedisrads 4 fundi pess pann 18. september 2017. Pannig er med stefnunni markvisst stigid
inn i pad umhverfi ad lita & nytingu upplysingatekni sem mikilvaegt stjorntaeki til pess ad na
O00rum markmidum sem Reykjavikurborg hefur sett sér.

b6 meetti huga ad pvi ad tengja markmid stefnunnar med beinni hetti vid adra stefnumorkun
eftir pvi sem vid 4, til pess ad varpa skyrara 1j6si 4 pessa samfellu. Pannig tengjast t.d.
aherslur i undirmarkmidi 2 um aukna skilvirkni augljéslega ymsum markmidum i
upplysingastefnu borgarinnar, og dherslur i undirmarkmidi 3 um batta pjonustu tengjast
markmidum pjonustustefnu. P6 visad sé 1 pessar stefnur med almennum heetti 1 upphafskafla



stefnunnar veeri skyrara ad flétta markmid peirra jafnframt inn 1 hana.

Sandra Drofn Gylfadottir
e.u.

Hjalagt:
Stefna um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg 2018-2022



Reykjavik, 17. jantar 2018
R17020072
140

Borgarrad

Stefna um nytingu upplysingateekni hja Reykjavikurborg 2018-2022

Hjalogd drog ad stefnu um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg 2018-2022 eru 16gd
fram til sampykktar. Starfshépur um nytingu upplysingatekni hja Reykjavikurborg var
skipadur i lok mars 2017 og var &tlad ad leggja grunn ad stefnu um notkun upplysingataekni i
rekstri og pjonustu Reykjavikurborgar (upplysingateknistefnu) til naestu fjogurra ara.

Greinargerd:

Stefna um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg neer til allra svida borgarinnar og
borgarstjérnar. Henni er @tlad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingateknimalum til
naestu fjogurra dra. Med upplysingataekni er att vid hagnytingu upplysinga og annars efnis ar
ymsum midlum, einkum 4 rafreenu formi. Kjarni stefnunnar er ad nyta skuli upplysingatekni
a markvissan hatt til ad styrkja dherslur borgarinnar & 6llum svidum. Stefnunni er pannig
xtlad ad stydja vid adrar stefnur, s.s. pjonustustefnu og upplysingastefnu, sem og markmid
borgarstjornar, einstakra fagsvida og skrifstofa borgarinnar. Upplysingatakni er einn helsti
drifkraftur i nyskdpun og endurmétun 4 starfsemi Reykjavikurborgar. Hun er grundvollur til
a0 auka gae0i og pjonustu sem borgin bydur upp 4 og koma 4 betri samskiptum vid ibtia. Med
stefnubundinni nytingu 4 upplysingataekni nast betri heildarsyn yfir gogn borgarinnar sem
leidir til betri dkvardanatoku, og eykur skilvirkni, hagkvemni og gagns@i stjornsyslunnar.
Fjolbreytt og framsakin notkun & upplysingatekni getur auk pess studlad ad umhverfisvernd
og granni hugsun.

Dagur B. Eggertsson



Hjalagt:

Bréf formanns starfshops um stefnu um nytingu upplysingatakni hja Reykjavikurborg dags. 22. n6vember
2017.

Tillaga ad stefnu um nytingu upplysingatakni hja Reykjavikurborg 2018-2022 dags. 16. jantar 2018.
Stada verkefna i skyrslu um nytingu upplysingatekni 2012-2016, i arsbyrjun 2017.



Reykjavik, 22. névember 2017
Til Dags B. Eggertssonar, borgarstjéra.
Tilvisun i mal R17020072

Med erindisbréfi fra 31. mars 2017 skipadi Borgarstjéri Reykjavikur ,starfshép um nytingu
upplysingateekni 2017-2021“. Hlutverk hoépsins var ad leggja grunn ad stefnu um notkun
upplysingataekni i rekstri og pjénustu Reykjavikurborgar til naestu fjogurra ara.

Helstu verkefni hdpsins voru ad endurskoda og meta arangur af stefnunni ,Nyting upplysingataekni
2012-2016", leggja mat a st6du upplysingataekni hja Reykjavikurborg annars vegar i samanburdi vié
onnur stor sveitarfélog @ landinu og hins vegar i samanburdi vid erlendar fyrirmyndir, finna gédar
fyrirmyndir af upplysingateknistefnum frd 068rum borgum og sveitarfélogum, mobta
upplysingataeknistefnu borgarinnar par sem koma fram helstu markmid, leidir og verkefni, sem verda
Utfeerd i sérstakri framkvaemdadaetlun og meta porf & gagnaoryggisstefnu borgarinnar og leggja fram
tillogu ad slikri stefnu, ef svo a vid.

Starfshépurinn hof storf i april 2017 og var hann skipadur eftirtéldum einstaklingum:

Jén Ingi borvaldsson, skrifstofu pjénustu og reksturs, formadur
Gudbergur Ragnar Zgisson, velferdarsvidi

Halldéra Karadottir, fjarmalaskrifstofu

Jéhanna Gardarsdottir, iprétta- og tdmstundasvidi

Palina Magnusdottir, menningar- og ferdamalasvidi

Sigrun Tryggvadéttir, umhverfis- og skipulagssvidi

Porbjorg borsteinsdottir, skdla- og fristundasvidi

pérhildur Osk Halldérsdéttir, skrifstofu borgarstjéra- og borgarritara

Starfsmadur hdpsins var Hugrun Osp Reynisdottir, skrifstofu pjonustu og rekstrar. Auk ofan talinna var
Prostur Sigurdsson fra rafraenni pjonustumidstdd fenginn til ad taka patt i starfi hdpsins.

Vinna starfshopsins

Alls voru haldnir 8 fundir hja hépnum. Auk pess attu formadur og starfsmadur hopsins fleiri fundi til ad
leggja mat a st6du upplysingataekni hja Reykjavikurborg i samanburdi vid 6nnur sveitarfélog innanlands
og utan.

Upplysingataeknideild haféi fyrr & arinu endurskodad og lagt mat @ arangur af stefnunni , Nyting
upplysingataekni 2012—-2016". Starfshdpurinn sammaeeltist um ad su samantekt veeri sambeerileg peirri
sem 0dskad var eftir skv. erindisbréfinu og pvi var dkvedid ad lata hana fylgja sem vidauka.

Skodadar voru fyrirmyndir af stefnumadtun annarra borga og leitad var til radgjafafyrirtaekisins Gartners
til ad fa upplysingar um hvernig fyrirmyndar upplysingataeknistefnur lita at. Einnig var fengid
stefnumatunarsnidmat fra Stjérnarradi islands til ad vinna eftir og dkvad starfshépurinn ad vinna
stefnuna um nytingu upplysingateekni samkvaemt pvi snidmati, med litillegri adlégun ad starfsemi
borgarinnar. Starfshépurinn leggur til ad framkvaemdaraatlun stefnunnar verdi fjadrmognud i gegnum
fidrfestingaraaetlunina , Ny upplysingakerfi“ sem upplysingataeknideild heldur utan um.



Stada upplysingataekni hjé Reykjavikurborg

Reykjavikurborg hefur undanfarinn dratug breytt skipulagi 4 upplysingateeknimalum med pvi ad gera
stjorn peirra méla midlaegari undir stjérn upplysingataeknideildar (UTD). A sidustu arum hefur verid
unnid ad pvi ad meeta uppsafnadri endurnyjunarporf i upplysingateekni sem hlddst upp eftir
fjdrmalahrunid 2008, en & arunum par & eftir var dregid all verulega ar fjarveitingum til
upplysingataeknimala. Segja ma ad nu sé buid ad maeta pessari porf, a.m.k. hvad endurnyjun a bunadi
vardar en ljést er ad préun starfs- og kennsluhatta i skéla- og fristundastarfi (m.a. med tilkomu
rafreenna préfa og nyrra dherslna i namskram) kallar & bunadaraukningu. Eins er ljést ad morg peirra
kerfa sem eru i notkun hja borginni uppfylla ekki dsaettanlegar krofur sem nu eru gerdar auk pess sem
ny l6g um persénuvernd kalla & breytt verklag.

Undanfarin ar hefur upplysingateeknideild haft umsjén med fjarfestingarasetluninni , Ny
upplysingakerfi“. Azetlunin felur i sér fjarfestingu i innleidingu & nyrri taekni, nyjum hugbtnadarkerfum
og nypréun i tengslum vid kerfi sem pegar eru i rekstri og geta 6ll svid borgarinnar sétt um ad tiltekin
verkefni a svidi upplysingataekni séu fjarmognud i gegnum pessa datlun. betta verklag hefur gert UTD
kleift ad vinna i nanara samstarfi vid svid og skrifstofur borgarinnar i upplysingataeknimalum sem hefur
skilad sér i pvi ad betri heildarsyn hefur nadst a4 pennan bryna malaflokk.

Eitt steersta tolvunet landsins er rekid af UTD med ramlega niu pusund utst6dvum fyrir um 25 pusund
notendur. Starfsstadirnir eru alls 370 og eru peir stadsettir vidsvegar um borgina.

Fjoldi atstodvai rekstri hja UTD (aaetlun 2017)
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Oll pjénusta UTD er veitt i gegnum pjénustusamninga sem eru gerdir vid skrifstofur og svid borgarinnar.
A undanférnum arum hefur verid unnid ad sampaettingu upplysingataeknipjénustu borgarinnar og
fiolmorg kerfi hafa verid sameinud. Med pessari sampaettingu, asamt aukinni notkun tdélvuskyja, hafa
gefist fjolmorg teekifzeri til frekari samreksturs kerfa og baettrar nytingu peirra fjdrmuna sem varid er i
rekstur upplysingataeknikerfa.

Reykjavikurborg hefur sampykkta upplysingastefnu sem tilgreinir ad sem flest gbégn borgarinnar skuli
vera opin og gegnsa. A arinu 2017 birti Reykjavikurborg fjarhagsupplysingar i opnu og dsiudu
gagnaformi & vefnum opingogn.is og var fyrsti opinberi adilinn sem birti fjarhagsgogn sin med pessum
haetti. batttokulydraedi hefur verid ad rydja sér til rims og arlega er haldin kosning um ,betri hverfi“
par sem ibdum gefst kostur & ad hafa ahrif & framkveemdir i sinu naerumhverfi. Verid er ad semja
menntastefnu og gefst borgarbdum teekifzeri til ad koma med athugasemdir og innlegg i stefnuna.



Erfitt er ad leggja nakveemt mat 4 stodu upplysingataeekni hja Reykjavikurborg i samanburdi
vid adrar borgir, par sem engar samanburdarrannséknir hafa verid gerdar. Starfshdpurinn skodadi
aherslur Evrépusambandsins i nytingu upplysingataekni og hvernig nokkrar adrar Evrépuborgir ndlgast
pennan malaflokk. Pad er mat hdpsins ad dherslur Reykjavikurborgar i upplysingataeknimalum eru ad
miklu leyti paer somu og gengur og gerist i nagrannarikjunum. Almennt hefur att sér stad aukin
midstyring i upplysingateekni og unnid er ad pvi ad gera rafraena pjonustu ad fyrsta kosti fyrir
borgarbla. Samnyting og samtenging gagna, adgengi ad opnum gognum og opin stjérnsysla eru
ahersluatridi vidast hvar og upplysingataekni er markvisst beitt til ad na hagraedingu 4 6drum svidum.

Hvad vardar samanburd vid onnur sveitarféldg & islandi pa leitadi starfshépurinn til fimm steerstu
sveitarfélaganna i landinu. Spurningalisti var sendur til upplysingataknideilda Akureyrar, Gar8abaejar,
Hafnarfjardar, Kopavogs og Reykjanesbaejar og peim fylgt eftir med samtolum. Ekki fengust svor vid
Ollum spurningunum par sem upplysingar liggja ekki alltaf fyrir og mismunandi er hvernig skraningum
og utanumbhaldi er hattad milli sveitarfélaga. Engu ad sidur gefa upplysingarnar sem fengust ar
kénnuninni akvedna hugmynd um hvar Reykjavikurborg stendur sig vel og hvar borgin er ad dragast
aftur ar.

Rekstur og umfang upplysingataknideildanna i pessum sex sveitarfélogum er mjog mismunandi.
Akureyri sker sig par at pvi um darabil hefur 6llum upplysingataeknimalum verid Uthyst og pvi er engin
upplysingataeknideild eda télvudeild starfraekt par. Utvistunarhlutfall hinna sveitarfélaganna er 4 bilinu
15-65%. Heildarrekstarkostnadur/fjarfesting a svidi upplysingataekni er 2,4% af heildaratgjoldum hja
Reykjavikurborg sem er haerra hlutfall en i nagrannasveitarfélogunum. Aftur 8 moéti ver borgin laegra
hlutfalli i malaflokkinn en sambeerileg erlend sveitarfélég, en medaltal hja peim er 3,6% skv.
viomidunartélum fra Gartner. bess ber ad geta ad Reykjavikurborg veitir meiri og fjdlbreyttari pjénustu
s.s. a velferdarsvidi en flest 6nnur sveitarfélog i landinu sem leidir af sér aukinn kostnad & svidi
upplysingataekni.

Reykjavikurborg er langstaerst sveitarfélaga i landinu og par af leidandi eru starfsstadir mun fleiri en
annarsstadar. begar borid er saman hver fjoldi Utstédva (p.e. bordtolvur og fartélvur. Ekki reyndist
samanburdarhaft ad hafa spjaldtélvur med pvi mismunandi er hvort haldid sé utan um paer midlaegt)
a hverja starfsst6d kemur i ljés ad um 20 Utstddvar eru ad medaltali & hverri starfsstdd i Reykjavik, 30
i Gardabae og 16 & Akureyri.

Fjoldi utstodva og starfsstodva
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Sé hins vegar borid saman hversu margir notendur eru um hverja Utstod kemur i ljés ad riumlega prir
eru ad medaltali um hverja Utst6d i Reykjavik, tveir @ Akureyri og fimm i Kdpavogi. Rétt er ad geta pess
ad Képavogsbaer 4 mjog margar spjaldtolvur sem ekki eru med i pessari talningu.

Notendur a hverja utst6d (ekki spjold)
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Um 25% allra tenginga hja Reykjavikurborg eru ennpa xDSL sem bendir til ad borgin sé skemur & veg
komin i ljosleidaraveedingu en morg onnur sveitarfélég. bradlausir punktar & hverja starfsst6d hja
Reykjavikurborg eru 2,5 en hja Gardaba eru peir 12,4 og Kdpavogi 6,1, pé ma geta pess ad hja
Reykjavikurborg hefur fjoldi pradlausra netpunkta neaer prefaldast 4 sl. premur arum.

pradlausir punktar a hverja starfsst6d
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Faest sveitarfélaganna vinna eftir sampykktri upplysingataeknistefnu. Reykjavikurborg er eina
sveitarfélagid par sem  upplysingateknideildin  er vottud samkveemt ISO 27001
upplysingadryggisstadlinum og Képavogsbaer hefur ISO 9000 geedastjérnunarvottun.

Sveitarfélégin sex eru mislangt komin i rafraenni stjérnsyslu. Oll sveitarfélégin eru med ,, Minar sidur”
(Rafraen Reykjavik hja Reykjavikurborg) og haegt er ad saekja um ymsa pjénustu rafraent. pad er p6é mjog
mismunandi milli sveitarfélaga hversu margar umsoknir eru ordnar rafraenar. Hja Hafnarfirdi er hlutfall
eyOublada sem til er 4 rafraenu formi 90% en um 50% hja Reykjavikurborg. bess ber ad geta ad pessi
fioldi umsdkna snyr fyrst og fremst ad notandanum, allur gangur er & pvi hvort umsdknarferillinn sé
rafreenn alla leid.

Oll sveitarfélogin sex birta békhaldsupplysingar 4 vefnum auk pess sem fundargerdir borgarstjérnar og
bajarstjorna eru birtar & vefnum. Reykjavik, Hafnarfjordur og Képavogur hafa verid med rafraenar
hverfakosningar par sem ibuum gefst kostur & ad hafa ahrif & framkvamdir i naeerumhverfinu.

Starfshépurinn telur ad auka beri samrdad og samstarf um upplysingataekni medal islenskra
sveitarfélaga og leggur til ad Reykjavikurborg beiti sér fyrir pvi ad efla upplysingataeknipekkingu a peim
vettvangi.

Gagnadryggisstefna

Starfshépurinn metur sem svo ad bryn porf sé ad Reykjavikurborg starfi eftir gagnaoryggisstefnu.
Verdmaeti gagna er umtalsvert og gagnstuldur hefur aukist verulega i formi télvudrasa.
Upplysingataeknideild Reykjavikurborgar er 6ryggisvottud samkvaemt ISO 27001 stadlinum, en gogn
borgarinnar eru vistud a fleiri stodum. bvi er mikilvaegt ad vistun gagna borgarinnar sé kortl6gd og ad
gagnaoryggisstefna verdi gerd i kjolfarid. Slik vinna er umfangsmikil og krefst meiri sérhaefingar en
starfshdpurinn byr yfir.

Vidhengi
Stada verkefna sem tilgreind eru i stefnunni ,,Nyting upplysingataekni 2012—-2016"
Tillaga ad stefnu um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg 2017-2021



Undirritunarsida

Formadur starfshdps
Jon Ingi Porvaldsson

Undirritad af:

Jon Ingi borvaldsson
2211702969

Dags: 23.11.2017
Timi: 12:18:19
Astaeda: Sampykkt



{i} Reykjavikurborg

Stefna um nytingu upplysingatakni hja Reykjavikurborg 2018-2022
1. UMFANG OG STARFSEMI

Stefna um nytingu upplysingateekni hja Reykjavikurborg naer til allra svida borgarinnar og
borgarstjornar. Henni er setlad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingateeknimalum til naestu
fidgurra dra. Med upplysingataekni er att vid hagnytingu upplysinga og annars efnis Ur ymsum
midlum, einkum a rafraenu formi. Kjarni stefnunnar er ad nyta skuli upplysingataekni & markvissan
hatt til ad styrkja aherslur borgarinnar & 6llum svidum. Stefnunni er pannig atlad ad stydja vid
adrar stefnur, s.s. pjonustustefnu og upplysingastefnu, sem og markmid borgarstjérnar, einstakra
fagsvida og skrifstofa borgarinnar. Upplysingataekni er einn helsti drifkraftur i nysképun og
endurmatun 3 starfsemi Reykjavikurborgar. HUn er grundvoéllur til ad auka gaedi og pjonustu sem
borgin bydur upp 4 og koma a betri samskiptum vid ibla. Med stefnubundinni nytingu a
upplysingataekni naest betri heildarsyn yfir gogn borgarinnar sem leidir til betri akvardanatoku, og
eykur skilvirkni, hagkveemni og gagnsaei stjérnsyslunnar. Fjolbreytt og framsaekin notkun 3
upplysingataekni getur auk pess studlad ad umhverfisvernd og granni hugsun.

Upplysingatakni er sibreytileg og snertir 61l svid borgarinnar. Svo unnt sé ad na fram markmidum
stefnunnar purfa taeknilegir innvidir ad vera til stadar en mikilvaegt er ad hafa i huga ad stefnan
sjalf er ekki taeknistefna. Listi yfir pau verkefni sem haegt veeri ad radast i er teemandi og taekifaeri
til umbdta med adkomu upplysingateekni eru 6fa. bvi er forgangsrodun mikilveeg og med pessari
stefnu eru lagdar linur til naestu fjogurra ara sem verda svo Utfaerdar i sérstakri
framkveemdadaetlun ar hvert. Framkveemdaaaetlunin verdur fjarmégnud | gegnum
fjarfestingardaetlunina , Ny upplysingakerfi“ sem upplysingataknideild (UTD) heldur utan um.

2. STODPUMAT OG HELSTU ASKORANIR

Reykjavikurborg hefur undanfarinn aratug breytt skipulagi a upplysingataeknimalum med pvi ad
gera stjorn peirra midlaegari undir stjorn upplysingataeknideildar. Markvisst hefur verid unnid ad
bvi ad na heildarsyn yfir 6ll kerfi og samninga & svidi upplysingateekni sem eru i gildi hja
Reykjavikurborg. Upplysingataknideild hefur i auknu maeli komid ad gerd samninga & svidi
upplysingataekni hja borginni og stefnt er ad pvi ad allir samningar 4 pessu svidi verdi 4 hondum
UTD en adur voru peir 4 hondum svidanna sjalfra. Undanfarin ar hefur upplysingataeknideild haft
umsjon med fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“. Asetlunin felur i sér fjarfestingu i
innleidingu a nyrri taekni, nyjum hugbidnadarkerfum og nypréun i tengslum vid kerfi sem pegar
eru i rekstri og geta 6ll svid borgarinnar sott um ad tiltekin verkefni a svidi upplysingataekni séu
fjarmognud af pessum lid.

A sidustu drum hefur verid unnid ad pvi ad maeta uppsafnadri endurnyjunarpérf i upplysingataekni
sem hlédst upp eftir fjarmalahrunid 2008. Segja ma ad nu sé buid ad maeta pessari porf, a.m.k.
hvad endurnyjun & bunadi vardar en ljést er ad proun starfs- og kennsluhatta i skéla- og
fristundastarfi (m.a. med tilkomu rafreenna prdéfa og nyrra aherslna i namsskram) kallar 3
bunadaraukningu. ba liggur jafnframt fyrir ad morg peirra kerfa sem i notkun eru hja borginni
uppfylla ekki aszettanlegar krofur sem nu eru gerdar til slikra kerfa auk pess sem ny 16g um
personuvernd kalla & breytt verklag. bvi szetir lagi ad mdta nyja framtidarsyn um nytingu a
upplysingataekni til naestu ara.



Upplysingataekni er fjarfrekur malaflokkur sem skilar jafnan ardi pétt hann sé ekki alltaf augljés
eda maelanlegur. Rétt nyting 4 upplysingataekni er grunnforsenda pess ad unnt sé ad draga ur
soun og auka skilvirkni @ o6llum svidum. Liftimi upplysingakerfa er mislangur pvi orar
teeknibreytingar og nysképun kalla @ breytt verklag. Fjarfesting i betri og breyttri taekni sem er vel
innleidd skilar sér margfalt til baka i auknum afkéstum, betri pjénustu, meiri skilvirkni, auknu
oryggi og par med meiri areidanleika. Med framprdun i upplysingataekni gefast teekifzeri til frekari
samreksturs og baettrar nytingu peirra fjadrmuna sem varid er i rekstur upplysingataknikerfa. bad
er pvi mikilveegt ad upplysa starfsfdlk, stjornendur og stjérnmalamenn um upplysingataekni
pbannig ad borgin nyti sér hana sem best. Einnig parf ad auka samvinnu pvert & svid og skrifstofur
til ad na fram enn betri geedum i rekstri og pjénustu. Helstu askoranir sem Reykjavikurborg sendur
frami fyrir til ad pessi stefna nai fram ad ganga eru ad ekki verdi teknar akvardanir sem vinna gegn
markmidum hennar, dregid verdi ur fjarveitingum til malaflokksins og ad innleiding stefnunnar
verdi dbotavant. bvi er mikilvaegt ad reglulega verdi gert stodumat a8 malaflokknum og gripid verdi
til adgerda ef purfa pykir. Auk pess er naudsynlegt ad stefnan verdi vel kynnt og ad henni verdi
haldi a lofti Ut gildistima hennar. ba er seskilegt ad gert verdi ardsemismat a staerri verkefni par
sem pad 4 vid.

3. FRAMTIDARSYN OG MEGINMARKMID

Reykjavikurborg horfir til pess ad a4 naestu arum verdi upplysingatakni markvisst beitt til ad draga
ur séun og auka skilvirkni i rekstri, baeta pjonustu, og studla ad auknu gagnsai gagnvart
borgarbdum.

Meginmarkmid i stefnu um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg er ad upplysingataekni
verdi nytt & skynsaman og upplystan hatt pannig ad hun studli ad pvi ad borgin nai markmidum
sinum & Ollum svidum. Til ad pad ndist parf ad fylgjast grannt med taeknipréun en geeta pess
jafnframt ad nyjungar séu innleiddar ad vandlega igrundudu mali. Horfa parf til heildarinnar og
beirra innvida og lausna sem til stadar eru. Mikilvaegt er ad finna og nyta upplysingataeknilausnir
sem draga Ur séun og auka skilvirkni i rekstri borgarinnar. bar er einkum horft til pess ad auka
bjénustu vid borgara med nutimalegum haetti, studla ad umhverfisvaenni lausnum, oflugri
studning vid starfsemi borgarinnar og auknu gagnszei og opnari gégnum.

4. UNDIRMARKMID

Undirmarkmid stefnunnar eru fjogur ad télu og stydja pau vid pa framtidarsyn og meginmarkmid
sem tilgreind eru hér ad ofan.

1. Hafa grunnvirkni i lagi

Vinna skal markvisst ad pvi ad teeknilegir innvidir borgarinnar séu pad o6flugir ad o6ll svid og
skrifstofur borgarinnar geti nytt upplysingataekni til ad na fram markmidum sinum. [ pvi felst m.a.
ad taeknileg pjonusta vid svidin og skrifstofurnar sé endurskodud reglulega og kynnt med skyrum
haetti. Enn fremur parf ad abyrgjast ad pekking sé til stadar til ad nyta pann upplysingataeknikost
sem til stadar er hverju sinni.



Naudsynlegt er ad tengingar séu oflugar og 6ruggar og ad vidunandi hugbunadur sé til ad skra
gbgn, greina gégn og tengja gogn a milli kerfa. pegar nyr hugbunadur er tekinn i notkun skal geeta
bess ad hann byggi 8 opnum st6dlum og teekniforskriftum med pad ad markmidi ad draga ar
kostnadi vid préun og auka samvirkni. | samraemi vid adrar stefnur borgarinnar og aherslur
Evrépusambandsins er 16gd dhersla & endurnytanlegar, opnar og frjalsar lausnir, hvar sem pvi
verdur vidkomid og talid er hagkveemt. Forgangsrédun hugbunadar skal stydja vid grunnparfir
rekstrar, pannig ad reglubundin pjonusta og skylduverkefni gangi framar 06drum
hugbunadarverkefnum vid préun upplysingakerfa.

2. Aukin skilvirkni

Nyta skal upplysingataekni til ad baeta stjornun, draga uUr séun og auka skilvirkni i rekstri
borgarinnar. Med nyjum lausnum liggja taekifaeri til ad auka sveigjanleika i rekstri. Sameiginleg
innkaup & svidi upplysingataekni hafa skilad miklum sparnadi og pvi er 16gd dhersla & ad efla
studning vid sameiginleg innkaup.

GA0 stjornun og akvardanataka byggir 4 gégnum og pvi er naudsynlegt ad fyrir hendi séu 6flug
greiningartdl svo unnt sé ad draga fram lykiltolur og maelikvarda & einfaldan hatt. Jafnframt skal
nyta upplysingataekni til ad stydja vid samraamda skraningu gagna og koma parf upp adgengilegu
yfirliti yfir gdgn borgarinnar og tryggja ad starfsfélk hafi adgang ad peim gégnum sem pad parf i
starfi. Enn fremur skal efla adgang ad opnum goégnum, en med pvi er ekki adeins att vid ad veittur
sé almennur adgangur ad gégnum heldur ad hver sem er geti notad, umbreytt og deilt gognum
med hvada hzetti sem er. Adgengi almennings ad opnum gégnum og opnir samradsferlar veita
aukinheldur taekifeeri til ad auka skilvirkni hja Reykjavikurborg.

3. Beett pjonusta

Nyta skal upplysingataekni til ad veita fyrirmyndarpjénustu og gera Reykjavikurborg kleift ad vera
i fararbroddi sem pjonustuveitandi medal opinberra adila. Rafraen pjénusta skal vera fyrsti kostur
og pvi verdur unnid markmisst ad rafveedingu ferla og umsékna asamt pvi ad tengja saman
gagnagrunna borgarinnar, pannig ad borgarbuar geti afgreitt sin mal 4 einum stad. Samtengja skal
upplysingar pannig ad gogn ferdist @ milli stada en ekki folk, ad pvi marki sem log leyfa. Algild
honnun verdi hofd ad leidarljosi pannig ad pjonustan nytist 6llum.

4. Framsaekin notkun

Reykjavikurborg aetlar ad studla ad abyrgri, fidlbreyttri og framsaekinni notkun a upplysingataekni.
Nota skal upplysingateekni i auknu meeli til nysképunar og studla ad umhverfisvaenni lausnum &
ollum svidum borgarinnar. Mikilveegt er ad byggja upp pekkingu & moguleikum og notkun
upplysingataekni svo hian geti nyst 4 sem besta hatt m.a. til ad baeta upplysingagjof, pjonustu og
menntun.

Efla skal upplysinga- og taeknileesi og nyta tolvuleiki, forritun og Onnur fjolbreytt verkfeeri
upplysingateekninnar i auknu maeli par sem pad a vid. Midlun menningar og préun upplifana
verdur drifin afram med notkun upplysingataekni par sem notendadrifin hénnun er hofd til
hlidsjénar.



MZLIKVARDAR A UNDIRMARKMID

[ téflunni hér ad nedan eru ad finna maelikvarda fyrir hvert undirmarkmid stefnunnar sem maela
framgang markmidsins med hlutleegum haetti. Gera skal stédumat & stefnunni Ut fra pessum

meelikvordum.

Nr. Markmid Malikvardar Stada 2017 Viomid 2020 Viomid 2022
Nettengingar & o .
starfsstodum )l(JlgnSLZSA allra tenginga er Hlutfallid sé undir 2%. Hlutfallid sé undir 1%.
Hafa borgarinnar :
1 grunnvirkni i
lagi Fjoldi rekstrartilfella | 22 beim hafi feekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
Fjoldi oryggistilfella | 21 beim hafi faekkad um 25%. | beim hafi faekkad um 50%.
BUid verdi ad kortleggja oll
Adgengilegt yfirlit Ekkert heildaryfirlit er til gogn og kerfi borgarinnar BUid verdi ad kortleggja
yfir gbgn og kerfi yfir gbgn og kerfi og innleida ad fullu allar tengingar a milli kerfa
borgarinnar borgarinnar. greiningartol til ad draga hja borginni.
fram lykiltolur.
Gogn eru gjarnan
margskrad og margvistud. Buid verdi ad faekka
2 Aukin skilvirkni | Skréningar og Skortur er 4 samraemdum | BUid verdi ad kortleggja vistunarstédum um 50%
vistunarstadir gagna | vinnubrégdum vid vistunarstadi gagna. og samraemd vinnubrégd
skraningar og rekjanleika innleidd.
er dbotavant.
Adgengi ad opnum Reykjavikurborg er med tiu g”iiogén ;e:zlr:lartn'skear:
"g & P gagnapakka inni a beim hafi fjdlgad um 50%. ,p goen, .
gognum vefevaedinu opingogn.is dstaedur s.s. 16g um
pingogn. personuvernd hamli slikt.
Fisldi umsokna 4 Um 50% allra umsdékna hja Allar tegundir umsékna
) . borginni eru til & rafraenu Hlutfallid verdi 80%. verdi ordnar rafreenar ad
rafreenu formi )
formi. fullu.
Baett o, )
3 pjénusta Naer engin SJa.I’fsafgre|65Ia BUid verdi ad nd heildarsyn
. er til stadar hja - .. . . .
Aukin s yfir pjonustuferla sem geta | Sjélfafgreidsla verdi fyrsti
) . Reykjavikurborg. Skortur Rk . xe o
sjalfsafgreidsla Y ) ordid rafraenir. Innleiding valkostur ibua.
er & samtengingu gagna og L . . ]
hafin 4 sjalfafgreidslukerfi.
kerfa.
10% allra skjala sem verda | 50% allra skjala sem verda
I Rafraenar undirskriftir hafa tl h!a FJorglnnl verdi til h!a FJorglnnl verdi
Fjoldi rafraenna Lk . i undirritadar rafraent. undirritadar rafraent. Allar
o ekki verid innleiddar hja . . .
undirskrifta Revkiavikurbor Ferdaheimildir verda fundargerdir verdi
vl & eingdngu undirritadar undirritadar rafraent pegar
rafreent. undirritunar er porf.
4 Framsaeknin
notkun Fraedsludaetlun um nytingu

Fraedslufundir um
upplysingataekni

Upplysingataeknideild er
ekki med reglubundnar
kynningar um nytingu
upplysingataekni hja
svidum og skrifstofum
borgarinnar.

Formlegur
samstarfsvettvangur UTD
og einstakra svida og
deilda a svidi
upplysingataekni verdur
stofnadur. UTD hafi haldid
a.m.k. eina kynningu &
hverju svidi/deild.

upplysingataekni verdi
unnin ar hvert i samvinnu
vid mannaudsskrifstofu.
Auk pess verdi freedsla um
stafreena borgaravitund,
personuvernd og fleira
sem hefur snertingu vid
upplysingataekni.




6. FRAMKVAMDAAZ/TLUN

Sérstakur verkefnalisti (framkveemdadaetlun) verdur unninn ar hvert til ad fylgja pessari stefnu
eftir. Oll verkefnin & &aetluninni purfa ad falla ad meginmarkmidi stefnunnar og studla ad
framgangi a.m.k. eins peirra fjégurra undirmarkmida i stefnunni sem hér liggur til grundvallar.
Fjarmognun daetlunarinnar byggir a fjarfestingardaetluninni ,Ny upplysingakerfi“ sem
upplysingataeknideild heldur utan um. Oll svid og skrifstofur borgarinnar geta sétt um ad einstok
verkefni eda hluti verkefna a svidi upplysingataekni verdi fjarmoégnud Ur pessari daetlun.



Stada verkefna i arsbyrjun 2017 sem tilgreind eru stefnunni Nyting
upplysingateekni 2012-2016

Inngangur og samantekt

Haustid 2011 var skipadur starfshépur til ad leggja grunn ad stefnu & svidi notunar upplysingataekni i rekstri og
pjénustu Reykjavikurborgar. Hépinn skipudu baedi fulltrdar borgarrads og starfsmenn nokkurra svida
Reykjavikurborgar. Oll svid og flestallar skrifstofur { borgarskipulaginu téku patt i stefnumétuninni og skrifudu
sérstaka stefnu fyrir hvern og einn. Jafnframt voru dregnar fram grunnforsendur sem taka a almennum
upplysingataeknitengdum atridum. Afrakstur starfshdpsins var stefnan Nyting upplysingataekni 2012-2016.

i pessari samantekt er stédumat 4 peim verkefnum sem skilgreind eru i stefnunni. Raett var vid fulltria
einstakra svida til ad fa upplysingar um framgang verkefnanna. Upprédun og kaflaheiti & verkefnunum er su
sama og er i stefnunni.

Utfra peim upplysingum sem fengnar voru um stédu einstakra verkefna voru pau metin & kvadarnum O til 3.
Frekari lysingu a kvardanum ma sja hér ad nedan. Ef hluta verkefnisins er lokid ma sja skyringu i
athugasemdum.

Stada Skyring ‘
0 Verkefni ekki farid af stad

1 Heett var vid verkefni

2 i vinnslu

3 Lokid

Alls eru 201 verkefni tilgreind i stefnunni. 101 verkefnum er lokid, 26 eru i vinnslu, haett hefur verid vid 13
verkefni vegna aherslubreytinga eda teeknipréunar og samtals eru 61 verkefni sem ekki eru farin af stad.

Verkefni ekki farid af stad 61 (30%)
Heett var vid verkefni 13 (6%)
i vinnslu 26 (13%)
Lokid 101 (51%)
Samtals 201

Margt gott hefur aunnist 4 liftima stefnunnar og vel hefur tekist ad koma mérgum verkefnum i framkvaemd.
bad sem er einna helst abdtavant vid stefnuna er ad felst verkefnin eru ekki timasett og enginn sérstakur
abyrgdaradili er haféur a peim. Ein megintillagan i stefnunni var ad hana skyldi endurskoda og ryna a timabilinu
med tilliti til breytinga 4 taekni og dhersina borgarinnar. Pad var aldrei gert. P4 er vert ad hafa i huga ad ekkert
fjarmagn fylgdi stefnunni.

Flestir peir sem raett var vid vegna pessarar samantektar h6fdu ekki unnid markvisst med stefnuna ad
leidarljési, nzer allir h6fou po ,heyrt af henni” eda ,,5éd hana einhvern timann“. Engu ad sidur hefur tekist ad
hrinda fjélmorgum verkefnum i framkvaemd og pessi upptalning er alls ekki teemandi listi yfir pau verkefni sem
unnin hafa verid a svidi upplysingataekni fra arinu 2012 hja Reykjavikurborg.



Grunnforsendur
i kafla 5 i stefnunni eru tilgreindar 13 grunnforsendur sem taka 4 almennum upplysingataeknitengdum atridum.
Undir hverri grunnforsendu eru tilgreind markmid og verkefni sem hér verda rakin:

5.1 Stefnumidud upplysingataekni: Reykavikurborg skal hafa virka stefnu i nytingu upplysingataekni sem er rynd
annad hvert ar og med samraeemda framkvaemd. Verkefni sem radist er i skulu vera vel skilgreind i samvinnu
svida og UTM. Auka parf kynningar a nyrri taekni hja svidum og skrifstofum.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 1/5

Stefnumdtun um nytingu upplysingataekni skal unnin
annad hvert ar

Setja upp varanlegan styrihop sem forgangsradar,
fylgir eftir og stydur innleidingar a steerri dkvordunum i
upplysingataeknimalum

Vel skilgreindir samstarfshopar og ferlar i samskiptum
vid starfseiningar

Haldnar verdi reglulegar kynningar fyrir svid,
skrifstofur og stjornmdlamenn um nyja teekni og
taekifzeri borgarinnar

0 1 2 3
Ein gjaldskrd verdi fyrir upplysingataeknipjonustu _
Athugasemd: Gjaldskra UTD er ekki teemandi.

5.2 Hégun upplysingataeknikerfa: Vegna fjclbreyttra parfa eru hundrud kerfa i notkun hja borginni. bvi er
mikilvaegt ad vel sé haldid utan um kerfin og samtenginga peirra @ milli, baedi hvad vardar gagnaflutning og
sampaettingu med mogulegu CRM kerfi fyrir starfsmenn borgarinnar.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/4

Teikna upp nuverandi og aeskilega framtidarhogun
upplysingataeknikerfa

Fara yfir parfir og gera tillogu um innleidingu a kerfi til
ad tengja saman kerfi og hafa umsjon med rekjanleika.

Fara yfir parfir til samskiptastjérnunarkerfis CRM og

0 1 2 3

borgarinnar.

Uppfaera stodugt kerfishogunarhugmynd pannig ad
hudn lysi @ hverjum tima peirri mynd sem er i gangi.

Athugasemd: Ekki er haegt ad hefja sidasta verkefnid fyrr en pvi fyrsta er lokid.



5.3 Samvirkni (Interoperability): Aukid magn tolvusamskipta kallar & st6dlun. Kerfi Reykjavikurborgar skulu
taka fullt mid af sampykktum st6dlum sem settir eru fram undir Landsumgjord um samvirkni, sem nu er verid
ad koma & & islandi.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 0/3
0 1 2 3

Kynna fyrir starfsménnum UTM innihald
Landsumgjardar.

Adlaga geedahandbok UTM ad Landsumgjordinni.

Koma porfum Reykjavikurborgar til skila pegar raett
er um breytta eda nyja stadla sem falla undir
Landsumgjordina.

Athugasemd: Rikid er eigandi Landsumgjardar um samvirkni og hefur litid gert i ad koma verkefninu 4 koppinn,
par af leidandi hafa pessi verkefni ekki farid af stad.

5.4 Val hugbunadarlausna: Reykjavikurborg leitar & markvissan hatt ad hugbunadarlausnum sem henta og falla
ad stefnu borgarinnar vardandi hugbunad. Reykjavikurborg skodar markvisst notkun @ opnum og frjalsum
hugbunadi an pess ad utiloka séreignarlausnir.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 1/4

0 1 2 3

Meta ndverandi hugbunadarlausnir m.t.t. frjdls og

opins hugbunadar i samraemi vid verkefni i -

adgerdaraatlun rikisstjérnarinnar

Gera adgengilegan skyran og lysandi lista fyrir
notendur borgarinnar yfir pa hugbunadarvalkosti
sem i bodi eru.

Setja upp sérstakt utstodvarumhverfi med opnum
lausnum med aherslu & Linux og opinn

skrifstofuvondul. Ad slikt umhverfi falli sem best ad -

rekstrarumhverfi borgarinnar med hagkvaemni og
pjénustu i huga

Setja upp umhverfi sem stydur vid iOS 5 og OS X til

ad koma til mots vid parfir notenda innan
borgarinnar til notkunar & spjaldtélvum og MAC

vélum



5.5 Upplysingataekni og personuvernd: Reykjavikurborg tryggir 6ryggi gagna og persénuupplysingar i hennar
vorslu. Vinnubrogd og verkferlar skulu vera skyrir og starfsménnum og borgurum synilegir.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 3/5

o

1

N
w

Stofnadur verdi hopur sem vinnur ad pvi ad baeta
oryggi upplysinga og persénuvernd hja
Reykjavikurborg

Baeta parf stodugt verklagsreglur og stefnur
borgarinnar, t.d. taka a nafngreiningu barna &
vefjum borgarinnar
Vidkvaemustu gogn/kerfi borgarinnar fari i formlegt
dhaettumat m.t.t. upplysingadryggis og
persénuverndar
Utbunir verdi upplysingadryggisgatlistar,
fraedsluefni og ndmskeid fyrir stjérnendur,
starfsmenn borgarinnar og ibla

Tryggja parf ad ny kerfi og teekni verdi
dhaettumetin samvaemt vottudum verkferlum UTM

Athugasemd: Ahaettumat hefur farid fram hja sumum svidum borarinnar, td. UTD. bad eru til formlegir
verkferlar hja UTD, en peir eru ekki vottadir.

5.6 Graen upplysingataekni: Reykjavikurborg er leidandi i umhverfisvaenni upplysingataekni. Fjoldi verkefna eru i
gangi sem snda ad minni orkunotkun, minni pappirsnotkun, minni spilliefnanotkun og minni notkun bifreida
med eflingu rafraennar pjénustu og rafraenna vidskipta.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 8/8

o

1 2

w

AQJ uppfeaera skjal um Rafmagnstaeki i Greenum
skrefum — sumt parf ad endurskoda

Ad upplysa starfsmenn Reykjavikurborgar um til
hvers er atlast i tengslum vid graena
upplysingataekni

AQJ skoda vidtaekari innleidingu a Eco stillingum |
télvum og prenturum

Ad skoda vistveen innkaup & ténerum

AQ tryggja pad ad pad sé samraemi i skilabodum
borgarinnar til starfsmanna sinna (t.d. ad pad orki
ekki tvimaelis ad slokkva a télvum i lok vinnudags)

AQ styrkja fjarfundakerfi borgarinnar pannig ad
faekka megi ferdum starfsmanna og annarra

AQJ skoda notkun syndarnotendavélataekni (Virtual
desktop) m.t.t. umhverfis og hagkvaemni

AQJ skoda atvinnustefnu borgarinnar, 5 ara aaetlun,

Eurocities, Radherrayfirlysingu o.fl. i tengslum vid _

graena upplysingataekni



5.7 bekking a upplysingatakni: Grunnforsendur pess ad starfsmenn og ibuar geti nytt sér upplysingataekni er
ad pekking, kennsla og leidbeiningar séu til stadar. Tryggja parf 4 markvissan hatt ad starfsmenn kunni vel & pau
kerfi sem borgin nytir i sinni pjénustu. Einnig parf ad huga ad leidbeiningum fyrir ibda og fyrirtaeki i notkun

rafreennar pjonustu.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 3/4

Stofnadur vidvarandi starfshopur sem rynir pekkingu
starfsmanna med hlidsjon af peim verkefnum sem
beir sinna og skipuleggur namskeid midad vid porfina

Greining verdi gerd med reglulegum
pjonustukénnunum a afgreidslukerfum borgarinnar
og brugdist vid peim veikleikum sem fram koma

Leidbeiningar fyrir tolvukerfi og verkferlar verdi gerd
adgengilegri fyrir fleiri starfsmenn og gerd verdi fleiri
stafreen leidbeiningamyndbond

Leidbeiningum fyrir ibia um vefi borgarinnar verdi
fiélgad og gerd verdi stafraen leidbeiningamyndbond

0 1 2

w

Athugasemdir: Oljést pykir hver , eigi“ sidustu tvd verkefnin (UTD eda vefdeildin) og hvad sé dsaettanlegur

arangur i pessu. Eitthvad hefur verid gert, en pessi atridi purfa ad vera i stodugri préun/uppfaerslu.

5.8 Opinn adgangur ad géognum: Reykjavikurborg setji sér pa stefnu ad opna adgang ad gognum borgarinnar i
stad pess ad selja pann adgang. Pannig aukast taekifaeri fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og adra ad skapa verdmeeti

ur gégnum sem annars yrdu ekki nytt.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 3/3

Setja af stad starfshdp sem skilgreinir pau gégn
sem eiga ad vera adgengileg fra hverju svidi og
stofnunum borgarinnar

Setja upp vef og gagnasvaedi par sem adilar geta
nalgast gogn borgarinnar

Tryggja dbyrgd & pessu verkefni med sérstokum
hép eda sem hluti af fyrri starfsemi

0 1 2

w



5.9 Gaedakerfi borgarinnar: Borgin vinni 4 samraamdan hatt ad gaedamalum, pegar pvi er nad er haegt ad faekka
kerfum og samnyta gogn og ferla, i peim tilgangi ad nd hamarks geedum i pjonustu vid borgarbua, fyrirtaeki og
gesti.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/7

Setja @ hop styrihdp sem samraemir gaedastarf
borgarinnar

Faekka geedakerfum borgarinnar i eitt

Baeta framsetningu gaedagagna borgarinnar svo
sem stefnuskjala, verkferla og eydublada

Samrama verkferla borgarinnar

Kynna stefnur, verkferla og ey8ubl6d markvisst
fyrir starfsménnum

I |
‘ ‘ |
N

Samraema vottun borgarinnar

Samraema kaup 4 radgjof vid geedamal borgarinnar

Athugasemd: Stefnt er ad pvi ad haegt verdi ad setja gaeedahandbok fyrir baedi sameiginlega og sértaeka ferla
fagsvida i nyju upplysingakerfi hja borginni.

5.10 Voruhus gagna og samraeming upplysinga borgarinnar: Markviss Urvinnsla upplysinga er grunnur ad
gdédum akvordunum. Aukid gagnamagn, baettar vinnuadferdir og verkfaeri til gagnagreiningar opna teekifeeri til
ad leggja traustari grunn ad akvordunum.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 0/2

0 1 2 3

Skipa langtima styrihdp sem vinnur ad

samramingu og uppbyggingu a véruhusi gagna hja -

borginni

Setja starfskrafta i ad vinna skilgreiningar a
gbgnum, smidi og rekstur 4 voruhusi gagna og
skyrslum

Athugasemd: betta 4 ekki lengur vid. Qlik Sense leysir pessa hugmynd af hélmi.



5.11 Notendapjonusta og ttstédvar: Starfsmenn Reykjavikurborgar fai avallt tolvu- og hugbuinad sem haefir
peirra starfi asamt skjotri pjonustu og adstod vid ad nyta hann. Pjénustan er samraamd og unnid er eftir
pjénustusamningum vid alla starfsstadi.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 6/9
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Halda géda skra yfir bunad

Byggja upp Mac og Linux pekkingu

Byggja upp pekkingu a spjaldtolvuumhverfum

Velja reglulega farsima sem UTM mun stydja vid
pjénustu gagnvart sinum kerfum

Hafa godar lysingar i gjaldskra um bunad sem hentar
mismunandi porfum med tilliti til dbyrgdar og verkefna

Setja reglur um notendabunad i skélum med tilliti til
fjolda nemenda pr. télvu og parfa eftir aldri

Gera itarlega greiningu a notendum og bunadi i
grunnskolum, aldursdreifingu nemenda, skiptingu
bunadar & milli nemenda og starfsfélks og tegund og
aldursdreifingu tolva

Setja upp fleiri samradsvettvanga, t.d. med
grunnskélum par sem breidari linur eru lagdar vardandi
bunad, pjénustu og kerfi

Gera arlegar kannanir a gedum pjonustu, bunadar og
pekkingar



5.12 Kerfisrekstur: Reykjavikurborg rekur midlaegt télvuumhverfi par sem rekstrartruflanir eru ldagmarkadar og
afkést eru fullnaegjandi fyrir starfsemi hennar. Ny teekni er nytt pegar hin er hagstaed.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 6/6
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Aframhaldi syndarvaeding netpjona

Endurskodun midlaegrar diskahdgunar og Utbod

Endurskipulagning og endurskilgreining taekniryma

Klara lista yfir abyrgdamenn/varamenn og kerfi

Byggja upp pekkingu & midlaegum kerfum i rekstri

Nyta faglegri vinnubrogd i rekstri og pjonustu kerfa
Reykjavikurborgar

5.13 bréun upplysingataeknikerfa: Hugbunadarpréunarverkefnum hja borginni er forgangsradad markvisst i
samradi vid svid. Radist er i ardsom verkefni og pau unnin faglega. Reykjavikurborg parf stodugt ad fylgjast med
préoun nyrrar taekni og nyta hana svo sem snjalltzeki.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/5
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Innleida einfalt mat a ardsemi
upplysingataekniverkefna

Fjolga samradshopum svida og stofnana

Innleida veflaegt verkstjérnunartdl i samrads- og
styrihdpum

Auka menntun sérfraedinga i préunarhdp svo sem
4 préun fyrir spjaldtolvur og snjallsima

Auka kynningar a eigin kerfum, baedi innan
préunarhdps og gagnvart svidum, t.d. a
landupplysingakerfum



Svid og skrifstofur

6.1 Skrifstofa Borgarstjora: Oflun samraemdra gagna fyrir borgarstjéra og borgarritara verdi skjot og abyggileg.
bjénusta verdi gerd skilvirkari og spari tima borgarstjéra med studningi rafraenna ferla.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/5
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Ad sameina skjalavistunarkerfi Reykjavikur i einn
midlaegan skjalavistunargrunn

Ad opna adgang ad toélulegum upplysingum, t.d.
midlaegum kénnunum, drangursmaelingum og
lykiltélum svida og stofnana. Samraema
upplysingar milli rekstrareininga

Ad proa midlaegt verkbeidnakerfi fyrir alla pjonustu

borgarinnar

Ad préa afram rafraena ferla vegna samskipta
borgarstjéra vid borgarblia og samradsadila

AQ setja 4 stofn midlaegan ljosmyndabanka (Photo
Station) fyrir alla starfsemi borgarinnar

6.2 Skrifstofa borgarstjornar: Midlun efnis af fundum borgarstjora verdi stérefld med frekari birtingu hljod- og
myndefnis. Starfsumhverfi borgarfulltrda verdi gert pappirslaust. Kosningar verdi skilvirkari.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 4/4

w

1 2

o

Setja upp heimasvaedi fyrir kjorna fulltria par sem
fundargogn peirra eru vistud

Endurskilgreina og endurhanna upptokur og
utsendingu gagna fra borgarstjérnarfundum.
Byrjum a parfagreiningu

Endurskipuleggija flaedi gagna til og fra
borgarradsfundum og borgarstjérnarfundum

Endurbaeta rafraen kosningakerfi med gadi og
oryggi kosninga i huga



6.3 Framkvaemda og eignasvid: Upplysingar um mannvirki & liftima peirra, verdi trygg fra honnun par til
mannvirkid er tekid Ur rekstri. Efla parf rafraent adgengi ibua og bregdast skjétt vid dbendingum peirra. Kerfi
borgarinnar verdi betur samnytt og tryggt ad notendur fai upplysingataeknibinad sem haefir porfum peirra.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 9/12

Innleida verkefnavef (Byggeweb.dk) vid rekstur
mannvirkjaverkefna @ vegum svidsins

Innleida liftimagreiningu mannvirkja

Vinna afram ad innleidingu BMI

bréa gagnagrunna og sjar afram, i takt vid almenna taeknipréun

Fylgja teeknipréun pannig ad sjar verdi adgengilegri i t.d.
snjallsimum, spjaldtélvum og tryggja med pvi adgengi ad gognum
ati i morkinni

Gera atak i kynningu @ peim gégnum og sjam sem til eru hja
borginni, baedi fyrir almenning og starfsfélk borgarinnar

Samraema betur utlit og virkni @ hinum ymsu vefsjam

Vinna i prividdarkerfum

Samvinna vid dnnur svid og adila utan borgarkerfisins um notkun
dbendingarvefsins

Fj6lga fartolvum/spjaldtélvum pannig ad starfsmenn geti fra
vettvangi skrifad og feert inn jafnédum i abendingagrunn hver
stadan er til ad tryggja skjota svorun vid abendingum ibua

bréa afram Framkvamdasjana og upplysingagjof vegna
framkveemda pannig ad audvelt sé & hverjum tima ad svara hvad
er verid ad gera i borginni

Kalla eftir ad UTM skipuleggi kynningardag, einu sinni til tvisvar a
ari, og fai til sin upplysingataknifyrirtaki sem kynna pad nyjasta.
Fraeda starfsfélk um nyjungar og moguleika a svidi télvumala

o
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w



6.4 iprétta og témstundarad (iTR): Upplysingaflaedi til ibua verdi eflt med baettu vefadgengi og moguleika &
sjalfsafgreidsluvefjum. Nyting mannvirkja verdi aukin med baettu upplysingakerfi.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 4/6
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Hefja undirbuning og kortleggja hvar haegt sé ad selja
midlaegt i gegnum vef borgarinnar s.s. adgangskort i FHG,
sundkort, skidakort, ipréttatima fyrir almenning i
ipréttahdsum

Vinna daetlun um stadsetningu vefmyndavéla og
skilgreina hvad peer eiga ad syna. Aztlun um
uppsetningu, kostnadargreiningu, kynningarstarf o.fl.

Vinna daetlun um samhaeft vefkerfi sem birtir
raunupplysingar um starfsemi & hverjum tima og stad,
kostnadargreina og setja fram framkvaemdadaetlun. Ma
tengja vefmyndavélaverkefninu

Hannad verdi rafraent vinnuumhverfi sem audveldi
starfsfolki ad setja fram pdstlista a skilgreinda markhépa

Vinna ad honnun a gagnvirkum vef i samradi vid
hagsmunaadila hja svidum borgarinnar og félégum. Setja
parf upp gatt sem tekur vid upplysingum fra félogum og
bjénustuveitendum hja borginni. fbuar geti skodad eigin

patttoku i starfsemi ofl.

Borgin geti séd og skilgreint nytingu @ mannvirkjum
sinum og peirra félaga sem njéta styrkja vegna pjonustu
vid born, unglinga og almenning til ad haegt sé ad nyta pa
adstodu sem til er betur



6.5 Menningar og ferdamalasvid (MOF): Nymidlun med Facebook, Twitter, QR kédum o.fl., verdi nytt i
upplysingagjof og i pjonustu vid gesti Reykjavikurborgar. Svidid skapi sér auknar sértekjur med sélu 4 vefnum.
Starfsmenn og gestir fai adgang ad uppfreedum bunadi i takt vid timann og 6ryggi kerfa verdi tryggt.

Verkefnum sem er lokid eda i vinnslu 6/11

o

1

N
w

Endurnyja tekjakost i aseettanlegum gaedum sem stydur vid framsaekna
starfsemi i natimaumhverfi

Gera Yfirlit yfir alla gagnagrunna svidsins. Kortleggja, parfagreina og finna
leidir til ad tryggja gagnavernd

Tryggja regluglega afritatoku af 6llum vefsvaedum svidsins. Finna leidir til
ad vardveita varanlega timabunda vefi sem eru uppi i skamman tima, sbr.
vefi hatida eins og Menningarnatur ofl

Unnin verdi vidbragdsaaetlun er tryggi skyrt verklag pegar upplysingataekni
bregst par sem skilgreint er hvada stofnanir og verkefni séu i forgangi s.s.
pjénustu fyrir ferdamenn i borginni par sem netsamband gegnir
lykilhlutverki i starfi Upplysingamidst.

Halda afram ad proa ny verkefni og nyta betur upplysingataekni i midlun
t.d. med QR kédadar menningarmerkingar, rafraenar leidsagnir, hladvarp
ofl

Koma a fét sameiginlegri safnbud MOF a netinu

Innleida betri taeki i vefsidugerd og koma a samhaefingu milli dlikra
vefsiGna sem jafnvel eru allar unnar i sama kerfinu sbr. innri og ytri vef,
vefir menningarstofnana og vefsida svidsins. Skilgreina og kynna hlutverk
og pjonustu vefteymis i Radhusi

Skilgreina parfi svidsins vardandi pad ad midla samtimis sému
upplysingum & marga stadi i einu. Markmidid er ad koma i veg fyrir
timafrekan tviverknad vid midlun upplysinga sem purfa ad birtast a

mismunandi midlum, t.d. vef stofnunar og samfélagsmidlum

Innleida Fotostation & stofnunum Reykjavikurborgar og nyta sérpekkingu
Ljésmyndasafns Reykjavikur

Koma a starfshépi MOF um nymidlun sem starfi med verkefnisstjéra ad
innleidingu nyrra lausna og betra verklags 4 svidinu

Fraedslu og simenntun i upplysingateeknimalum sé betur sinnt og adkoma
UTM og vefteymis sé skyr

Athugasemdir: Svidid hefur yfirlit yfir gagnagrunnana, en ekki hefur verid kortlagt, parfagreint og fundnar leidir
til ad tryggja gagnavernd. Vefir hatida eru ekki vardveittir varanlega, p.e. sému vefir eru notadir ar eftir ar og
peir uppfaerdir sem pydir ad eldra efni er eytt Ut af peim jafnddum. Ekki er t.d. haegt ad sja vef menningarnaetur
eins og hann var arié 2013. Adkoma UTD og vefteymis i upplysingataeknimalum er ekki skyr.



6.6 Skipulags- og byggingarsvid: ibdum og fyrirtaekjum verdi gert mégulegt ad saekja alla pjénustu og skila inn
6llum gégnum i gegnum vefinn & lipran mata. Endurskoda parf kerfi svidsins og endurskipuleggja vefinn.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 6/6
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barfagreina og gera heildarhonnun &
framtidarverkefnum Skipulags og byggingarsvids
og tengingum vid kerfi annarra svida

Rafraenar teikningar 4 vef

Rafraenar umsoknir og gagnaskil

Samtvinna Framkveemdasjd, skipulagssja og
borgarvefsja

Endurskoda kerfi fyrir skjala og malavinnslu
svidsins (Erindreka)

Endurhugsa vefinn



6.7.1 SFS Grunnskdlar: Starfsmenn grunnskéla verdi i fararbroddi og syni frumkvaedi i ad nyta upplysingataekni i
freedslu grunnskélanemenda. Studla skal ad gerd kennsluefnis og kennsluhugbinadar a islensku. Pappirsnotkun

verdi ldagmorkud med aukinni rafraenni utgéfu.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 4/8

Grunnskdlaskrifstofa SFS stofnar samstarfsvettvang notenda til ad skoda nyjan
upplysingataeknibunad og koma honum a framfaeri

Skola- og fristundasvid skipuleggur rod lifandi namskeida a Netinu par sem
starfsmonnum grunnskdla gefst kostur & ad pjalfa sig i nytingu UT a
mismunandi getustigum

Skéla- og fristundasvid kannar érlega hverjar parfir notenda eru fyrir
upplysingataeknibunad, hugbunad og vélbunad og baetir Ur par sem porfin er
sem brynust. Svidid tryggir sérstaklega fjarveitingu i varasjéd til ad geta
brugdist fljott og vel vid

Grunnskdlaskrifstofa kemur & sambandi vid pa kennara i grunnskélum
Reykjavikur sem eru frumkvodlar i nytingu UT og stofnar pekkingargrunn er
lysi peim verkefnum sem i gangi eru Gti i skélunum

UTM tilnefni einn eda fleiri kennara i hverjum leikskéla og grunnskdla til ad
hafa aukinn adgang ad bunadi, sem gerir peim m.a. kleift ad sinna
afmokrudum adlogunarstillingum, t.d. skjdupplausn eda hradi @ musarbendli

Skola- og fristundasvid tekur patt i samstafi vid Menntavisindasvid Hi,
Ndmsgagnastofnun, namsefnishéfunda og bokautgefendur um sameiningu og
dreifingu 4 rafraeenu kennsluefni. bad samstarf sem er i gangi vegna verkefnis i

Nordlingaskdla verdi framlengt

A grunnskdlaskrifstofu starfi upplysingataekniradgjafi sem reynslu hefur af
kennslu i grunnskodla. Sa starfsmadur hafi pad hlutverk ad veita radgjof og
leidbeina vid nytingu UT i skdlastarfi, halda utan um pekkingargrunn um
mismunandi verkefni i skélum ofl

SFS tekur graen skref i nytingu UT med pvi ad beina tilmaelum til
skolastjornenda og kennara ad peir auki notkun a rafraenni atgafu hvers kyns
itarefnis og verkefna sem dreift er til nemenda. Gldsulistar, til deemis, verdi
gerdir adgengilegir 4 netinu
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Athugasemd: Skoéla- og fristundasvid hefur ekki tryggt sérstaka fjarveitingu i varasjdd til ad geta brugdist vid par
sem bryn porf er @ endurnyjun i upplysingataeknibunadi, sbr. verkefni 3.



6.7.2 SFS Leikskolar: Notkun grunnkerfa, samtvinnun og virkni verdi tryggd og g6d samskipti vid foreldra.
Fraedsla barna med nytingu upplysingatakni verdi markviss. Reglur um medferd upplysinga 4samt myndefnis af
bornum verdi skyr og gerd synilegri.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 4/5
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Starfshopur skilgreini namsefni i upplysingataekni
og kennsluadferdir fyrir leikskdélaborn

Starfshépur setji nidur reglur um hvada
upplysingar (myndir/myndbénd) ar leikskolastarfi
eru adgengilegar bornum og ibium
barfagreining fyrir bunad i leikskélum, télvum,
spjaldtélvum, prenturum, skdnnum, simum,
smarttéflum, myndvorpum ofl

bekkingarhépur og sifelld fraedsla fyrir starfsmenn
leikskéla

Ryna innleidingu kerfa (Vinnustund, Vala o.s.frv.),
samraema upplysingar og hrada innleidingum

6.7.3 SFS Fristund: Ryna parf grunnkerfi sem nytt eru vid umsjon i Fristundamidstédvum. Endurskoda parf
einnig télvubunadi og fraeda starfsfolk um nytingu hans.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/5
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Starfshépur skilgreini UT i starfseminni

Starfshépur skilgreini UT til ad pjonusta bérn og
forradamenn. Rynihépur med bérnum og
forradamonnum

parfagreining fyrir binad og forritun a starfsstédum,

tohvum, prenturum, skennum, simum, myndverpum |

o.fl

pekkingarhépur og sifelld fraedsla fyrir starfsmenn

Ryna innleidingu kerfa (Vinnustund, Vala o.s.frv.),
samraema upplysingar og hrada innleidingum



6.8 Umhverfis- og samgongusvid Reykjavikurborgar: Koma skal 4 graenu boékhaldi. Rafraen samskipti vid ibua
efld og 61l mal stadsett & einum stad i kerfum borgarinnar. Bzett adgengi starfsmanna ad
mannaudsupplysingum sinum. Baett upplysingamidlun til ibda um framkvaemdir og umhverfispaetti. Koma 4
opinberu netfangi til ad minnka pappirsnotkun.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 7/9
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Skraningarkerfi sorphirdu — parfagreining sorphirdu og
kostnadargreining & nyju skraningarkerfi fyrir tunnur,
sorphirdugjold og hirdu i borginni

3G kerfi i sorpbila borgarinnar

Umferdarljésatélvua- koma henni i umhverfi sem haefir

Loftgaedaspdlikan, sja hvada ahrif t.d. umferdarmannvirki hafa 4
loftgaedi. Brennisteinsmengun? Annars konar mengun, byggja a
pbekkingu ar fyrri verkefnum

Skilgreina nyja malaskra

Til ad baeta pjonustu og auka skilvirkni i vinnu verdi
heilbrigdisfulltraar I6fatélvuvaeddir

Kynningar — nyjar leidir — netid — snjallsima — upplysingar —
vedravarnir — sms — fésbok o.fl

Midlaeg styring og adstod vid vinnustadi vegna Graenna skrefa
t.d. stillingar & prenturum (prentad badum megin, eco-font) og
midlaeg skilabod t.d. sleppa ad prenta Ut post, hvetja til
umbhverfisvaens ferdamata a fundi i fundarbodum o.s.frv

Launasedlar i heimabanka



6.9 Velferdarsvid: Sjalfsafgreidsla ibua aukist og ad 6ryggi upplysinga- og kerfa sé tryggt. Sampaetting kerfa og
préun peirra tryggd. Starfsmenn hafi géda pekkingu a kerfum.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 5/6
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Skilgreindir verdi peettir sem eiga ad vera i rafreenu
pjénustuferli og i sjalfsafgreidslukerfi a neti.

Skilgreindir verdi paettir sem purfa ad virka & milli stofnana
og kerfa, innan og utan borgar

Grunnar svidsins verdi tengdir saman

Baettar verdi upplysingar innan borgar um starfsmenn og
verksvid peirra og unnid ad 6flugra leitarkerfi fyrir innri vef

Skilgreindar verdi naudsynlegar stjérnendaupplysingar og
t6lfreedi sem adgengi parf ad vera ad Ur grunnum og
framkveemdar videigandi adgerdir til ad fa fram paer

upplysingar a einfaldan og adgengilegan hatt. Aukin verdi

notkun a teekni sem audveldar samskipti

Endurskodud verdi heildsteett pau upplysingakerfi sem
Velferdarsvid nytir. Ny hugsun i takt vid préun



6.10 Mannaudsmal: Tryggja skal 6flugt, heilsteett, 6ruggt mannaudsupplysingakerfi fyrir stjérnendur og

starfsmenn, sem skilar lykilupplysingum fyrir stjérnendur svo og upplysingum um launaafgreidslu fyrir
starfsmenn. Launavinnsla verdi rafraen og pappirslaus.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/6
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AQ ljuka vid préun mannaudskerfisins med pvi ad
taka i notkun starfspréunarhluta pess

Ad taka upp leerdédmskerfi (ON LINE LEARNING) i
mannaudskerfinu

AQJ baeta vidmot og efla sjalfsafgreidslu
mannaudskerfisins

Ad gera 6ll samskipti stjérnenda og launadeildar
rafran vegna radninga, breytinga og starfsloka,
m.a. med rafreenum undirskriftum

AQJ skanna flestoll skrifleg gogn i
starfsmannaskram, m.a. radningarsamninga og
setja i rafraent form f sjélfsafgreidsiu Oskju

AQ efla reglubunda upplysingagjof til
borgaryfirvalda, stjérnenda og vidsemjenda



6.11 Fjarmal: Auka rafraen vidskipti og sampaettingu kerfa vid fjdrhagskerfi a 6ruggan hatt. Fjarhagslikan
borgarinnar verdi samraemt og taki mid af I6gbundnum skyldum og porfum vegna fjarhagslegrar
akvardanatoku. Upplysingadryggi sé avallt i haesta forgangi.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 10/17

Innkaupakerfi: Skoda hagkvaemni pess ad innleida innkaupakerfi hja
Reykjavikurborg i samvinnu vid UTM og innkaupaskrifstofu. Metnir verdi
valkostir sem i bodi eru og unnid ad faekkun innkaupaadila ofl.

Uppgjorskerfi: Innleida uppgjorskerfi fyrir samstaedu Reykjavikurborgar

Aaetlunarkerfi: Innleida nytt eda endurbaett daetlunarkerfi fyrir samstaedu
Reykjavikurborgar. Markmidid verdi ad tryggja virkt flaedi upplysinga ur
uppgjorskerfi og Agresso fjarhags- og azetlunarkerfi

Azetlunarlikén: bréud verdi stodlud aaetlunarlikon fyrir mikilvaega tekju- og
kostnadarlidi A-hluta Reykjavikurborgar og pau gerd adgengileg midlaegt

Verkbokhald: Kanna kosti pess og galla ad taka upp verkbdkhald hja
Adalsjodi Reykajvikurborgar

Val og préun & fjarhagsupplysingakerfum: Skilgreint verdi verkferli vid val og
préun & fjdrhagsupplysingakerfum sem tryggir aGkomu fjarmalaskrifstofu

Upplysingadryggi: Yfirfara verklagsreglur um upplysingadryggi og tryggja ad
verklag standist oryggiskrofur

Flutningur milli kerfa: Yfirfara verklagsreglur um flutning fjarhagslegra gagna
milli kerfa og tryggja ad verklag standist krofur

Val og préun a upplysingakerfum: Tryggja ad i verkferli vid val og préun a
hugbunadi sem a ad medhondla fjarhagsupplysingar vedri avallt leitad
lausna i Agresso 40ur en tekin er dkvordun um ad fara adrar leidir

B-Hluti: Kanna kosti pess og galla ad 6ll samstaedan taki upp Agresso-
fiarhagskerfid

Fjarhagslikan: Notkun a viddum i fjarhagskerfi borgarinnar verdi yfirfarin og
skilgreind med hlidsjon af samramingu og porfum a
stjérnendaupplysingum. Skilgreina kostadarstadi og Utfaerda verklagsreglur
um notkun, breytingar og tilfaerslur

Adgengi ibua ad fjarhagsupplysingum: Skilgreindar verdi fjdrhagslegar
upplysingar og skyrslur sem ibdar skulu hafa adgang ad a ytri vef borgarinnar
og framsetningu peirra

Stjérnendaupplysingar og lykiltélur: Skilgreindar verdi stjérnendaupplysingar
og lykiltolur fyrir helstu markhdpa, p.e. borgarrad, fagrad, yfirstjérn svida,
stjérnendur stofnana og ibla, asamt adgengi peirra ad peim

Voruhus gagna: Unnid verdi ad greiningu a kostum pess ad taka i notkun
samhaeft upplysingakerfi hja Reykjavikurborg fyrir stjiornendaupplysingar,
lykiltolur og adrar tolfraedilegar greiningar. Metinn verdi kostnadur vid pad.

Greining 4 launakostnadi: Kanna med hvada haetti unnt er ad bera saman
daetladar magntolur vegna launakostnadar vid rauntolur

Rafraen Reykjavik: Skilgreina paer upplysingar sem ibuar og fyrirtaeki skulu
hafa adgang ad i Rafraenni Reykjavik vegna pjonustu borgarinnar og
gjaldtoku. M.a. upplysingar til gjaldenda og upplysingar til fyrirtaekja

Rafaen vidskipti: Unnid verdi markvisst ad pvi ad fjolga birgjum i rafreenum
vidskiptum, baeta millividskipti innan samstaedu borgarinnar og gera rafraen
og efla rafraenar afstemmingar
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6.12 Innkaup: Battar innkaupagreiningar ur nyjum innkaupakerfum eru grunnur ad laekkun rekstrarkostnadar.
Ferlar verdi gagnsaeir, skilvirkir og framsetning innkaupaupplysinga verdi skyr og markviss.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/5
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Einfalda adgengi innkaupaupplysinga a innri og ytri
vef

Rafraent innkaupakerfi tekid i notkun

Stodug fraedsla til innkaupafdlks, yfirmanna og
fjdrmalastofnana. Nyting a innri vef til fraedslu, t.d.
framsetning myndskeida

Samningastjérnunarkerfi tekid i notkun

Rafraen birting Gtbodsgagna og rafraent Utbodskerfi _

Athugasemd: Innri vefurinn hefur ekki verid notadur til freedslu sbr. verkefni 3.



6.13.1 bjonustuskrifstofa skjalamal: Reykjavikurborg nai ad koma langtimavardveislu gagna a rafraent form.
Auka parf pekkingu starfsmanna & fyrirmaelum laga um skraningu mala og vardveislu gagna. Ganga fra métun
heildstaedrar skjalastefnu fyrir borgina.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 10/14
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Vinna samramda skjalastefnu fyrir
Reykjavikurborg

Kortlagning gagnagrunna og upplysingabrunna
borgarinnar, samstarf BSR og UTM

Undirbuningur vardveislu a rafreenum gégnum a
Borgarskjalasafni i samradi vid UTM

Ganga fra samningi vid bjodskjalasafn um ad
Reykjavikurborg vardveiti rafraen gégn. Méta
stefnu og forgangsrada

Vidraedur vid 6nnur sveitarfél6g um mogulegt
samstarf um rafraena langtimavardveislu

Stofnud verdi tolvdeild i Borgarskjalasafni, med
méttokuverkstaedi og tolvumenntudum
starfsménnum

Hvetja svid, stofnanir og skrifstofur borgarinnar ad
setja ,prentad” og utgefd efni 4 vefi sina

Koma upp brunni med skyrslum, l6gum og
reglugerdum, utgdfum a vef borgarinnar, par sem
haegt sé ad nalgast 4 einum stad, leita i 6llu eda
eftir svidum

Baeta adgengi ad efni a vef, med baettu leitarkerfi

Birta skjol sem 16gd eru fyrir rdd borgarinnar um
leid og fundargerd er gefin ut

Koma eldri vélritudum fundargerdum og
umradum borgarstjornar a vefinn (til BSR). Gera
allar fundargerdir leitarbaerar 4 einfaldan hatt

Kynningar- og fraedsluherferd um skjalamal med
nyjum skjalalégum og upplysingalégum

Vinna einfalt freedsluefni fyrir starfsmenn um
skjalamal og skraningu i malakerfi

Tryggja studning og pekkingu starfsmanna UTM a
skjalavistunarkerfum



6.13.2 bjonustuskrifstofa pjonustumal: Gera parf heildstaeda pjénustustefnu fyrir Reykjavikurborg. Tryggja parf
naudsynleg kerfi, samspil og adgang. Auka parf rafraena pjénustu og sjalfsafgreidslu.

Verkefni hafin eda i vinnslu 4/5
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Skilgreina pjonustporf naestu 24 manada

Skilgreina rafraena pjonustupaetti

parfagreining vegna véla- og hugbunadar til ad
maeta pjénustuporf

Greina og sampatta pjonustukerfid vid 6nnur kerfi
borgarinnar

Hefja proun & heildstaedu pjonustukerfi pvert a
svid og stofnanir

6.14 Upplysinga og vefdeild: Reykjavik skal vera leidandi a svidi rafraennar pjénustu og geeda, i framsetningu
upplysinga a vef og samskiptamidlum. Adgengi allra ad upplysingum verdi tryggt. Auka skal samskipti milli
borgarinnar og ibua, par sem ahugi, pekking og reynsla ibdanna nytist til ad gera borgina betri.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 7/8
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Utbua skyrari ferla i upplysingamidlun til
starfsmanna og ibua

Skipuleggja samspil allra vefja — ein
heildarhugmynd/syn fyrir alla borgarvefina og alla
midla

Baeta vid pekkingu og taekni i myndbandagerd

Utbua verkferla fyrir deildina, gaeda- og
rekstrarhandbdk

Markvissari samvinna milli UTM og upplysinga- og
vefdeildar

Myndabanki fyrir borgina

Baeta teekjabunad og adgengi starfsmanna
deildarinnar ad nyrri forritum sem tengjast
margmidlun og vidmadtshénnun

Stéraukin patttaka starfsmanna i midlun
upplysinga a vef. Vefurinn verdi vinnu og
samskiptataeki sem flestra

Athugasemdir: pad er til myndabanki fyrir borgina, en pad vantar géda notendalausn. Sidasta verkefnid er
6ljést. Innri vefurinn er mikid notadur.



Samstarf sveitarfélaga og samstarf vio rikid

7 Samstarf sveitarfélaga og samstarf vid rikid: Reykjavikurborg vill studla ad auknu samstarfi vid sveitarfélog
og rikid i peim tilgangi ad na fram hagkvaemari lausnum og samramdari, betri pjénustu vid ibua islands.
Reykjavikurborg inniheldur riflega pridjung landsmanna og getur pvi radist i verkefni sem ekki eru a annarra
faeri, naudsynlegt er ad borgin taki pvi frumkvaedi 4 pessu svidi og bjoédi 6drum sveitarféldgum og riki samstarf.

Verkefnum lokid eda i vinnslu 2/4
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Komid 4 formlegum samstarfsvettvangi um
upplysingataeknimal innan Sambands islenskra
sveitarfélga

e easnmor e N
sveitarfélaga og rikis

Tryggja afram st6du borgarinnar og sveitarfélaga i
lykil félogum sem vinna ad préun upplysingataekni,
m.a. Skyrslutaeknifélags islands, Icepro og FUT

Studla ad sameiginlegum verkefninum t.d. rafraent
sveitarfélagasjénvarp, eitt landupplysingakerfi,
samraemdir sjalfsafgreidsluvefir fyrir ibda, rafraen
kjérskra/kosning
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