Reykjavik, 22. mai 2019.

Umsogn Gedhjalpar um
Stefnu Reykjavikurborgar i malefnum heimilislausra

med miklar og floknar pjonustuparfir 2019 — 2025

Stjérn Gedhjalpar lysir yfir anaegju sinni med ad Reykjavikurborg skuli beina sjonum sinum ad
malefnum heimilislausra med drogum ad Stefnu sveitarfélagsins i mdlefnum heimilislausra
med miklar og floknar pjonustuparfir 2019-2025. Gedhjalp hefur itrekad reynt ad vekja athygli
velferdarrads & pvi ad brynna urbdta sé porf i pjonustu vid pennan hop en an arangurs 4
sidustu misserum. bvi er i senn parft og anaegjulegt ad settar hafi verid fram metnadarfullar
tillogur af halfu borgarinnar um ad maeta poérfum pessa vidkveema hops fyrir sérhaefda
bjonustu, almenn Urraedi og busetulrraedi af ymsu tagi.

Drogin fela i sér vandada, faglega uttekt & astandinu, kynningu @ hugmyndafraedi og tillogur
til drbota a pjonustunni. Tillogurnar fela i sér margvislegar, parfar Urbeetur fyrir afmarkada
hopa, t.a.m. sérhafd Urraedi fyrir unga tvigreinda karla, ungmenni og konur. Stjérnin saknar
bess p6 ad i tillogunum sé ekki ad finna sérstok studningsurraedi fyrir ungar tvigreindar
madur. Med sérhaefdum studningi vid pennan hép yrdi skapadur dmetanlegur grunnur til
tengslamyndunar og par med nyrra taekifeera fyrir pennan hép og komandi kynslédir.

Stjérn Gedhjalpar litur svo a ad helsti veikleiki draganna felist i pvi ad of mikil ahersla sé 16g6
a fraedilega umfjollun & kostnad aherslu @ pjonustu a vettvangi. Vandadar, fraedilegar Uttektir
skila litlum arangri ef starfsmonnum eru ekki skopud raunheef skilyrdi til ad yta arbétum ur
vOr og sinna skjolsteedingum sinum af kostgaefni an pess ad eiga 8 haettu ad brenna ut i starfi
eins og 6fa daemi eru um i pessum geira. Stjornin litur svo a ad forsendan fyrir raunverulegum
urbotum a vettvangi felist i faglegri stjérnun, baettri monnun, betri starfskjorum og haerra
hlutfalli fagmenntadra vid veitingu pjonustunnar.

Pjonustustorf i pagu heimilislausra eru sérstok. Starfsmenn purfa ekki adeins ad bua yfir
videigandi menntun og reynslu til ad sinna starfi sinu heldur dyrmastum eiginleikum til pess
ad takast a vid krefjandi skjolstaedinga og adstandendur asamt pvi ad eiga uppbyggilegt
samstarf vid samstarfsadila innan og utan sveitarfélagsins. Af pvi leidir ad mikils er um vert ad
tryggja ad studningur, starfskjor og annar adbunadur séu med peim haetti ad sem haefastir
einstaklingar veljist til ad starfa fyrir heimilislausa. Med pvi er ekki adeins studlad ad faglegri,
gaedapjonustu heldur uppbyggingu dyrmaetrar pekkingar til lengri tima.

Brynt er ad yfirstjérn Reykjavikurborgar hvetji starfsmenn til dada med pvi ad lata sig malefni
heimilslausra varda. Med sama heetti er mikils um vert ad sterkir, faglegir leidtogar veljist i
stjérnendastorf og tryggi ad pjonustan sé veitt samkvaemt strongustu, faglegu krofum. Hatt
hlutfall fagfolks studlar ad pvi ad hugmyndafraedi pjonustunnar skili sér til notenda. Jafnframt
felur vandadur jafningjastudningur i sér dyrmaeta leid til ad valdaefla skjélsteedinga til ad taka
abyrgd a eigin lifi.



Stjérn Gedhjalpar leggur aherslu 4 ad pétt samvinna rikis og sveitarfélaga i pjonustu vid folk
med gedraskanir sé bundin i 16g, sbr. fyrsta verkefni gildandi Stefnu og adgerdardeetiun |
gedheilbrigdismdlum. bessi pattur rennur stodum undir samfellda, pverfaglega pjonustu vid
storan hop heimilislausa med tvigreiningu enda purfa einstaklingar innan pessa héps oft a
bjonustu heilbrigdisyfirvalda og vidkomandi sveitarfélags ad halda til skiptis eda samtimis. bvi
midur hefur skortur @ samvinnu pessara adila komid hart nidur a notendum
gedheilbrigdispjonustunnar og adstandendum peirra i gegnum tidina.

Vakin er athygli & pvi ad i jakvaedri umsogn Gedhjalpar um frumvarp til pess ad heimila
neyslurymi er 16g6 4d&hersla @ ad notendum neysluryma standi 3avallt til boda
gedheilbrigdispjonusta, einstaklingsbundin radgjof og tilbod um uppbyggileg Urraedi.
Forsenda fyrir arangursriku pjonustuldrreedi af pessu tagi felst i péttu samstarfi
heilbrigdisyfirvalda og vidkomandi sveitarfélags um pverfaglega pjonustu i uUrraedinu,
eftirfylgd og einstaklingsmidadri ndlgun. Med sama haetti er naudsynlegt ad medfylgjandi
reglugerd feli i sér nakvaema lysingu a starfsemi neysluryma.

Gedhjalp leggur aherslu a ad fyrirliggjandi tillogur séu verdmetnar, fjarmagnadar ad fullu i
fiarhagsaaetlun velferdarsvids og séd til pess med reglubundnu eftirliti ad drbaeturnar skili sér
til skjélstaedinga borgarinnar. Med sama haetti er minnt 4 ad edlilegt er ad fara i gegnum
husakost pjénustulrraeda og tryggja ad hann henti pérfum élikra skjolstaedingahdpa. Fyrir
liggur ad hluti af hudsnaedisurreedum fyrir félk med gedraenan vanda a vegum
Reykjavikurborgar er ureltur og er par naertaekst ad nefna husnaedid ad Miklubraut 20.

Um leid og Gedhjalpar fagnar pvi ad auka eigi aherslu @ samstarf vid notendafélog vill hin
benda 4 ad samtokin eiga i samstarf vid Reykjavikurborg, SAA og LSH um radstefnu a
alpjédlegum degi heimilislausra 10. oktdber. | drégum ad stefnu borgarinnar kemur fram ad
verkefnahdpur muni vekja athygli a heimilisleysi a alpjédlegum degi heimilislausra i samradi
vid heilbrigdisraduneytid.

Virdingarfyllst fyrir hond Gedhjalpar,

Einar Por Jonsson.
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