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Efni: Umsdgn fjolmenningarrads um drég ad ad pjonustustefnu Reykjavikurborgar og
adgerdaraeetiun

Fjélmenningarrad fagnar ad borgin setur sér metnadarfulla pjonustustefnu sem leggur aherslu
& notendamidun pjonustunnar. [ stefnunni kemur skyrt fram ad pjonustupeginn stendur avallt i
forgrunni. Fj6lmenningarradid vill jaf nframt koma eftirfylgjandi &bendingum a framfeeri:

Eins og er bent & hér er mikid reett um notendamidada pjonustu sem er mjog jakveett en
mikilveegt er ad taka skrefilengraog avarpa ad aldrei ma mismuna notendum. Radid bendir
sérstaklega & stefnu Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda, fléttaf6lks og umsaekjendur
um alpjédlega vernd sem purfti ad taka meira mid af i pjonustustefnunni sem og i
adgerdaraegetluninni. Sérstaklega er bent & kaflann um sérstddu innflytjienda sem starfsmanna
0g pjénustupega sem naudsynlegt er ad allir sem veita pjonustu kynna sér itarlega.

Stefnan parf lika ad avarpa tungumalavinkillinn betur, baedi vardandi einfalda islensku sem og
pydingar en einnig hvenaer pjénustupegi arétt a tulkapjonustu. bad hljomar einfalt en pad parf
ad avarpa pad ad tryggja parf ad pjénustupeginn skilur pad sem ad honum kemur. beir sem
veita pjonustu purfa géda pjélfun einmitt i pvi ad skynja og tryggja ad vidkomandi skilur
virkilegaum hvad malid snyst og skyra parf hveneer parf ad hafa pydingar og hvenaer parf ad
panta tulkapjonustuna.

Tryggja parf réttardryggi innflytienda og jafnraedi i veitingu pjonustu. Innflytjendur purfa adrar
leigir til ad koma athugasemdum sinum a framfaeri ef ljést er ad pau nyta sér ekki peer
abendingarleidir semeru i bodi.

Meiri &herslu parf ad leggja & menningarnaemni starfsfélks. Grunnpekking & innvidum
borgarinnar og traust til stjornvalda getur verid & 6drum stad hja viokveemum hoépum, petta
verdur ad veragrundvallapekking og pad parf ad koma skyrt fram hvernig borgarblar takast &
vid pessar askoranir. Stefnan kallar eftir framarskarandi pjonustu en aherslan eetti frekar ad
vera a pjonustu vid heefi.

Innflytjendur greina oft ekki & milli pjonustu rikis og sveitarfélaga en mikilveegt er ad aldrei sé
neinumvisad fra, heldur parf ad skyraleidbeiningarskyldu pegar vio a.

Nyta parf pekkingu semtil er ar kynjajafnréttismalum til ad tryggjaad innflytjendur fai videigandi
pjonustu. Til pess er naudsynlegt ad afla meiri pekkingu og télfreedi um nytingu & pjéonustunni
almennt, en ekki einungis ad peirri pjonustu sem snyr beinlinis ad pvi ad viokomandi sé
innflytjandi. Vid purfum lika ad vita t.d. hvort innflytiendur séu ad nyta almenna
abendingarvefinn, s.s. ad saekja um byggingarleyfi eda saekja menningartengda pjonustu.
Pess vegna parf ad taka skyrt fram i adgerdaraaetluninni ad afla purfi upplysinga um hvernig
innflytiendur séu ad nota pjonustu og hvada pjonustupaettir séu ekki nyttir og par med ekki
adgengilegir.

Ad 60ru leyti tekur fjiolmenningarradid undir umsdgn mannréttinda- og lydraedisskrif stofunnar
Reykjavikurborgar.



