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Fj6ldi undirmanna:

Almennt um starfio

Markmid og tilgangur starfs

Umbodsmadur borgarbua starfar 4 grundvelli sampykkta fyrir embaettid sem eru hluti starfslysingar
pessarar. Tilgangurinn med stofnun embaettis umbodsmanns borgarbua er ad styrkja tengslin & milli
borgarblia og borgarkerfis og studla ad auknu réttaroryggi borgarbda i tengslum vid
stjérnsysluframkvaemd og pjonustu Reykjavikurborgar.

Umbodsmadur borgarbua er ad 6llu leyti 6hadur fyrirmaelum fra 68rum, p.m.t. borgarstjérn, og nytur
faglegs sjalfstaedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu Reykjavikurborgar, p.m.t. borgarstjora.

Hlutverk umbodsmanns borgarbua er ad hafa eftirlit med stjornsyslu Reykjavikurborgar & pann hatt
sem nanar greinir i sampykktum fyrir embeettid og tryggja rétt borgarbua gagnvart Reykjavikurborg.
Skal hann gaeta pess ad jafnraedi sé i heidri haft i stjérnsyslunni og ad hun fari ad 6dru leyti fram i
samraemi vid |6g og vandada stjérnsysluhaetti. Um markmid og tilgang starfsins visast ad 60ru leyti til
1. gr. sampykktar fyrir umbodsmann borgarbua.

Verksvio eda megin verkefni starfsins

Umbodsmadur borgarbua leidbeinir einstaklingum, I6gadilum, hagsmunasamtékum og 68rum peim
er til hans leita og telja 4 sér brotid vid medferd mala hja Reykjavikurborg. Hann veitir radgjof um
endurupptdkuheimildir og keeruleidir. Umbodsmadur skal vera til adstodar fyrir ibla sem eru dsattir
vid medferd mala hja Reykjavikurborg og veita adstod vid ad leggja mal ad nyju fyrir stjérnkerfid ef
skilyrdi eru til pess. Umbodsmadur sinnir einnig almennum kvoértunum og abendingum og rannsakar
einstok mal med pad ad markmidi ad tryggja rétt adila gagnvart Reykjavikurborg og innleida
umbaetur i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar. Umbodsmadur bydur og styrir sattamidlun i
einstokum malum. Umbodsmadur tekur mal til rannsdknar ad eigin frumkveedi og tekur & mati,
rannsakar og kemur a framfaeri upplysingum fra starfsménnum, viesemjendum Reykjavikurborgar og
60rum um réttarbrot, vanraekslu eda mistok eda dedlileg afskipti kjorinna fulltrda af malum i
stjornsyslu og/eda pjénustu Reykjavikurborgar. Pa stundar umbodsmadur fraedslu og almenna
radgjof innan borgarkerfisins og utan. Ad 6dru leyti visast um verkefni umbodsmanns til sampykktar
fyrir embaettid.



Starfslysing Sida 2 of 2

Abyrgd i starfi

Abyrgd & afgreidslu erinda sem berast umbodsmanni. Abyrgd 4 eftirliti med stjérnsyslu og pjénustu
Reykjavikurborgar i umbodi stjérnkerfis- og lydraedisrads. Abyrgd & fjarhag og rekstri embaettisins og
starfsmannahaldi pess. Abyrgd & sjalfstaedu skjalaveri embaettisins sem inniheldur trinadargogn,
fjdrhagsleg gogn og vidkveemar persdnuupplysingar.

Grunnkrofur

Menntun og/eda réttindi sem krafist er:
Embaettispréf eda meistaragrada i l10gfraedi.

Reynsla og haefni sem krafist er:

Leidtogaheefileikar, farszel reynsla af stjornun dsamt reynslu af pvi ad leida breytingar.
pekking og reynsla af opinberri stjornsyslu, stefnumaétunarvinnu og asetlunargerd.
Reynsla Ur opinberri stjérnsyslu. Haldbaer pekking & stjornsyslurétti, upplysingarétti og
sveitarstjornarrétti er naudsynleg.

pekking og reynsla af rekstri og mannaforrddum.

Lipurd og afburdarhaefni i mannlegum samskiptum.
Framsyni, metnadur, frumkvaedi og skipulagshafileikar.
Haefni til ad tja sig i reedu og riti 4 islensku og ensku

Vinnuadstaedur:
Skrifstofuvinna.

Samskiptafaerni og samstarfsadilar i starfinu

[ starfinu er gert rad fyrir miklum samskiptum vid yfirmenn og adra starfsmenn Reykjavikurborgar og
kjorna fulltrda i nefndum og rddum, einkum stjornkerfis- og lydreedisradi. Jafnframt samskipti vid
raduneyti, rikisstofnanir og oOnnur sveitarfélog. Samtdk sveitarfélaga. Fyrirteeki i eigu
Reykjavikurborgar ad hluta eda ollu leyti. Erlend sveitarfélog og stofnanir. Innlendir og erlendir
eftirlitsadilar og umbodsmenn, svo sem umbodsmadur Alpingis og umbodsmadur barna. Erlendir
umbodsmenn og samtok umbodsmanna. Adrir adilar eftir atvikum hverju sinni, par @ medal fyrirtaeki,
landssamtok, gédgerdafélog og onnur félog sem starfa ekki i hagnadarskyni. Formleg og 6formleg
samskipti i tengslum vid einstok mal eda malaflokka, samstarfsverkefni, 4 grunni samninga eda vegna
annarra tengsla. Samskipti vid fjolmidla.

Annad:
Medfylgjandi starfslysingu pessari, og érjufanlegur hluti hennar, er sampykkt fyrir umbodsmann
borgarbua.

Reykjavik, 1. september 2017

Undirskrift yfirmanns

Mannaudsdeild — Radhus Reykjavikur, Tjarnargata 11, 101 Reykjavik



