Sampykkt fyrir umbodsmann borgarbua

1. gr.
Tilgangur, hlutverk og markmid umbodsmanns borgarbua

Tilgangurinn med stofnun embaettis umbodsmanns borgarbla er ad styrkja tengslin @ milli
borgarbla og borgarkerfis og studla ad auknu réttaroryggi borgarbda i tengslum vid
stjérnsysluframkvaemd og pjonustu Reykjavikurborgar.

Hlutverk umbodsmanns borgarbua er ad hafa eftirlit med stjornsyslu Reykjavikurborgar &
pbann hatt sem ndnar greinir i sampykktum pessum og tryggja rétt borgarbua gagnvart
Reykjavikurborg. Skal hann gaeta pess ad jafnreedi sé i heidri haft i stjérnsyslunni og ad hun
fari ad 6dru leyti fram i samraemi vid 16g og vandada stjornsysluheetti.

Umbodsmadur borgarbua skal audvelda borgarblium, einstaklingum jafnt sem I6gadilum og
00rum peim sem eiga i samskiptum vid Reykjavikurborg, ad koma kvortunum sinum og
athugasemdum & framfaeri med pad ad markmidi ad tryggja réttaroryggi peirra. Um leid er
bad sjalfstaett markmid umbodsmanns borgarbuia ad nyta erindi borgarbua sem taekifaeri til
ad innleida betri stjérnsysluhaetti og pjénusta betur borgarbua.

Umbodsmadur borgarbla skal medhondla upplysingar fra starfsmonnum og
samstarfsadilum Reykjavikurborgar med pad ad markmidi ad koma a stjérnsyslulegum
umbdtum og koma i veg fyrir réttarspjoll i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.

2. gr.
Stjérnskipuleg stada og sjdlfstaedi

Umbodsmadur borgarbua starfar i umbodi stjérnkerfis- og lydraedisrads med peim haetti sem
nanar er kvedid & um i sampykkt pessari, sampykkt um stjérnkerfis- og lydraedisrad,
sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskdp borgarstjérnar og eftir pvi sem log
maela fyrir um.

Umbodsmadur borgarbua er ad 6llu leyti 6hadur fyrirmaelum fra 6drum, pb.m.t. borgarstjorn,
og nytur faglegs sjalfstaedis i stérfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu Reykjavikurborgar,
b.m.t. borgarstjora.

bratt fyrir akvaedi 2. mgr. geta borgarstjorn og stjornkerfis- og lydraedisrdd beint peim
tilmaelum til umbodsmanns borgarbuda ad hann taki mal upp ad eigin frumkvaedi i samrami
vid 7. gr. sampykktar pessarar.



Umbodsmadur borgarbua skal skila stjornkerfis- og lydraedisrddi skyrslu arlega um starfsemi
sina & lidnu starfsari. [ skyrslunni setur umbodsmadur fram tilldgur ad breytingum i
stjornsyslu eda pjonustu Reykjavikurborgar eftir pvi sem tilefni er til. Tillogunum ma
umbodsmadur beina til borgarstjérnar, borgarstjéra eda til adila innan stjérnsyslunnar.
Skyrslunni skal skila stjérnkerfis- og lydraedisradi fyrir 15. september ar hvert og birta
opinberlega.

3. gr.
Valdsvid

Umbodsmadur borgarbua getur tekid til medferdar kvartanir borgarbia sem Idta ad
eftirfarandi:

1. Malsmedferd Reykjavikurborgar.

2. Framkvaemd logbundinna og 6légbundinna verkefna.

3. Stoérfum og starfsadferdum starfsmanna Reykjavikurborgar og peim vidsemjendum
hennar sem falid hefur verid vald til ad framkvaema I6gbundin og 6légbundin verkefni
Reykjavikurborgar.

4. Mismunun.

Umbodsmadur borgarbua tekur ekki til medferdar kvartanir borgarbla sem lita ad
eftirfarandi:
1. Pélitiskum akvordunum um pjénustustig.
2. Alitaefnum vardandi starfsmannastefnu eda adsteedur starfsmanna & vinnustad.
3. Alitaefnum sem eru pegar til umfjollunar hja 16gbundnum Grraedum, svo sem hja
radherra, sjalfsteedum stjornsyslunefndum, umbodsmanni Alpingis eda domstolum.

4. gr.
Valdmoérk

Starfssvid umbodsmanns borgarbua tekur til stjornsyslu Reykjavikurborgar, p.m.t. eru
Bilastaedasjodur Reykjavikur og Félagsbustadir hf. Starfssvid umbodsmanns tekur einnig til
starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur ad l6gum verid fengid opinbert vald til ad
taka dkvardanir um rétt eda skyldu manna i skilningi 2. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga. ba tekur
starfssvid umbodsmanns enn fremur til starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem peir hafa a
grundvelli einkaréttarlegra samninga vid Reykjavikurborg verid falid tilgreint verkefni sem
kann ad hafa ahrif 8 hagsmuni borgarbua ad einhverju leyti.



5. gr.
Verkefni

Grundvallarverkefni umbodsmanns borgarbua eru eftirfarandi:
1. A0 veita borgarbdum sem 0sattir eru vid malsmedferd og dkvardanatoku
Reykjavikurborgar i malum peirra leidbeiningar, radgjof og alit, svo sem med pvi ad :

a. Leidbeina um mogulegar kaeruleidir og adstoda vid ad koma kaeru & framfaeri.

b. Leidbeina um modguleika og heimildir til endurupptoku og adstoda vid gerd
endurupptokubeidni.

c. Veita utskyringar og tulkun & efnislegu innihaldi 3akvardanatdku
Reykjavikurborgar.

d. A3 bjoda sattamidlun i peim tilvikum sem likur eru @ ad agreining milli
Reykjavikurborgar og borgarbua megi seetta med slikri abkomu, sbr. 8. gr.

e. Rannsaka einstok mal og skila aliti um I6gmeaeti hattsemi Reykjavikurborgar
eins og nanar er kvedid @ um i sampykktum pessum.

2. A0 taka mal til athugunar ad eigin frumkvaedi i samraemi vid 7. gr.
3. AJ taka & méti, rannsaka og koma & framfaeri upplysingum fra starfsménnum,

vidsemjendum Reykjavikurborgar og 6drum um réttarbrot, vanraekslu eda mistok eda
oedlileg afskipti kjorinna fulltrda af malum i stjornsyslu og/eda pjonustu
Reykjavikurborgar.

6. gr.
Framlag til umbédta

Umbodsmadur borgarbua skal leitast vid ad koma & umbdtum i peim tilvikum sem einsték
mal gefa tilefni til peirra. [ pvi skyni skal umbodsmadur taka ad sér radgefandi hlutverk
gagnvart Reykjavikurborg og vidsemjendum hennar og sinna eftirfarandi verkefnum:

1. Ad bjoda samstarfsadilum Reykjavikurborgar fraedslu og kennslu i tengslum vid
tilgreint samstarf.

2. A0 veita Reykjavikurborg leidbeiningar og radgjof vegna malsmedferdar i einstokum
verkefnum.

3. AGd stunda fraedslu og kennslu i stjérnsyslurétti og 68rum réttarsvidum sem tengjast
einstokum malaflokkum innan verksvids Reykjavikurborgar.

4. AQJ leita leida til ad koma a8 umbdtum i stjornsyslu og pjonustu Reykjavikurborgar.



7. gr.
Frumkvedisathuganir

Umbodsmadur getur tekid akvedid mal til medferdar ad eigin frumkvaedi i peim tilvikum ad
likur eru & ad malid hafi grundvallarpydingu i stjornsyslulegu tilliti eda ef fyrirliggjandi gogn
gefa tilefni til ad aetla ad um sé ad reeda grof eda itrekud brot af halfu Reykjavikurborgar.

Umbodsmadur getur tekid mal til frumkveedisathugunar i tilefni af kvortun sem ekki
fullnaegir skilyrdum sampykktar pessarar, sbr. 9. gr.

Umbodsmadur getur, i samradi vid stjérnkerfis- og lydreedisrad, akvedid ad taka almenn
atridi innan stjérnsyslunnar til rannsdéknar ad eigin frumkvaedi.

Borgarstjorn og stjornkerfis- og lydreedisrdd geta meelst til pess ad umbodsmadur taki til
rannsoknar ad eigin frumkvaedi einstok mal eda almenn atridi innan stjornsyslunnar.
Umbodsmadur er po ekki bundinn af peim tilmalum.

Umbodsmadur borgarbua getur framkvaemt uttekt @ einstokum stofnunum, fyrirtaekjum,
bjénustumidstéd eda annarri starfsemi 4 vegum Reykjavikurborgar eda adilum sem
Reykjavikurborg hefur med einkaréttarlegum samningi falid ad framkvaema tilgreind verkefni
i pdgu borgarbua.

8. gr.
Sattaumleitanir

Umbodsmadur borgarbua hefur ad leidarljési i storfum sinum ad szetta o6lik sjonarmid
borgarbla og Reykjavikurborgar. | peim tilvikum par sem liklegt er ad borgarbui og
Reykjavikurborg geti lokid mali med satt skal umbodsmadur hafa frumkvaedi og styra slikum
sattaumleitunum.

9. gr.
Skilyrdi pess ad kvértun verdi tekin til medferdar

Hver sa sem hefur l6gvarinna og einstaklingslegra hagsmuna ad geeta getur kvartad til
umbodsmanns borgarbua.

Hver sem er getur kvartad vegna hattsemi Reykjavikurborgar sem snertir umtalsverdan
fiolda borgarbua ad pvi skilyrdi uppfylltu ad hattsemin vardi hann ad einhverju leyti.

Kvortun til umbodsmanns skal ad jafnadi vera skrifleg og skal par greint nafn og heimilisfang
bess er kvartar. [ kvortun skal lyst peirri Urlausn eda annarri hattsemi Reykjavikurborgar sem
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er tilefni kvortunar. OIl tilteek s&nnunargdgn um malsatvik skulu fylgja kvértun.
Umbodsmadur adstodar borgarbua vid ad utbua kvortun ef porf krefur.

Umbodsmadur borgarbia leggur sjalfur mat 8 pad ad hvada leyti kvortun gefur tilefni til
frekari rannsdknar.

Umbodsmadur borgarbua getur tekid mal upp sem ekki uppfylla skilyréi 1. mgr. ad eigin
frumkvaedi i samraemi vid 7. gr.

10. gr.
Frestur til ad bera fram kvértun

Kvortun skal bera fram innan ars fra pvi er stjornsyslugerningur sa, er um radir, var til lykta
leiddur.

Kjési borgarbui ad skjota mali til aedra stjérnvalds er ekki unnt ad kvarta til umbodsmanns
fyrr en adra stjérnvald hefur fellt Grskurd sinn i malinu. Arsfresturinn skv. 2. mgr. hefst pa
fra peim tima.

Umbodsmanni borgarbua er heimilt ad lita fram hja fresti 1. mgr. eftirfarandi tilvikum:

1. begar borgarbui hefur enn l6gvarinna réttinda ad geeta vegna malsins.

2. Raunhafur moguleiki er 4 ad rannsékn malsins hafi i for med sér vidunandi malalyktir
fyrir borgarbtann.

3. Mal hefur fordaemisgildi fyrir stjérnsysluna og getur leitt til mikilveegra umbdta i
tilgreindum malaflokki innan stjérnsyslunnar.

[ undantekningartilvikum getur stjérnkerfis- og lydraedisrad akvedid ad umbodsmadur skuli
taka mal til rannséknar i peim tilvikum pegar framangreindum skilyrdum er ekki fullnaegt
enda vardi malid umtalsverda hagsmuni.

11. gr.
Samskipti vid Reykjavikurborg

NU akvedur umbodsmadur borgarbia ad taka til medferdar kvortun & hendur
Reykjavikurborg og skal pa strax skyra henni fra efni kvértunarinnar nema haetta sé a ad
rannsékn kunni ad torveldast af peim sokum.

Jafnan skal gefa Reykjavikurborg kost 4 ad skyra malid fyrir umbodsmanni adur en hann lykur
malinu. Skal Reykjavikurborg gefinn 10 daga frestur til ad senda skyringar sinar. Nai
Reykjavikurborg ekki ad svara innan tilskilins frests skal han upplysa um astaedur pess og
tilkkynna hvenaer vaenta sé skyringa.

Gefi kvortun ekki tilefni til frekari arvinnslu lykur umbodsmadur borgarbda malinu an pess ad
Reykjavikurborg sé gefid feeri 4 ad koma a framfaeri athugasemdum.
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Reykjavikurborg skal veita umbodsmanni adgang ad 6llum gégnum mals sem hann hefur til
rannsoknar.

Umbodsmadur borgarbia skal leitast vid ad seetta dgreining milli borgarbua og
Reykjavikurborgar adur en hann tekur mal til endanlegrar medferdar.

Umbodsmadur borgarbua skal ekki skila nidurstédu sinni fyrr en Reykjavikurborg hefur verid
gefinn kostur 4 ad koma a framfaeri andmaelum sinum og athugasemdum, ad pvi gefnu ad
baer hafi pydingu vid Urlausn malsins.

Umbodsmadur borgarbia getur, pratt fyrir 1. og 2. mgr.,, beint tilmalum til
Reykjavikurborgar um ad ljuka tilgreindu mali i peim tilvikum par sem fyrirliggjandi gogn gefa
tilefni til ad aetla ad 6hoflegur drattur hafi ordid a lukningu mals.

Geti Reykjavikurborg ekki lokid mali innan 10 starfsdaga fra tilmaelum umbodsmanns
borgarbua, sbr. 7. mgr., skal hin innan sama frests upplysa umbodsmann borgarbia um
eftirfarandi:

1. Hver sé l6gbundinn frestur til afgreidslu mals af peim toga sem um raedir

2. Nafn pess starfsmanns eda peirra starfsmanna sem bera abyrgd a afgreidslu malsins
og upplysingar um starfsstod peirra og netfong.

Hve langt 4 veg afgreidsla malsins sé komin

4. Hvenzer Reykjavikurborg vaentir pess ad malinu verdi lokid

w

12. gr.
Lyktir madls

Telji umbodsmadur, pegar i upphafi, ad kvortun gefi ekki naegilegt tilefni til ndnari athugunar
eda uppfylli ekki skilyrdi sampykktar pessarar til frekari medferdar skal hann tilkynna peim
sem kvartad hefur pa nidurstédu. Er malinu pa lokid af halfu umbodsmanns.

Hafi umbodsmadur tekid mal til nanari athugunar er honum heimilt ad ljuka pvi med
eftirfarandi haetti:

a. Hann getur [3tid mal nidur falla ad fenginni leidréttingu eda skyringu
Reykjavikurborgar.

b. Hann getur |atid i ljés dlit sitt @ pvi hvort athéfn Reykjavikurborgar brjéti i
baga vid |6g eda reglur eda skrdda stefnumadrkun Reykjavikurborgar eda hvort
annars hafi verié brotid gegn vondudum stjornsysluhattum. Seeti athafnir
Reykjavikurborgar adfinnslum eda gagnryni umbodsmanns getur hann
jafnframt beint tilmaelum til hennar um drbaetur.

c. Vardi kvortun réttaragreining sem a undir domstola og edlilegt er ad peir leysi
ur getur umbodsmadur lokid mali med abendingu um pad.
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Reykjavikurborg skal ekki bundin af nidurstodu umbodsmanns borgarbua. Telji
Reykjavikurborg ad ekki sé rétt ad fara eftir tilmaelum eda radleggingum umbodsmanns skal
videigandi adili tilkynna umbodsmanni um pa nidurstddu med rokstuddum haetti. [ peim
tilvikum er umbodsmanni heimilt ad upplysa stjornkerfis- og lydraedisrad, videigandi fagrad
eda borgarstjorn um pa nidurstodu.

Afgreidslur umbodsmanns borgarbla skulu lagdar fyrir stjornkerfis- og lydreedisrad til
kynningar. | peim tilvikum par sem rannsékn mals leidir i 1jés gréf eda itrekud brot & 16gum
eda godum stjornsysluhdttum skal umbodmadur upplysa stjornkerfis- og lydreedisrad
sérstaklega um pa nidurstédu.

13. gr.
Uppljostrun/vernd starfsmanna

Starfsmenn Reykjavikurborgar eda einstakir viosemjendur og samstarfsadilar geta komid a
framfaeri upplysingum vegna mistaka eda réttarspjalla sem peir hafa ordid askynja i starfi
sinu og vardar stjornsyslu eda pjonustu Reykjavikurborgar.

Skal umbodsmadur bundinn sérstakri pagnarskyldu um audkenni pess adila sem
upplysingarnar veitir. Starfsmadur Reykjavikurborgar sem veitir framangreindar upplysingar
skal njota verndar gegn akveedum laga og reglna sem leitt geta til neikvaedra afleidinga, svo
sem agavidurlaga.

14. gr.
bagnarskylda

Umbodsmanni ber ad gaeta pagnarskyldu um pau atvik sem honum verda kunn i starfinu og
leynt eiga ad fara vegna logmaetra almanna- eda einkahagsmuna. Sama gildir um starfsmenn
umbodsmanns. bagnarskyldan helst pott [atid sé af starfi.

15. gr.
Gildistaka

Sampykkt pessi tekur gildi med sampykki stjdrnkerfis- og lydraedisrads hinn 21. agust 2017.
Med gildistokunni fellur eldri sampykkt um umbodsmann borgarbua ur gildi.

Sampykkt i forseetisnefnd xx.xx. 2017.



