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Tilmeeli umbodsmanns borgarbiia vegna framkvemda | mioborginni og d 60rum
viokveemum rekstrarsveedum.

I
Tiluro

Umbodsmanni borgarbia hefur 4 undanfé6rnum misserum borist erindi fra rekstraradilum i
midborg Reykjavikur sem halda 1ti rekstri 4 svedum sem eru i nand vid framkvemdir 4
vegum Reykjavikurborgar um pessar mundir, svo sem 4 Hverfisgotu og vid Odinstorg. Eiga
erindin pad sammerkt ad lysa neikvaedri upplifun adilanna af Reykjavikurborg i tengslum vid
per framkvemdir. Snia umkvértunarefnin helst ad skorti 4 arangursriku samradi og nagu
upplysingafleedi i addraganda framkvemda og 4 verktima. Hafa rekstraarGilarnir lyst
umtalsverdum neikvedum dhrifum framkvemdanna & rekstur peirra, afkomu og
starfsmannahald par sem adgengi ad fyrirtekjum peirra eru verulega skert &
framkvaemdatimanum. Par sem ekki er hugad ad godu og jofnu fledi um gotur og gangstéttar
4 framkvemdatima hafi pad ahrif 4 veltu fyrirteekja og ad pvi gefnu hafa einhverjir
rekstraradila borid pvi vid ad framkvamdirnar hafi att patt i ad peir hafi purft ad heetta rekstri.
Adrir hafa lyst miklum samdretti i vidskiptum. Hafa pessi erindi, auk umfjéllunar i
fj6lmidlum um framkvaemdir 4 Hverfisgétu og vid Odinstorg, ordid umbodsmanni tilefni til
pess ad setja fram tilmeeli pessi.

Eitt af hlutverkum umbodsmanns borgarbua er ad styrkja tengslin 4 milli borgarbia og
borgarkerfis og studla ad auknu réttardryggi borgarbua i tengslum vid stjornsysluframkvamd
og bjénustu Reykjavikurborgar. Umbodsmadur borgarbuia hefur ennfremur pad hlutverk ad
audvelda borgarbium, einstaklingum jafnt sem 16gadilum, og 6drum beim sem eiga i
samskiptum vid Reykjavikurborg, ad koma kvortunum sinum og athugasemdum & framfeeri
med pad ad markmidi ad tryggja réttaréryggi peirra. Um leid er pad sjalfstett markmid
umbodsmanns ad nyta erindi borgarbiana sem taekifeeri til ad innleida betri stjornsysluheetti
og pjénusta betur borgarbiana.

A grundvelli framangreinds hlutverks umbodsmanns borgarbtia, sem fjallad er um i 1. gr.
sampykkta fyrir embettid, beinir umbodsmadur eftirfarandi tilmeelum til Reykjavikurborgar
um samrad, samstarf, skipulag og framkvamd i tengslum vid framkvaemdir i borgarlandi sem
ahrif hafa 4 hagsmunadila, svo sem & vidkveemum rekstrarsveedum.



1L
Tilmeeli umbodsmanns borgarbua

L
Reykjavikurborg hefji samrdd og samtal vio hagsmunaadila snemma i ferlinu

Umbodsmadur borgarbia beinir peim tilmalum til Reykjavikurborgar ad framkvamdir verdi
kynntar um leid og dkvordun hefur verid tekin um ad fara { par. Séu framkvemdir settar &
langtimaatatlun er til pess maelst ad peaer verdi kynntar fyrir hagsmunaadilum um leid og slik
aztlun liggur fyrir. Med pvi ma tryggja a0 rekstraradilar geti gert radstafanir til ad meta
breyttum rekstraradstedum 4 framkvemdatima. I peim tilvikum sem umbodsmadur hefur
tekid til skodunar hefur medal annars verid kvartad undan pvi ad framkvaemdir hafi verid
tilkynntar med stuttum fyrirvara, rétt fyrir upphaf verktima, og rekstraradilar hafi verid bunir
ad rdda inn sumarstarfsmenn sem peir hafi sidar purft ad segja upp stérfum vegna beirra 4hrifa
sem framkvaemdirnar h6fdu 4 reksturinn. Til pess ad tryggja ad peer adstedur komi ekki upp
er mikilvaegt ad tilkynna um fyrirhugadar framkvaemdir um leid og paer hafa verid dkvednar.
Heppilegast er ad hefja samrad adur en til utbods kemur og & medan hénnunarvinna stendur
yfir. Ein leid veeri ad hafa fulltriia fra midlunarteymi 4 honnunarfundum sem gati haldid utan
um kynningarmal 40ur en verkid fer i Utbod og yrdi hénnun pa kynnt 4 honnunarstigi. Med
peim haetti geta hagsmunaadilar haft ahrif 4 honnun og aatlanir ad pvi marki sem peir paettir
snerta hagsmuni peirra.

Pegar ner dregur upphafstima framkvemda, en med eins miklum fyrirvara og framast er unnt,
hefji Reykjavikurborg skilvirkt og raunverulegt samrad vid hagsmunadila annars vegar og alla
af peim adilum sem koma ad framkvemdunum sjalfum hins vegar. Reykjavikurborg bodi alla
pekkta hagsmunaadila 4 samradsfund par sem framkvaemd sé kynnt. A fundinum verdi farid
yfir 6lik hlutverk og abyrgd allra adila sem koma ad framkvaemdinni en oftar en ekki koma
margir 6likir adilar ad framkvemdinni sjalfri, svo sem Reykjavikurborg, einstakir verktakar
og undirverktakar, veitufyrirtaki og tryggingarfélog bpessara adila. Mikilvaegt er ad
hagsmunaadilum gefist kostur & ad skilji hver fer med hvada hlutverk og hver ber abyrgd a
hvada verkpztti og peim dhrifum sem hann kann ad hafa 4 hagsmunaadila. A sama tima verdi
veittar upplysingar um tengilidi vid pa adila. Eins yrdi dhattugreining kynnt samhlida, farid
yfir hvad geti farid trskedis i framkvemdunum og hvad geeti orsakad tafir &
framkvaemdatima. P4 er rétt a0 fjalla um adrar per askoranir sem kunni ad koma upp 4
framkvemdatima, vidbrogd vegna tjons sem kann ad hljétast af framkvemdunum, hvernig
skadabotadbyrgd er hattad og hlutverki tryggingafélaga. Med bpvi er jafnframt tryggt ad
vidbrégd hagsmunaadila, ef upp kemur botaskylt tjén sem rekja ma til framkvemdanna, tefji
ekki fyrir peim frekar en naudsyn krefur.

Pa er mikilveegt ad fyrir liggi allir peettir i framkvaemdinni, svo sem hvernig fledileidir séu
hannadar, utlit 4 framkvaemdastad, svo sem Oryggisafmorkun svadis auk markadsaztlunar
framkvemdanna sem feli i sér kynningu 4 framkvemdunum og & peim fyrirtekjum sem
framkveemdirnar hafa ahrif 4. Hagsmunaadilum verdi { framhaldinu bodid ad hafa skodun a
pbeim aetlunum og & pa verdi hlustad og peim bodid ad koma med tillogur ad Slikum
utferslum ad pvi marki sem unnt er. Samradid taki mid af handbok Sambands islenskra
sveitarfélaga um ibuasamrad { sveitarfélégum og patttéku ibta, eftir pvi sem vid 4.



2.
Reykjavikurborg geri rikari kréfur til honnunar fledileida, adgengis og utlits
framkvemdasveeda

Umkvortunarefni fyrirteekjanna snda ad stérum hluta ad adgengismalum, fledi um og i
kringum framkvemdasvadi par sem gonguleidir og hjaleidir séu oskyrar og einnig ad ttlit
svaedisins { heild s€¢ 6adladandi. Framkvaemdaadilar noti oftar en ekki haar en lausar
malmgirdingar sem hafi { for med sér sjonlyti og virki frahrindandi fyrir gangandi
vegfarendur. Af pvi leidi minna fleedi folks inn & framkvamdasvadid.

Umbodsmadur borgarbua meelist til pess ad gerdar verdi itarlegri krofur til hénnunar 4
fledileidum og utliti framkvaemdasvadis. Honnudir skili inn itarlegum teikningum um
fledileidir, par sem leidir fyrir vegfarendur verdi greindar med skyrum og skipulogdum heetti.
Krofur um girdingar verdi endurskodadar med pad ad markmidi ad gera framkvaemdasvadi
bjédandi. { pvi samhengi metti skoda sérstaklega ad gera krofur um legri girdingar og jafavel
ad par verdi kleeddar med myndrenni framsetningu svo sem upplysingum um rekstraradila 4
framkvaemdasvadinu. Med pvi er dregid Ur sjonrenum ahrifum af framkvemdum, sem
annars setur jardrask og vinnuvélar i forgrunn, en 4 sama tima er skapadur hvati til aukins
fledis inn & svedid enda verda gonguleidir synilegri i slikri framsetningu.

3.
Reykjavikurborg bjodi motvegisadgerdir vegna dhrifa d rekstrarumhverfi med
markadsdcetlun

Af mali rekstraradila 4 adurnefndum framkvaemdasvaedum verdur radid ad framkvemdirnar
hafi haft umtalsverd neikvaed ahrif 4 rekstrarnidurstodu peirra. Sumir rekstraradila hafa borid
pvi vid ad framkveemdirnar hafi att batt i ad peir hafi haett rekstri og adrir visad til pess ad
mun minni velta hafi verid { samanburdi milli ara.

Umbodsmadur borgarbia beinir peim tilmalum til Reykjavikurborgar ad bjéda
métvegisadgerdir 1 peim tilvikum pegar framkvemdir hafa fyrirsjaanlega neikvad ahrif 4
rekstur beirra adila sem innan svadisins starfa. Gerd verdi heildsted markadsaztlun fyrir
framkvaemdirnar sem midi ad pvi ad upplysa almenning um framkvaemdirnar en 4 sama tima
ad draga ur peim neikvaedu ahrifum sem peer hafi 4 rekstraradila 4 svadinu. { pvi samhengi er
visad til pess sem adur hefur verid nefnt ad athygli verdi vakin 4 pvi ad tilgreind fyrirtaeki séu
med opna og obreytta starfsemi med skyrum merkingum, skiltum og myndrenni framsetningu
a girdingum og afmérkunum & svaedinu. Eins geeti Reykjavikurborg auglyst framkvemdirnar
4 samfélagsmidlum og vefsvedum og vidar og nytt tekiferid til ad vekja athygli 4 peim
fyrirtekjum sem innan svedisins starfa. Pa meti kanna sérteekar adgerdir svo sem ad bjoda fri
bilastedi i nerliggjandi bilastedahiisum med pad ad markmidi ad draga fremur umferd ad
svaedinu. Motvaegisadgerdir verdi unnar i samradi vid hagsmunaadila.

4.
Umbodskedja og verkskipulag skipulagseininga sé skyrt og adgengilegt 6llum og
upplysingafleedi d verktima stjornad med skilvirkum og faglegum heetti

AQ bvi er vardar innra skipulag & umhverfis- og skipulagssvidi leggur umbodsmadur til ad



verkferlar verdi yfirfarnir med pad ad markmidi ad tryggja ad umbodskedja og verkskipulag
sé skyrt 6llum peim sem koma ad verkefninu og 68rum sem vilja kynna sér pad. Verkferlar
séu adgengilegir 4 heimasidu Reykjavikurborgar pannig ad allir sem hagsmuna eiga ad geeta
geti kynnt sér 6lik hlutverk peirra skipulagseininga sem koma ad framkvemdunum og
hvernig ferlid fra hugmynd til framkveemdaloka litur ut.

ba sé skipulagt fyrirfram hver annist samskipti Ut & vid & verktima, badi ad pvi er vardar
midlun upplysinga til hagsmunaadila og til fj6lmidla. Tryggt sé ad upplysingamidlun sé i
hondum adila med pekkingu & pvi hlutverki og ad vidkomandi adili sé vel ad sér i
framkvemdunum allan framkvemdatimann. Med pvi er komid i veg fyrir ad einstakir
sérfreedingar er koma ad verkinu sjalfu verji 6h6flegum tima i upplysingamidlun i stad pess ad
beir einbeiti sér ad peim verkefnum sem peim hefur verid falid & verktima. bad eykur
skilvirkni 1 stjéornun upplysingamidlunar og jafnar élag lykilstarfsmanna i einstokum
framkvemdum. Pess utan er 6heppilegt ad almennir starfsmenn séu latnir svara fyrir einstaka
petti 1 fjolmidlum eda verdi dregnir inn i erfida umredu sem peir hafa ekki pekkingu 4 ad

styra.

A nestu arum liggur fyrir ad farid verdur i talsverdar gatnaframkvemdir 4 afmorkudum
svedum 1 midborginni, svo sem Laugavegi. Pad eru sameiginlegir hagsmunir
Reykjavikurborgar og rekstraradila og annarra hagsmunaadila ad framkvemdir i
borgarlandinu, sem ahrif hafa 4 vidkvema hagsmuni ibla og rekstraradila Reykjavikurborgar,
gangi eins vel fyrir og kostur er 4. AO mati umbodsmanns er mikilveegt ad skipulag og
utfeersla framkvaemda af pessum toga midi ad pvi ad né eins miklu jafnvegi 4 milli hagsmuna
Reykjavikurborgar og framkvamdaradila annars vegar og hagsmunaadila 4 svadinu hins
vegar. Er pad von umbodsmanns ad tilmeli pessi leidi til umbdta i tengslum vid skipulag
framkveemda i borgarlandinu i framtidinni.
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