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Tillaga

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Styrihdpur um motun velferdarstefnu

Efni tillogu: Velferdarstefna Reykjavikurborgar - Reykjavik, fyrir okkur 6ll.

Lagt er til ad velferdarrad sampykki medfylgjandi drog ad velferdarstefnu
Reykjavikurborgar og adgerdadatlun sem 16go er fram samhlida. Stefnan er
vegvisir fyrir borgarbuda jafnt sem starfsfolk sem veitir pjoénustuna. Grunnmarkmid
stefnunnar er ad auka lifsgaedi folks og tryggja ad Reykjavik sé fyrir alla borgarbua.
Meginpeettir stefnunnar byggjast & sjo stefnumarkandi aherslum sem eru raktar i
medfylgjandi stefnuskjali. | adgerdadaetiun eru settar fram peer adgerdir sem eru
naudsynlegar til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga i starfsemi
velferdarsvios.

Aztladur kostnadur vid framkvemd adgerdadztlunarinnar er metinn & um 350
m.kr. en endanlegt kostnadarmat verdur lagt fyrir velferdarrad eigi sidar en 1.
oktdber nk. Adgerdadaetlunin verdi endurskodud arlega med tilliti til kostnadar i
takt vid proun fjarhagsramma svidsins og verdlagsbreytinga.

Greinargero:

A fundi velferdarrads pann 20. september 2019 var sampykkt ad velferdarsvid hefi
undirbuning ad heildstaedri velferdarstefnu. I greinargerd med sampykkt radsins kom
fram ad askoranir i velferdarpjonustu & 21. oldinni veeru margar. Breytingar i
samfélaginu og auknar krofur til pjonustu kolludu & sifellda endurskodun & verklagi hja
stofnunum svidsins og ad sjalfsdgd krafa um notendasamrad & 6llum stigum kalladi a
grundvallarbreytingar i samskiptum, vidmati og samradi vid notendur og adstandendur
beirra. Akall vaeri um breyttar vinnuadferdir i takt vid nyjustu teekni og pekkingu og
veeri pad mikilveegur pattur i allri endurskipulagningu. Breyttar krofur til pjonustu

kolludu a breytt vinnulag sem starfsproun a svidinu pyrfti ad taka mid af.

Sérstakur styrihdpur var settur & laggirnar til ad leida stefnumdtunina og
utanadkomandi radgjafarfyrirtaeki fengid til ad vinna med hopnum ad pvi markmidi ad
mota heildsteeda velferdarstefnu og framtidarsyn velferdarmaéla i Reykjavikurborg.
Stefnumatuninni var &tlad ad na fram heildarmynd af peim mismunandi malaflokkum



sem heyra undir velferdarrad og velferdarsvid, forgangsrada verkefnum og skipuleggja
starfsemina pannig ad stefna svidsins, gildi og leidarljos i pjonustuveitingu veeru avallt
i forgrunni og i samreemi vid stefnumotun radsins.

I styrihopnum attu seti Heida Bjorg Hilmisdottir, formadur velferdarrads sem var
jafnframt formadur hopsins, Elin Oddny Sigurdardottir, fulltrdi Vinstri grenna i
velferdarradi, Orn pordarson, fulltrii Sjalfsteedisflokksins i velferdarradi en Egill por
Jonsson tok seti hans i hépnum um midbik timabilsins, Regina Asvaldsdottir,
svidsstjori  velferdarsvios, Sigpradur Erla  Arnardottir,  framkveemdastjori
bjonustumidstodvar Vesturbaejar, Midborgar og Hlida, Susanna Finnbogadéttir, fulltrui
samtakanna Pepp Island, Halldor Orn Seavarson, paverandi varaformadur
Oryrkjabandalags Islands og Ellert B. Schram paverandi formadur Félags eldri borgara
en Ingibjorg H. Sverrisdéttir tok sati hans eftir formannsskipti i félaginu. Dis
Sigurgeirsdottir skrifstofustjori var verkefnisstjéri hopsins.

Helstu verkefni styrihopsins voru ad hafa heildaryfirsyn yfir stefnumétunarferlid, méta
krofur til velferdarstefnunnar, greina helstu hagsmunaadila, ryna efni og nidurstddur
vinnustofa, sampykkja verkastlun og timalinu verkefnisins og forgangsrada helstu
verkefnum. Ré&dgjafarfyrirteekid Stratagem leiddi vinnu vid moétun medfylgjandi
stefnuskjals og forgangsahersina undir forystu Pérdar Sverrissonar radgjafa.

Adferdafraedi og vinnsluferli stefnunnar

Stefnumétunarvinnan byggir & premur skrefum; greiningu, arvinnslu og innleidingu.
Hér verdur gerd grein fyrir peim hluta vinnunnar er sneri ad greiningu og urvinnslu en
framundan er innleiding stefnunnar og eru helstu verkefnin Utferd i sérstakri
adgerdaazetlun sem fylgir tillégunni.

Lagt var upp med ad i stefnumotuninni faelist raunhaef markmidasetning og gerd verk-
og timaéaetlunar til 5-10 ara. Verklag notendasamréads yrdi fest i sessi og skipulag &
bjonustu svidsins endurskodad. bjonustumidstédvar, fjéldi peirra, kjarnastarfsemi og
stadsetning yrdi tekin til endurskodunar sem og samspil peirra vid Barnavernd
Reykjavikur og skrifstofu velferdarsvids til ad tryggja fledi pekkingar og verklags. Pa
yréi i sama augnamidi unnid afram ad auknu samstarfi velferdarsvids og skoéla- og
fristundasvids.

Greining; mat a stédunni

Fyrsta skrefid var ad greina stdduna almennt & peim vidfangsefnum sem snla ad
velferdarmalum i Reykjavik. Fjolmdrg gogn voru skodud sem tengdust velferdarmalum
beint eda dbeint. bannig var litid til margvislegra stefna innan borgarinnar sem taka
burfti tillit til og skapa samhljom i &herslum Reykjavikurborgar. Ymsar skyrslur og
vefsidur um velferdarmal voru skodadar, hérlendis og erlendis. Horft var til prounar i
velferdarmalum almennt og litid til Gtlanda, einkum Nordurlanda, til ad fa hugmyndir
og atta sig & nalgun og uppbyggingu. Einnig var rynt i alpjédlega strauma auk
heimsmarkmida Sameinudu pjodanna til ad geeta pess ad ahersla velferdarmala teeki
tillit til peirra.

Umfangsmikid samradsferli sett af stad og var pad si meginadferd sem notast var vid i
vinnu vid stefnumaotunina. Um var ad raeda afar vidteka vinnu, par sem vida var leitad
fanga, hja einstaklingum innan velferdarsvids, stjornsyslu borgarinnar, fulltrum olikra



hopa hagadila, auk hins almenna ibda Reykjavikurborgar. Um pusund manns komu ad
greiningarvinnunni, ymist i vidtélum, a rynifundum, i gegnum netkénnun og ibuagatt.

Afrakstur pessa fyrsta skrefs vinnunnar var skyr mynd af stédu méala og peim
lykilspurningum sem porf veeri & ad svara. Auk pess komu fram fjélmargar skodanir
um peer aherslur sem @ttu ad einkenna framtid velferdarmala. A grunni pessara
upplysinga var mogulegt ad hefja nasta skref vinnunnar: drvinnsluna eda
stefnumatunina sjélfa.

Urvinnsla; métun stefnunnar

Annad skref vinnunnar, motun velferdarstefnu, var unnin & grunni greiningarinnar.
patttakendur i pessu skrefi voru fyrst og fremst medlimir styrihops verkefnisins auk
radgjafa Stratagem. Likt og vid greininguna var ahersla 16gd & opid og viotekt
samradsferli og ad gefa par med ibGum borgarinnar, hagsmunaadilum, samstarfsadilum
og starfsfolki velferdarsvios teekiferi a ad koma athugasemdum a framfeeri, til ad
tryggja sem breidustu samstodu um velferdarstefnuna. Alika fjoldi kom ad arvinnslunni
med patttoku i vinnustofum, fundum med styrih6pnum, fundum med stjérnendum i
framkvaemdastjérn velferdarsvids, & bekkingardegi velferdarsvids, sem helgadur var
velferdarstefnunni og med opnu samradsferli i gegnum umsagnagatt velferdarsvids og
samradsvef Reykjavikurborgar.

Satt um lokaafurdina

Medfylgjandi stefnuskjal er afrakstur vidteeks samrads peirra fjolmorgu adila sem hafa
latid sig velferdarpjonustu borgarinnar varda. Stefnuskjalid hefur tekid miklum
breytingum i pvi ferli sem pad hefur gengid i gegnum a pvi rama ari sem ligdid er fra
pvi ad styrindpurinn sampykkti fyrstu drog. A grunni itarlegrar greiningar, sem nadi til
stefnumala, skipulags og mannauds, var motud ny framtidarsyn, asamt pvi ad hlutverk
velferdarsvids var skilgreint upp & nytt. Stefnuaherslur voru Gtferdar og
forgangsverkefni skilgreind vid hverja aherslu, auk pess sem tilgreindar voru
hugmyndir ad adgeroum tengdum forgangséherslum.

Vid stefnumdtunina var horft til margvislegra strauma sem eru ad verki i samfélaginu.
Um er ad reda préun sem tengist vidhorfum einstaklinga og birtist i dskum og
vaentingum til ad upplifa hluti 4 annan hatt en adur. Aherslur og parfir einstaklinga
breytast og koma fram i krofum sem taka parf tillit til. L6gd var ahersla & ad meta pessa
strauma og hvada pydingu peir hefdu & aherslur og skipulag svidsins.

I fyrsta lagi méa nefna ad i auknum meeli vilja einstaklingar lata lita & sig sem einstaka
en ekki sem kennitolu a skra. Hver einstaklingur hefur sinar parfir og 6skir og vill ad
pbeim sé matt & pann hatt. | 63ru lagi vilja einstaklingar fa pjonustu eins flj6tt og audid
er og hafa minni polmork gagnvart bid. I velferdarstefnunni er pvi 16gd ahersla & ad
einfalda ferla og fleekjustig sem snyr ad ibaum um leid og 16gd er &hersla & ad styrkja
bjonustukerfi og hugsa samskipti utan fra og inn, p.e. fra ibaum inn ad svidinu. I pridja
lagi er aukin &hersla & lipra og skilvirka pjonustu. Aukinn pungi er lagdur & ad pjonusta
einkennist af raunverulegri umhyggju og skilningi & pvi ad engin tvd séu eins og
adstaedur geti verido mjog mismunandi. Notandinn vill fa pjonustu & sinum forsendum,
ekki sist med stafreenum leidum og fa4 ad vera pattakandi i ferlinu. Adgengi og
upplysingar skapi pannig betri upplifun og virdi i pjénustunni. I fj6rda lagi er vaxandi
krafa um notkun taekninnar. Par er horft sérstaklega til stafreenu byltingarinnar med



rafreenum umsoknum og smaforritum (6ppum). I fimmta lagi er 16gd ahersla & hagnytar
upplysingar til ibla. Med stéraukinni notkun stafreenna leida i samskiptum eykst magn
upplysinga sem einstaklingar hafa adgang ad og aukid fleekjustig pydir ad snida parf
upplysingarnar ad peim pérfum. Hver og einn vidskiptavinur vill upplysingar sem eru
hagnytar og feli pannig i sér einhvern &vinning. Markviss greining og notkun gagna
innan velferdarsvids er hér lykilatridi.

Adgerodaaeetiun

Samhlida lokaskrefum stefnumoétunarvinnunnar var hafist handa vid gerd
adgerdadzetiunar & velferdarsvidi. I peirri vinnu voru haldnar vinnustofur med
starfsfolki og stjérnendum til ad skapa sem vidtaekast eignarhald og satt um naestu skref.
Vid métun adgerdadeetlunar var horft til framtidarsynar, hlutverks, stefnuahersina og
forgangsahersina stefnunnar. Hver adgerd er sett fram & grunni forgangsahersina og pvi
er skyrt hvernig hver adgerd mun studla ad pvi ad markmidum stefnunnar verdi nad.
Alls eru adgerdirnar 58 talsins en nokkrar adgerdir eiga vio um fleiri en eina
forgangsaherslu.

Helstu adgerdir stefnunnar eru stor skref i stafreenni umbreytingu, til deemis verda allar
umsoknir um velferdarpjonustu gerdar rafrenar, allir pjonustuferlar rafveeddir og
grunnkerfi endurnyjud og sampatt. Skipulagi velferdarsvids verdur breytt til ad meeta
notendum enn betur med stofnun rafreennar pjonstumidstodvar, sem verdur fyrsta stopp
ibla i pjonustu, verkefnid Betri borg fyrir born verdur utfert i 6ll hverfi og sérhaefd
teymi myndud sem sérheefa sig i malaflokkum. Midlun upplysinga verdur efld med
nyjum vef par sem ahersla er a adgengilegar upplysingar um pjonustuna og stofnun
ritstjora og ritstjornar. Gogn svidsins verda enn betur nytt og greind til ad mata betur
porfum notenda fyrir pjonustu, rauntima tolfreedi midlad med meelabordi og
spalikénum verda innleidd til ad geta betur greint framtidarparfir. Til ad tryggja ad
pjonustan mati porfum notenda pa verdur gripid til adgerda sem snla ad
notendasamradi, samradi vid hagsmunaadila og meelingar & pjonustunni framkvaemdar
reglulega. Gripid verdur til adgerda til ad maeta notendum og starfsfolki af erlendum
uppruna til deemis med stofnun sérhafds teymis um malefni folks af erlendum uppruna,
upplysingar og kannanir svidsins verda a fleiri tungumalum og hafniskrofur til starfa a
velferdarsvidi verda endurskodadar til ad rydja hindrunum ur vegi fyrir pennan hop. Til
ad na fram markmidum stefnunnar er porf & ad efla fraedslu til starfsfélks og verdur
aherslan & fraedslu i notendamidadri hdnnun, menningarnemi og pjonustumenningu.

Fylgiskjol:

Drog ad velferdarstefnu Reykjavikurborgar

Adgerdadetlun med velferdarstefnu

Umsogn fjarmala- og ahattustyringarsvidos um velferdarstefnu, dags. 4. juni 2021
Erindisbréf styrindps um métun velferdarstefnu dags. 23. jantar 2020
Jafnréttisskimun, dags. 4. juni 2021



