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Tillaga um umbeetur i upplysingagjof og adgengi ad upplysingum & 6rum tungumalum en
islensku a vef Reykjavikurborgar

Helstu verkefni verkefnastjora veeru eftirfarandi:

e Verkefnastjorn vardandi rafreena upplysingagjof & 68rum tungumalum en islensku. I pvi
felst m.a.:

o Greining og forgangsrdédun vardandi rafreena upplysingagjof a 6drum
tungumalum en islensku.

o Stadfersla upplysingaefnis, pydingar og umsjon med pydingum yfir & énnur
tungumal en islensku a vefsidu Reykjavikurborgar og i umséknarkerfum
borgarinnar.

o Vidhald og uppfersla & erlendum texta og upplysingum & vefsioum
Reykjavikurborgar.

o Samvinna vid ymsa adila innan borgarinnar, s.s. vef- og upplysingadeild,
skrifstofu pjonustuhénnunar og sérfredinga innflytjenda hja mannréttinda- og
lydraedisskrifstofu.

Kostnadargreining

Eitt stodugildi sérfreedings/ verkefnastjora i textasmid og upplysingagjof er 9 til 14 milljonir &
ari.

Greinargero

Hlutfall innflytjenda med skrad I6gheimili i Reykjavik er 18,6% af fjolda ibta i borginni.
Samkveaemt upplysingum fra Hagstofu islands koma flestir innflytjendur i Reykjavik fra Pollandi.
Innflytjendur sem setjast ad hér & landi tala naestum undantekningarlaust ekki islensku. Hluti
pbeirra reynir ad na tokum & ad tala islensku og lera jafnframt malid. Enska er p6 oftast
samskiptatungumalid &dur en félk neer tokum & islenskunni.

Upplysingagjof um pjonustu Reykjavikurborgar fer ad mestu leyti fram i gegnum netid, p.e.a.s.
a vefsiou Reykjavikurborgar www.reykjavik.is Par er haegt ad finna upplysingar um svid og
skrifstofur, hvernig pjonustan fer fram og hvar han er veitt. Par er lika haegt ad finna fréttir um
vidburdi og atburdi og upplysingar um pad sem er ad gerast i borginni.

Vefsidan www.reykjavik.is er ad jafnadi ein af fimm mest sottu vefsidum 4 islands.

Vefsidan reykjavik.is er ad mestu leyti & islensku. Samantekt hefur verid unnin & upplysingum
um stjérnsyslu og um helstu pjénustu sem heegt er ad finna & ensku & vef Reykjavikurborgar en sU
samantekt gefur til kynnaad pydingum og samraemingu er afatt. Sumt er ad fullu pytt, annad ad hluta
0g annad ad mjog litlu leyti. Ensk Utgafa vefsidunnar er sidan tengd vefpydingakerfinu — google
translate.

Upplysingagjof parf avallt ad taka mid af markhépnum. Vefsida Reykjavikurborgar a islensku
avarpar yfirleitt islenska notendur med akvedna grunnpekkingu, vidhorf og reynslu. Flestir peirra
sem tala litla islensku hafa aftur & méti adra grunnpekkingu, 6nnur vidhorf og reynslu. Stundum
burfa peir sem pekkja litid til islensks samfélags vidbotarupplysingar sem ekki eru til stadar i
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islenskri utgafu texta og stundum pekkja peir e.t.v. akvedid malefni betur ar sinu heimalandi.
Pess vegna er mikilvaegt vid textagerd ad horft sé til reynslu og pekkingar innflytjenda & kerfinu.

Vefurinn reykjavik.is er mjog vidamikill upplysingavettvangur med pasundir undirsiona par sem
hvert svid og skrifstofa ber abyrgd & peim upplysingum sem hun birtir. betta efni er i yfirgnaefandi
meirihluta tilfella eingdngu a islensku.

Borgin hefur g6da reynslu af pvi ad hafa sérstakan starfsmann i sambarilegu hlutverki. A &runum
2010-2013 var Reykjavikurborg patttakandi i Evrépuverkefninu Rafraenar lausnir fyrir alla (E-
government for you). Markmid verkefnisins var ad efla ferni og bda til rafrenar lausnir fyrir
ymsa hdpa sem stydja parf sérstaklega vid vegna félagslegra adsteedna. Vegna patttoku i
verkefninu fékk borgin styrk upp & um 62 mkr. Markmid EGOV4U verkefnisins var ad fa sem
flesta i samfélaginu til ad nyta sér teknilegar lausnir til ad eiga samskipti vid opinbera adila og
nyta sér pjonustu peirra. 1 pvi folst ad proa lausnir og styrkja hopa sem hingad til hofdu ekki
tekid patt i upplysingasamfélaginu, t.d. innflytjendur. Vegna verkefnisins var radinn
verkefnisstjori med pdlsku ad médurmali sem i samstarfi vid vefdeild vann efni & enska og polska
vefsiou Reykjavikurborgar. Verkefnisstjorinn sa lika um fréttapydingar og upplysingar sem settar
voru & opinbera facebooksidu Reykjavikurborgar & polsku. Fra lokum verkefnisins hefur
pbydingum ekki verid sinnt markvisst eda reglulega og vefur borgarinnar ber pess sannarlega
merki. Verkefnid og afurdir pess syndu fram & gildi pess ad sinna pydingum og stadferslu sem
hluta af daglegri vefumsjon sem lid i sjalfsagdri pjénustu vid pa ibla Reykjavikur sem ekki hafa
gott vald & islensku mali.



