Tillaga um samskiptareglur borgarfulltrua

Lagt er til ad settar verdi samskiptareglur sem gilda eiga 4 6llum fundum, nefndum, rddum og
samstarfshopum sem borgarfulltraar eiga samstarf i. Somu reglur skulu gilda um starfsfolk
skrifstofu borgarstjornar sem starfa med borgarfulltrium. Samhlida tillogunni er 16gd fram
vidbragdsaztlun gegn einelti og annarri daskilegri hegdun sem eineltisteymi borgarinnar
(teymi0) skal fylgja berist kvortun um o6@skilega hegdun, framkomu eda einelti. Asteda
tilldgunnar er s ad i starfi borgarfulltraa ma idulega gera rad fyrir ad fundir séu
atakavettvangur og ad tekist s¢ 4 um malefni. Edlilegt er ad skipst sé 4 skodunum og gagnryni
og motmeli algeng pegar tekist er 4 um hin ymsu malefni. Undir 61lum kringumstedum er
edlileg krafa a0 borgarfulltriar séu malefnalegir. I 1j6si peirrar abyrgdar sem peim hefur verid
falin er gerd su krafa ad peir geti greint malefnalega gagnryni frd personulegri og syni avallt
fyllstu kurteisi og virdingu i tali. Borgarfulltraum ber ad syna gott fordeemi i pessum efnum
sem og 6d0rum enda horfa margir par med talid bérn og ungmenni til stjérnsyslunnar pegar
kemur ad samskiptahattum. I greinargerd er kvedid nanar & um reglurnar og vidbragdsaatlun
og farid er yfir rok um hvort tveggja.

Greinargerd

[ krafti valds sins skal borgarstjori, forseti borgarstjornar og formadur borgarrads einnig fara
fram med goédu fordemi i ordi og 4 bordi. Pau skulu &vallt og undir 6llum kringumstaedum
hvetja borgarfulltrua til ad vidhafa jakvada samskiptahatti og eiga jadkvaed og uppbyggjandi
samskipti innan sem utan funda. Pau skulu einnig vera, vid sin storf, medvitud og vakandi yfir
ad borgarfulltraar syni fyllstu kurteisi og virdingu i mali sinu og gripa umsvifalaust inn { s¢
farid 4 svig vid samskiptareglur pessar. Verdi pess vart ad verid sé ad baktala eda syna 6drum
vanvirdingu skal pad upplyst samstundis. Sama gildir um borgarfulltraa, peir skulu einnig
vera vakandi og medvitadir og lata vita ef peir verda vitni ad 6askilegri hegdun.

Til a0 6llum sé 1jost hvad att er vid pegar talad er um gdda samskiptahetti eru hér nokkur
demi um framkomu og hegdun sem hvorki er leyfd eda lidin:

e Hunsa eda baktala

e Syna personulega vanvirdingu, vera med donaskap eda hrakyrda, hnyta i, ithuda eda
svivirda annan borgarfulltriia

e Spyrja spurninga sem eru til pess @tladar ad hada eda nidra personu eda adstedur
annars borgarfulltrua

e Vera hrokafullur i framkomu, syna fyrirlitningu

Gera litid Gr skodunum, vidhorfum, malflutningi eda verkum

Syna vanvirdingu eda had med pvi ad ranghvolfa augunum, flissa, geifla/gretta sig

pegar borgarfulltrai flytur mal sitt eda talar

Tala med nidrandi hatti vid eda um borgarfulltriia, vera med dylgjur eda addrottanir

Avita eda skamma borgarfulltriia vegna skodana eda vidhorfa

Nota blotsyrdi um eda i gard borgarfulltraa

Reyna ad lata borgarfulltraa lita illa Gt med pvi ad gefa eitthvad i skyn sem er liklegt

ad ryri traust 1 hans gard eda geri hann tortryggilegan

e Gagnryna med nidrandi haetti samskipti eda samvinnu borgarfulltriia vio adra
borgarfulltraa eda stjérnmalaflokka

Framkoma 4 fundum sem m.a. 1ytur ad fundarsképum sem ekki er leyfo:

e Veramed frammikoll/gjamm 4 medan borgarfulltrui er ad tala 1 pontu eda 4 fundum
e A0 ganga Ur sal sé verid ad veita viokomandi andsvar

Telji borgarfulltrai ad & sér sé brotid:
Telji borgarfulltrai hann verda fyrir einhverju ofangreindu eda 6dru ofbeldi & hann pess kost

ad lata boka pad og dska eftir ad pad sé ratt sérstaklega. Sé pad mat og upplifun
borgarfulltraa ad hann sé itrekad ad verda fyrir ofbeldi svo sem einelti eda areitni skal hann



eiga pess kost a0 leggja fram formlega kvortun til teymis borgarinnar sem tekur malid til
athugunar samkvamt eftirfarandi vidbragdsaztlun.

Vidbragosaztlun

Tilkynningar um einelti eda adra 6&skilega hegdun eiga ad berast teyminu. Teymid kemur ba
saman og fer vfir kvortunina og bodar til sin tilkynnandann til ad fa frekari upplysingar. Gerd
er verkaatlun er vardar upplvsingadflun svo sem:

a) Hvernig vinnsluhrada malsins verdi hattad

b) Vid hvern/hverja verdur talad og hvenaer

Telii tilkynnandi ad honum sé ekki vert 4 staOnum 4 medan a rannsokn stendur skal skoda
hvada tilferslur eda breytingar séu i bodi, sem demi breytingar 4 stadsetningu adila &
vinnustadnum.

Urvinnsla og eftirfylgni

Adgerdir/ihlutun taka mid af:

a) Alvarleika kvortunarinnar

b) Hvort um s¢ ad reda nytt mal eda endurtekna hegdun

[ Grvinnslu felst ad boda meintan geranda 4 fund og upplysa hann um tilkynninguna. Einnig
booda til fundar adra sem kunna ad tengiast malinu, t.d. vitni. Reda skal vid alla pa sem talio
er naudsynlegt ad reeda vid til ad upplysa malid.

Alitsgerd med rokstuddri nidurstodu

begar reett hefur verid vid alla hlutadeigandi adila leggur teymid mat & heildarmynd malsins.
Adilar pess eru upplystir um nidurstéouna i sitthvoru lagi med munnlegum heetti par sem
peim er bodid ad bregdast vid henni. Adilar malsins, tilkynnandi og sa (peir) sem kvartad er
yfir f4 eintak af 4litsgerdinni. Adrir sem raett er vid i tengslum vid malid fa teekiferi til ad
kynna sér alitsgerdina hja teyminu. Ekki skal vera um frekari dreifingu ad reda.

Markmi0 og eftirfylgni

Eftirfyvlgni og eftirlit eru sett i gang samhlida urvinnslunni. Teymi borgarinnar fylgist med
malinu afram t.d. med bvi ad reda reglulega vid adila. Eftirfylgni getur verid dkvedin 6had
pvi hvort enn votti fyrir peirri hegdun sem kvartad er yfir.

Markmid urvinnslunnar er a.m.k. fjorpaett

a) A0 upplysa malio

b) Stodva ba hegdun sem kvartad er vfir

¢) Vinna a0 bvi ad koma samskiptum aftur i vidunandi horf
d) Vinna ad pvi a0 tryggja ad 6llum 1idi vel 4 stadbnum

Samhlida Grvinnslu hugar teymid ad hvernig megi bata fraedslu og forvarnir. Einnig hvort
forseti borgarstiornar og formadur borgarrads burfi ad hnvkkia enn frekar 4 samskiptareglum.
Ollum er friadlst a0 koma me0 tilldgur um med hvada hztti er haegt ad betrumbeeta stadarbrag
enn frekar. Lagt er til ad 1 lok hvers ars sé 1620 fyrir kdnnun um lidan borgarfulltriia 4
vinnustadnum og nidurstéour hennar birtar opinberlega.

Vinnubrogo og malalok

L6gd er dhersla 4 ad 61l mal séu unnin af teymi borgarinnar enda sé bar reynsla og bekking til
stadar. I engum tilfellum er naudsvynlegt ad kaupa utanadkomandi biénustu i bessum malum. I
Ollum tilfellum eru mal unnin med gegnsaium hatti. Tilkynnandi mals er sa sem ,,4 malid* og
skal hafa fullt samrad vid hann 4 medan 4 vinnslu stendur.



Mali lykur pegar sé sem tilkynnir stadfestir ad st hegdun sem kvartad er yfir sé heett.

Mali skal linka med formlegum hatti en er tekid upp ad nviu ef burfa bvkir. Fylgiast barf
afram me0 lidan malsaodila og a0steedum. Einnig er lidur i eftirfyleni teymisins a0 veita
malsadilum videigandi studning eda adra adstod sem a vid hveriju sinni.

Viobragdsaztlun er endurskodud reglulega og endurbatt i samreemi vid reynslu af vinnslu
peirra mala sem tilkynnt er um & stadnum.

Faglegt og réttlatt vinnsluferli i eineltismalum skiptir skopum vid urvinnslu eineltismala.
Enginn dkvedur upplifun annarra:

Melikvardi 4 hvar morkin 1 samskiptum liggja er huglaegt mat einstaklings. Enginn dkvedur
upplifun annarra. Hvernig svo sem mal kann ad lita ut i byrjun skal Teymid i eineltismalum
vinna Ut fra einni grunnhugmyndafradi og hiin er ad taka allar kvartanir til skodunar med
opnum hug og af hlutleysi, kanna réttmati peirra og fordast ad draga 6timabaerar alyktanir.

Tilkynningin er mal tilkynnandans:

bvi fylgir abyrgd ad tilkynna hegdun og framkomu med formlegum heatti, bess vegna parf ad
vanda vel til tllkynmngarmnar enda hun lesin upp fyrir meintan geranda. { henni parf ad koma
fram lysing 4 atviki, atburdum, atburdarras, hver/hverjir, hvenar og hvar. Tilkynnandi 4 rétt 4
a0 vita nakvaemlega hvernig malsmedferdarferlid er og vera upplystur um gang méla. Akveda
skal, 1 samradi vid tilkynnanda, hverja adra hann vill lata reda vid 1 tengslum vid malid.

Sanngjarnar leikreglur og jafnredi:

Allir peir sem rett er vid purfa ad fa ad vita pad fyrirfram ad um er ad reda opid og gegnsatt
vinnsluferli og munu adilar mals, tilkynnandi og s& sem kvartad er yfir, sja skrdningar viotala

sem hofo eru vid adra i tengslum vid malid. Med pessum hatti er pad frekar tryggt ad allir
peir sem raett er vid um malid vandi mal sitt, segi rétt og satt fra af heidarleika og einlaegni.
Adilar sem er raett vid fa tekifzeri til ad lesa yfir pad sem hafa 4 eftir peim i endanlegri
alitsgerd um malid og peim gefinn kostur 4 ad breyta eda lagfera framburd sinn.

Meintur gerandi & lika rétt:

beir sem kvartad er yfir eiga rétt 4 ad vita nakvaemlega hvad peir eiga ad hafa gert. bad er
abyrgd meints geranda ad meeta til fundar til ad reeda um kvortun & hendur honum. Honum
skal avallt vera bodid ad hafa med sér annan adila til studnings og radgjafar. Meintur gerandi
er upplystur um efni kvortunarinnar og honum gefinn kostur 4 ad bregdast vid, andmela,
utskyra mal sitt eda leidrétta allt eftir edli og atvikum malsins. Eins og tilkynnanda, bydst
honum ad nefna adila sem hann 6skar eftir ad reett verdi vid i tengslum vid malid.

Lokaorod

[ 1josi nyrra personuverndarlaga skiptir gegnsaei vid irvinnslu méla af pessu tagi miklu mali.
Mikilveagt er ad allir sem a0 malinu koma viti ad framburdur peirra verdur birtur i alitsgerd
um nidurstodur. Gaeta skal jafnredis 1 hvivetna. Badir adilar, tilkynnandi og sé sem kvartad er
yfir eiga rétt 4 a0 sja 61l gogn i malinu og roksemdafarslu fyrir nidurstodu malsins.

Kolbran Baldursdéttir, borgarfulltrui Flokks folksins.



