Lagt fyrir 378. fund velferdarrads 20. mai 2020
VEL202005xXxX

Tillaga fulltrda Samfylkingarinnar, Vidreisnar og Pirata i velferdarradi.
Velferdarrad sampykkir med visan til stefnu um nytingu upplysingatekni hja
Reykjavikurborg 2018-2022, stefnu velferdarsvids Reykjavikurborgar & svidi
velferdarteekni 2018-2022 og jakveedrar reynslu af nytingu rafrenna lausna &
timum Covid-19 faraldursins, s.s. skjaheimsokna i heimahjukrun og
heimapjonustu, notkun fjarfundabunadar til rddgjafasamtala og mottoku
rafreenna umsokna um fjarhagsadstod, ad hrada innleidingu stafrennar tekni a
velferdarsvidi. Logd verdi dhersla & innleidingu teeknilausna sem einfalda badi
veitingu og méttoku pjonustu jafnt fyrir notendur pjonustu, adstandendur peirra
og starfsfolk. Svidsstjora verdi falio ad leggja fram asetlun med afangaskiptingu
og forgangsrodun um hradari innleidingu stafreennar teekni samhlida sampykkt
velferdarstefnu eigi sidar en 30. september 2020.

Greinargero:

pann 12. oktober 2017 sampykkti borgarrad tveer tillogur velferdarrads fra 21.
september s.a. pess efnis ad rafveeda allar umsdknir velferdarsvids og ad setja & fot
velferdarsteeknismidu og innleida rafreent heimapjonustukerfi.

Tveer umsoknir hafa na verid rafveeddar a velferdarsvidi; umsdkn um aksturspjonustu
og fjarhagsadstod til framfaerslu. Vio rafvedingu umsoknar um aksturspjonustu var
farin einfold leid par sem umsoknin var rafveedd an pess ad fara i gagngera
endurskodun & umsdknarferlinu. Vid rafvaedingu umsoknar um fjarhagsadstod var
vidameira ferli sett af stad par sem allt umsdknarferlid var endurskodad ut fra
hugmyndafraedi pjonustunénnunar, ferillinn genginn med notendum og starfsfolki,
stefnumotunarfundur haldinn med somu hopum og kerfid loks hannad i samvinnu vid
hugbUnadarfyrirteki eftir porfum pessara hopa. Fjarhagsadstodarverkefnid hlaut
nyverid islensku vefverdlaunin sem besta vefkerfi arsins 2019. Rafraent pjonustuteymi
velferdarsvids var sett a laggirnar til ad taka midlaegt & moti umséknum og taka patt i
frekari proun rafvaedingar umsékna. Um 70 % umsokna um fjarhagsadstod i april
voru rafraenar.

Velferdarteeknismidjan var sett a fot ario 2018 en hlutverk hennar er ad préa og profa
teeknilausnir i velferdarpjonustu. Tilraunarverkefni med notkun heimapjénustu-
kerfisins Careon hefur verid starfreekt & pjonustumidstéd Laugardals og Haaleitis og
na stendur yfir undirbuningur Utbods til kaupa a sliku kerfi. Pa var i undirblningi hja
velferdarteknismidjunni ad bjoda upp skjaheimsoknir sem nyja pjonustuleid i
heimapjénustu og heimahjakrun pegar Covid-19 faraldurinn skall & Vegna
faraldursins var verkefninu flytt um 3 méanudi og skjaheimsoknir urdu ad veruleika i
félagslegri heimapjonustu i byrjun april. Skjaheimsoknir fara fram i gegnum
hugbunadarkerfid Memaxi og hefur velferdarsvid nu yfir ad rdda 80 spjaldtdlvum til
ad setja i pjonustu vegna pessa. Byrjad var & ad bjoda einstaklingum sem fa félagslega
heimapjonustu upp a pjonustuna. beim einstaklingum var forgangsradad sem vildu
ekki piggja pjénustu heim vegna hraedslu vid ad smitast af Covid-19 og peim sem



voru i sérstakri aheettu fyrir félagslega einangun. Fullkomid skjaver (e. call center)
hefur verid sett upp i Hraunbae 115 par sem plass er fyrir prja starfsmenn ad sinna
skjaheimsoknum. Avinningur pessarar pjonustu hefur pegar komid fram og na er
bedid eftir sampykki fr& Embeetti landleeknis til ad nota pessa hugbunadarlausn fyrir
heilbrigdispjonustu, pad er heimahjukrun.

Einnig var rafreent hjolaverkefni sett i gang a Droplaugarstodum par sem iblar geta
hjolad & sérstokum hjélum i borgum ad eigin vali, m.a. Reykjavik. Ibdar toku m.a.
patt i alpjodlegu reidhjélakeppninni Pedal on i september 2018.

Onnur verkefni sem hafa krafist nettenginga, hugblnadar eda tekniblnadar af
einhverju tagi eru eftirfarandi:

e Barnavernd Reykjavikur- Myndsamtol i barnavernd Reykjavikur

Hugbudnadur/Vidmot: Kara Connect, spjaldtolvur

Lysing: | upphafi ars 2020 var hugbunadurinn tekinn i notkun hja fésturteymum
Barnaverndar Reykjavikur. Verkefnid byggir & peirri einféldu hugmynd ad nyta
rafreenar lausnir til ad auka samskipti og styrkja samband félagsradgjafa og barna og
unglinga i féstri & vegum barnaverndarnefndar Reykjavikur. bannig er hagt ad veita
bornum &rangursrikari adstod med tidari samskiptum & peirra forsendum..
Unglingarnir sem hafa verid i samskiptum vid félagsradgjafa i gegnum kerfid eru
mjog anaegd med pessa vidbot en pau fengu afhendar sérstakar spjaldtélvur til pessa.
Vegna Covid-19 hefur notkun pessarar lausnar ordid enn mikilveegari fyrir starfsfolk
og pegar hefur verid dskad eftir fjolgun leyfa til nota fyrir fleiri starfsmenn
barnaverndar. Kara Connect er islenskt sprotafyrirteeki sem starfar & Nordurléndum
og fékk m.a. Nordic Startup verdlaunin arid 2018.

e Hjukrunarheimili Reykjavikurborgar - Spjaldtélvur fyrir myndsamtol
adstandenda i Seljahlid og Droplaugastada

Hugbunadur/Vidmoét: Goggle DUO og spjaldtdlvur
Lysing: Nuna & timum Covid 19 og samkomubanns er vaxandi vandamal ad ibdar eru
i litlu sambandi vid adstandendur og einangrast mjog audveldlega. Oskad var eftir pvi
ad reynt yroi ad baeta petta astand med skjaheimsdknum i Seljahlid. Keyptar voru 3
spjaldtélvur og hugbunadur til ad hringja i adstandendur var settur upp fyrir ibla sem
bess 6skudu. Hér er ekki um ad raeda pjonustuveitingu i gegnum spjaldtélvur heldur
samtol vid adstandendur.

e DPjonustumidstddvar - aukin notkun fjarfundabunadar i radgjof vid
pjonustupega

Hugbunadur/Vidmot: Kara Connect, Cisco Webex
Lysing: Vegna samkomubanns og séttvarnarsjénarmida var akvedid ad radgjafar
myndu nota Koéru Connect til ad eiga i samskiptum vid pjonustupega svidsins, t.d.
vegna radgjafasamtala, studnings ofl. Helstu kostir Koru umfram adra
fjarfundabunadi er ad pjonustupeginn hefur sitt eigid rafreena svaedi sem getur aukid
oryggistilfinningu hans og pvi hentar sa banadur betur. Cisco Webex hefur einnig
verid notadur i radgjafasamtdl & nokkrum pjonustumidstodvum.



e Félagsstarf eldri borgara i Reykjavik
Hugbunadur/Vidmat: Youtube, Chess.com o.fl.
Lysing: Starfsmenn félagsstarfs eldri borgara hafa unnid ad pvi ad halda uppi
starfsemi, p6 ad ollum félagsmidstédvum borgarinnar hafi verid lokad i bili. Til
deemis méa nefna eflingu rafiprotta medal eldriborgara med netskdkmati sem er haldid
nokkrum sinnum i viku & vefsidunni www.chess.com. P4 hefur einnig verid stadid
fyrir samsong par sem ténlistarmenn syngja og spila 16g sem textud eru jafnédum og
streymt i rauntima. ba er bodid upp & spaenskukennslu i streymi & rauntima einu sinni i
viku auk pess sem bodid er upp & upplestur i streymi og rafleikfimi.

Til ad flyta fyrir innleidingu stafreenna lausna var radid i nyja stodu stafreens leidtoga
a velferdarsvidi i april. Medal helstu verkefna stafraens leidtoga eru ad leida stafreena
umbreytingu i pjonustu svidsins, styra rafvedingu og teknipréun & svidinu, p.m.t.
rafveedingu allra umsokna, styra parfagreiningu & nyrri malaskra svidsins og taka patt
i métun framtidarsynar, markmida, &herslna og forgangsrédunar rafreenna verkefna.

P4 hefur starfshpur um nytingu stafreenna lausna, velferdar- og upplysingatsekni
nylega verid stofnadur a velferdarsvidi en markmid med stofnun hans er ad tengja
saman lykiladila sem tengjast stafrenum lausnum, velferdar- og upplysingataekni
innan velferdarsvids med samraemingu og framproun ad markmidi. Hlutverk hopsins
er ad hefja undirbdning ad motun stafreennar synar (e. digital vision) velferdarsvids og
vera radgefandi vid innleidingu stafreennar umbreytingar (e. digital transformation)
svidsins. Hlutverk hdpsins er jafnframt ad veita stjornendum og starfsfolki eftir
atvikum, freedslu um stafreena umbreytingu og nytingu stafreenna lausna, velferdar- og
upplysingateekni.

I sampykkt borgarrads fra 26. mars 2020 voru fyrstu adgerdir Reykjavikurborgar til
ad meeta afleidingum kdronaveiru faraldursins kynntar. Par segir i 5. 1id um nyskoépun
0g nyja tekni: Fjarfestingum i innleidingu nyrrar tekni hja Reykjavikurborg verdi
flytt og opnad fyrir adkomu frumkvédla og nyskdpunarumhverfisins ad lausnaleit a
grundvelli nyrrar nyskdpunarstefnu. Tillogur liggi fyrir i mai nk.

Tillagan sem hér er 16gd fram um hradari innleidingu stafreennar tekni &
velferdarsvidi er innlegg i ofangreinda vinnu.


http://www.chess.com/

