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Tillaga fulltria Sosialistaflokks Islands um opna moéttoku velferdarrads.

Lagt er til ad velferdarradsfulltriar hafi opna skrifstofu sem hafi pad hlutverk ad taka &
moti peim er sekja sér pjonustu velferdarsvids, hafa sott um pjonustu svidsins eda vilja
koma & framferi sinum malefnum og hugleidingum er falla undir verksvid
velferdarsvids og velferdarrads. Hlutverk maottokunnar verdi pad ad leitast vid ad fa ad
heyra millilidalaust peer raddir sem pekkja til malanna sem eru til umfjollunar innan
velferdarrads. Markmidio med opinni mottoku velferdarrads verdi ad hlusta & raddir
borgarbua sem nyta sér pjonustu velferdarsvids eda pjonustu sem er motud af
velferdarradi eda geeti fallid par undir. Med pvi ad hlusta beint & parfir peirra
einstaklinga og fjolskyldna vegna mala er heyra undir verksvid velferdarrads tryggjum
vid pad ad fulltrdar radsins séu i beinum samskiptum vid félkid sem kemur til med ad
nota pjonustu velferdarsvids. En svidid annast framkvemd velferdarpjonustu i umbodi
velferdarrads. Velferdarradi er falid ad utfeera hvenar og hvar skrifstofan yrdi opin.

Greinargero:

A vef Reykjavikurborgar ma lesa nanar um starf velferdarrads en par kemur fram ad
velferdarrad fari med verkefni felagsmalanefndar skv. 16gum um félagspjonustu
sveitarfélaga nr. 40/1991 og med verkefni hudsnadisnefndar skv. légum um
hasnaedismal nr. 44/1998 nr. 44/1998. bar ad auki motar velferdarrad stefnu i
velferdarpjonustu, svo sem félags-, heilbrigdis-, hdsnadis- og 6ldrunarmalum, tekur
akvaroanir i peim méalaflokkum og gerir tillogur til borgarrads um verksvid pess. Radio
hefur jafnframt eftirlit med sampykktum og ad stefnumdorkun sé fylgt.

Til ad mota sem besta stefnu i 6llum peim malefnum sem velferdarrad kemur
ad, er mikilvaegt ad heyra i folkinu sem stefnurnar vidkoma eda koma til med ad
vidkoma. Pvi er lagt til ad velferdarradsfulltriar sem eru sjo talsins, taki ad sér ad opna
mottoku fyrir pa sem nota pjonustu sem er métud af stefnumaotun velferdarrads eda telja
sig eiga ad geta sott i pa pjonustu. Hlutverk mottékunnar, sem lita ma & sem opna
skrifstofu, verdi ad einstaklingar eda fjolskyldur fai rymi til pess ad tala beint vid kjorna
fulltrda sem sitja i velferdarrddi. Mottakan verdi hugsud sem vettvangur fyrir
einstaklinga og/eda fjolskyldur til ad tja sig par sem stjornmalafélkid ljair peim eyra.
Mottakan verdi hugsud sem skrifstofa, par sem velferdarradsfulltriar skipti med sér
monnun skrifstofunnar, par er talid sskilegast ad um 3-4 velferdarradsfulltriar taki a
moti adilum og hlusti @ mal peirra, i stad pess ad einn adili mati mogulega sjo
velferdarradsfulltrum i einu.

Fundir velferdarrads einkennast einna helst af samtali velferdarradsfulltria vio
hvert annad og samtdlum peirra vid starfsfolk velferdarsvids sem annast framkvaemd
velferdarpjonustu og starfar gjarnan neer borgarbdum en velferdarradsfulltraar. Til ad
né beinni tenginu vid folkid sem & i hlut, i malefnum sem heyra undir stefnumotun
velferdarrads og velferdarsvids og til pess ad haegt se ad vera medvitadur um 61l pau
malefni sem eigi vid velferdarrad, er einnig mikilveegt ad eiga i beinu samtali vid pa
sem nota pa pjonustu sem bodid er upp a og/eda pa sem koma til med ad nota pa
bjonustu. Mikilveegt er ad tryggja ad raddir peirra sem eiga i hlut, eigi greidan adgang
ad bordi velferdarraos.
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