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Tillaga fjélmennignarrdds um tilraunaverkefni um rafrcena upplysingagjof

A sameiginlegum fundi borgarstjérnar og fjslmenningarrads 30. april 2019 var svohljédandi
tillogu fjolmenningarrads visad til medferdar mannréttinda- og lydradisrads:

Lagt er til tilraunaverkefni sem snyr ad rafreenni upplysingagjof fyrir innflytjendur
med vefspjalli eda rafreenni gatt sem svarar fyrirspurnum 4 §drum tungumdalum en
islensku innan skamms tima.

Pad tilkynnist hér med.
Greinargerd fylgir tillogunni.
Borgarfulltrii Flokks folksins lagdi fram svohljédandi bokun:

Rafraena pattinn parf ad styrkja en hafa verdur einnig i huga ad sumir nota einfaldlega
ekki netid. Rafraen ahersla er ordin svo rik i vitund margra ad hatta er 4 ad gleyma
peim sem nota sjaldan eda aldrei netid og eru jafnvel einungis med heimasima og
postkassa. Borgarfulltria Flokks félksins leikur forvitni 4 ad vita hvort einhverjar
upplysingar eru til um algengi tdlvu- og netnotkunar ibua af erlendum uppruna.
Hvernig okkur gengur ad koma upplysingum til folks @tti ad vera spurning sem vid
spyrjum okkur daglega. Mikilveegt er ad hafa fj6lbreyttar leidir i bodi til ad midla
upplysingum til allra borgarbla og medtaka upplysingar eftir atvikum. Pegar
Alpjodahts var starfraekt var pad einmitt eitt af hlutverkum pess ad halda uti freedslu-
og upplysingadeild og adstoda folk hvad vardar islenskt samfélag. Fyrir suma er
skilvirkast ad geta meett 4 akvedinn stad og fa tekiferi til ad reda vid starfsmann i
eigin persénu eins og var haegt pegar Alpj6dhus var starfreekt. Vel kann ad vera ad
skoda atti ad endurvekja Alpjodahus.
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Tillaga um tilraunaverkefni um rafrzena upplysingagjof

Fjolmenningarrad leggur til tilraunaverkefni sem snyr ad rafrenni upplysingagjof fyrir
innflytjendur med vefspjalli eda rafreenni gatt sem svarar fyrirspurnum & 53rum tungumélum
en islensku innan skamms tima.

Greinargero

borfin fyrir upplysingagjof til ibua Reykjavikur af erlendum uppruna er brynt mélefni sem
kemur itrekad upp 4 Fjolmenningarpingi borgarinnar sem og 68rum samradsvettvongum um
malefni innflytjenda.

Naudsynlegt er ad midla upplysingum til innflytjenda, umszkjenda um alpjédlega vernd og
fléttafolks 1 samvinnu vid rikid og onnur sveitarféldg. Mikilveegi pess er dvarpad i
meirihlutasattmala sem og i gildandi stefnu Reykjavikurborgar i malefnum innflytjenda,
flottafélks og umszkjenda um alpjédlega vernd. Mikilvaegt er ad taka petta samtal vid rikid
eins og kemur t.d. fram { ums6gnum um pingsalyktunartillsgu um radgjafarstofu innflytjenda
baedi fra svidum Reykjavikurborgar sem og hagsmunasamtokum innflytjenda, s.s. HOLA —
samtdkum spenskumazlandi 4 {slandi og Samtskum kvenna af erlendum uppruna sem eiga
fulltra i fj6lmenningarradi.

Mikil pekking er til stadar 4 mannréttindaskrifstofu Reykjavikurborgar sem haegt veri ad nyta
i petta verkefni, beedi hvad vardar sértzeka upplysingapdrf innflytjenda sem og & 68rum
malefnum borgarkerfisins. Auk annarra tungumala tala starfsmenn par ensku og pélsku og
gera mé rad fyrir ad mestur fjoldi fyrirspurna berist 4 peim tungumalum. Erindi 4 66rum
tungumalum metti frumgreina med hjélp rafreenna pydingartdla. Skyrar reglur pyrfti ad méta
badi vardandi verklag og hvenzr etti ad visa vidkomandi til sérfraedinga 4 68rum svidum
borgarkerfisins, t.d. skéla- og fristundasvids eda velferdarsvids eda hvenzr barf ad kalla til
tulk eda f4 adra adstod vardandi tungumal.

Telja m4 6ruggt ad med pessari adgerd veeri haegt a0 maeta brynni porf en einnig spara vinnu
og fjarmagn med pvi ad leysa mal snemma 4 skilvirkan og einfaldan hatt.



