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Lagt fyrir & fundi velferdarrads 6. febraar 2019

Tillaga fulltraa Flokks folksins um gerd upplysingabaklings.

Flokkur félksins leggur til ad Reykjavikurborg gefi Gt heildsteedan upplysingabakling
um réttindi borgarbua a pjénustu sem borgin veitir. Allir borgarar eiga rétt a ad vera
upplystir um pa pjonustu sem borgin veitir. Mikilvaegt er ad réttur peirra sem purfa ad
nyta sér pjonustu borgarinnar sé skyr og afdrattarlaus og ad upplysingar um helstu
réttindi séu 6llum adgengilegar. Markmidid med utgafu baeklings er ad veita
pjonustupegum greinargddar upplysingar um mikilveegustu réttindi. | baeklingi af
bessu tagi ettu einnig ad vera veittar upplysingar um ymis sérteekari réttindi og bent a
leidir til ad afla itarlegri vitneskju um margvisleg atridi sem varda réttindi. I
beaeklingnum atti einnig ad vera haegt ad finna upplysingar um hvert haegt er ad snda
sér ef viokomandi vill gera athugasemdir eda leggja fram kvartanir vegna pjonustu
innan borgarinnar.

Greinargerd

Oft heyrist talad um ad folk viti ekki hver sin réttindi eru. Stundum vegna pess ad pad
hefur ekki verid upplyst um pau og stundum vegna pessa réttindi hafa tekid
breytingum og af einhverjum orsékum er s sem njéta a réttindanna ekki medvitadur
um pad. Ymist reynir folk ad hringja til ad fa upplysingar eda leita ad peim & netinu.
Pad eru ekki allir sem nota netid med pessum hetti eda nota pad yfir h6fud. beir sem
reyna ad hringja i starfsmann na ekki alltaf sambandi audveldlega eda sa sem Oskad er
eftir ad tala vid er oft fjarverandi eda upptekinn. Sé vidkomandi bedin ad hringja til
baka er allur gangur & hvort pad verdi gert. Oft er kvartad yfir pvi ad illa gangi ad na i
starfsmenn/fagfélk sem eru t.d. mikid & fundum, ad skeytum sé ekki svarad og ad ekki
sé hringt til baka. Gera ma pvi skona ad upplysingabaklingur sem er skyr og
adgengilegur, jafnvel sendur i 6ll hds borgarinnar og sé einnig faanlegur & helstu
stofnunum borgarinnar muni leysa ad minnsta kosti hluta pess vanda peim sem hér er
lyst.
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