Reykjavikurborg
Pjénustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 17. mars 2022
PON22030019

Til mannréttinda-, nyskdpunar og lydraedisrads

Réadohusi Reykjavikur

Efni: Fjarfestingadcetlun Pjonustu- og nyskopunarsvios 2023.

Fjarfestingadatlun bjonustu- og nyskdpunarsvids 2023 i stafreenni umbreytingu og tengdum

pattum 16g0 fram til stadfestingar, med fyrirvara um sampykkt fjarhagsaetlunar 2023.

F.h. bjonustu og nyskdpunarsvids,

/ 7 —
—— Tjé-/w&/igé/\

E——

Karen Maria Jonsdattir,
skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora

Hjalagt er fjarfestingadeetlun 2023 og forsendur fjarfestingadeatlunar 2023.



Fjarfestingaaaetlun i Stafraenni umbreytingu

Greena planid

Uppl.teekn.stefna

bjonustustefna

Skjalastefna

Verkefni (heiti) Stutt lysing/rokstudningur

Stafraen umbreyting - Rannséknir og nysképun

2022

Avinningur Samtals

2023 2024 2025 2026

Samtals Samtals Samtals Samtals

Sérstok tenging vid Graena planid og umsoknir um Graenu borg Evrépu asamt pvi ad komast inn i

hép 100 kolefnishlutlausra borga. Styrking rannséknareymis med aherslu & timabundna st6du
verkefnastjora. Einnig fiarmagn i radgjafakaup. Teymid mun leggja aukna aherslu & ad saekja Evropustyrki
med aherslu a alpjodleg verkefni sem stydja vid stefnur borgarinnar.

Rannsoéknarpjénusta

Aukin pekkingarskdpun, aukid
rannsoknarfjarmagn til borgarinnar. 14.000
Studningur vid greena planid.

14.000 14.000 5.000 5.000

Greena planid

Uppl.teekn.stefna

bjénustustefna

Skjalastefna

Stafraen umbreyting - rafvaeding ferla

Samtals 14.000

14.000 14.000 5.000 5.000

Tillaga mannréttinda- nyskdpunar- og lydraedisrads R19010390. Umbreyting & lydraedisverkefnum. Um er
ad raeda ferlahénnun og hugbunadargerd. A méti fiarfestingu zetti ad fara kostnadur sem néer &

Kemur lydreedisverkefnum i farveg til

Greena planid

Uppl.taekn.stefna

bjonustustefna

Skjalastefna

LR B CHi e e mannréttindaskrifstofu og tengist Betri Reykjavik. Endursamid verdur vid ibla ses par sem nalgun verdur ~ framtidar. 30.000 0 0 0 0
6druvisi hvad vardar samradsferla.
Gagnsj4, abendingagatt, Tillaga mannréttinda- nyskopunar- og lydradisrads R19030273. Ferlahonnun fyrir helstu ferla. Kemur lydraedisverkefnum i farveg til
e = o " s : . " o il q 47.000 0 0 0 0
styrkjagatt, samradsgatt Taeknivinna vegna Gagnsjar og tenging vid HI68u og 6nnur upplysingakerfi. framtidar.
Til ad auka hrada i stafreenni umbreytingu er lagt til ad 6 préunarteymi komi til starfa og eitt stodteymi peim
til studnings. Teymi pessi myndu fara i gegnum 84 pjénustu- og umsoknaferla hja borginni & premur arum. AJ hradad verdi stafraenni umbreytingu &
) . Til ad tryggja vinnsluhrada og framgang teyma er kemur ad stafraenni umbreytingu inni i borgarkerfinu parf svidum borgarinnar med pad ad markmidi ad
Sl stodteymi i kringum teymin. Teymin ry&ja hrindrunum Ur vegi og veita radgjof & sinu sérfraedi svidi. Tl umbreyta ferlum og hrada virdisaukandi 1.064.000 1.064.000 ALY Ly (il
pess ad tryggja skilvirkni, skyrt eignarhald og samraemda syn parf starfraena leidtoga inn & 6ll svid verkefnum.
borgarinnar sem starfa naié med stafraenni reykjavik og stafraenum leidtoga borgarinnar.
Umfang vefpbréunar hefur margfaldast undanfarin ar en i dag hefur svidid umsjén med 470 vefjum
Vefpréun borgar! nnar, brour.1 pgrra, |nnle’|6| ngu og efti rfylgm. Verkefnid fram untrdan er a§ Iflar"fz itranir & n¥J um vef Sam rafemd uppbygging a vefumhverfi 40.000 40.000 40,000 40,000 40.000
borgarinnar Reykjavik.is og Minum sidum. Vid munum gangsetja préunarferli & nyju RVK-appi og leysa borgarinnar.
upplysingagjof til leikskdlaforeldra. Morg minni vefverkefni bida drlausnar.
Samtals  1.181.000 1.104.000 250.000 150.000 150.000

Stafraen umbreyting - Hugbunadur og ny upplysingakerfi

Tilmeeli fra personuverndarfulltria borgarinnar. Samreema parf vinnsluskra persénuupplysinga hja
borginni med smidi sameiginlegrar skrar. Ekki er i dag til stadar nein formkrafa um hvernig vinnsluskrain
skuli sett fram, eda hvada adferd skuli notud vid gerd hennar. Svidin og stofnanir hennar akveda pvi

Samraeming skraa yfir vinnslu

Vinnsluskra persnuupplysinga fyrirkomulag skrarinnar sjalf; hvort sem pad er gert med pvi ad hafa yfirlit i formi skriflegs skjals, Excel persénuupplysinga hja borginni. 7000 0 0 0 0
skjals, eda med 6drum heetti. Fyrsta arid fer fram vidamikil greiningarvinna og samraeming adferda og
ferla milli svida.
Verkefnum fyrir ari® 2023 hefur verid forgangsradad i samradi vid svid borgarinnar og i samraemi vid
stefnur hennar. Til vidbétar vid stér verkefni sem komu til framkveemda a arinu 2021 og 2022 og halda parf
afram med, verdur 16gd ahersla a verkefni sem uppfylitu 6ll skilyréi & arinu 2022 en ekki voru til bjargir
N upplysingakerf fyrir. Pa veréur skapa?i rymi fy.rir forgangsvgrkefni sem 6skad verdur :’;érstaklega eftir a érinu 2023. Hugbflr?aéarbréun kemur borginni inn i 793.500 1.176.000 500.000 500.000 500.000
Teaeplega helmingur fiarmagnsins er eetlad til verkefna sem pegar eru i framvkaemdarferli og teeplega framtidina.
helmingur pess til nyrra verkefna sem 6skad var eftir & arinu 2021 og 2022 en ekki var haegt ad koma i
framkvaemd. ba er fratekid fiarmagn vegna verkefna sem koma inn & arinu 2022 og purfa ad vera i forgangi
s.s. vegna abendinga fra innri endurskodun eda lagabreytinga.
Innleiding & Office 365 hja dllu starfsfélki borgarinnar asamt klara innleidingu hja Grrunnskélum Dregid ur mikilveegi midlaegs bunadar i
Reykjavikur. Starfsfélk og grunnskélar purfa ad hafa adgang ad nyjustu Gtgafu af Office og geta nytt pad tol  rekstri UTR . Minnkar teekniskuld og porf
til samvinnu i hinum ymsu verkefnum innan svida og pvert & svid borgarinnar. Teams er stér pattur i fyrir fijarfestingu i midlaegum bunadi. Losar
Office 365 pessari innleidingu og pykir pad vera mikilveegt tdl til samvinnu baedi innanborgarinnar en lika vid ytri adila. diskaplass i gagnasteedum borgarinnar um 175.000 175.000 0 0 0

Grunnskdlar Reykjavikur og allir nemendur eru komin med Office365 leyfi og pad parf ad klara innleidingu.
Mikilveegt er ad buid verdi til kennslu- og fraedsluefni fyrir notendur. Ad auki er pad mikilveegt ad notendur
geymi gognin i skyinu i stad & vélum starfsmanna eda & heimasvaedum.

12TB af gégnum auk kostnadar vid
oryggisafritun. Eftirlit og rekjanleiki med
gdgnum og medferd peirra verdur betri.




Hefdbundnir bordsimar og landlinur eru & hradri dtleid og hefur Mila t.d. nt hafid pad ferli ad loka akvednum
hlutum kerfisins. Lj6st er ad umtalsvert hagraedingarteekifeeri skapast vid ad innleida nytt sim- og
samskiptakerfi sem stutt getur vid ndtima samskipti pvert a alla borgina. Vid slika breytingu sparast mikil
vinna vid ad vidhalda og samraema paer 72 simstddar sem i rekstri eru og simanumer peirra en einnig

betta verkefni midar ad pvi ad leita leida til ad
draga Ur innvidakostnadi a bakvid hvern sima

Nytt sima- og samskiptakerfi . X ) o ) X o h : L og fjdlga télvusimum svo ad starfsmenn 40.000 40.000 0 0 0
opnast moguleikar & ad nota , softphones” télvusima meira, tengja simandmer vid starfsfolk, ad hafa . . . o
L, X L o . X borgarinnar geti betur nalgast pessa édyru
hringihdpa, bidradir, pjénustu- og skiptibord sem geta dll talad saman og verid meeld med samraemdum biénustu

heetti. | fyrsta sinn yrai heegt ad tryggja ad simandmer og tengilida upplysingar alls starfsfélks vaeru
skradar a einum stad og birt & innri vef til ad greida fyrir samskiptum.

Um er ad raeda kerfi sem heldur utan um rekstur, vidhald stjérnsysluhlsa og veitir yfirsyn yfir birgdastodu.
Med skilvirku kerfi og forgangsrédun verkefna ma nyta fijarmagn og mannaud betur. Rekstarpjénustan
Husumsjoénarkerfi og hugbinadur  leggur auk pess héfud aherslu @ notendamidada pjonustu vid starfsfolk borgarinnar. Gott og notendamidad Hatt pjonustustig og gagnseei i rekstri

fyrir skilvirka rekstrarpjénustu beidnakerfi skiptir dllu i upplifun notanda pjénustunnar og stada mala sé skyr i allri umgjérd innri pjonustu  stjérnsysluhtsa. 6.500 4.000 0 0 0
rekstarpjénustunnar. Endurhénnun & ferlum og standa undir vaentingum framtidarinnar um pjénustustig
skrifstofanna.
Innleiding & samraemdri nemedaskraningu fyrir alla nemendur i leiksskélum og grunnskélum
Reykjavikurborgar. | dag eru nokkur kerfi i notkun fyrir grunnskoéla, leikskéla og fristund. Kerfin eru m.a. Nemendaskraningin gerir okkur kleift ad
Samraemd nemendaskraning ekki sampeett fjarhagskerfum borgarinnar pannig ad fjdlskylda feer marga reikninga fra Reykjavikurborg,  audvelda flutning barna & milli leiksskola og 285.000 100.000 0 0 0
sérstaklega ef bornin ganga i mismunandi skdla. Porf er & ad breyta pessu og samraema med grunnskola pannig ad saga peirra fylgi peim.
notendamidada pjénustu ad leidarljosi.
Samtals  1.307.000 1.495.000 500.000 500.000 500.000

Graena planid Uppl.taekn.stefna bjénustustefna Skjalastefna Stafraen umbreyting - Upplysinga- og gagnastyring

Innleiding HIGdunnar nys upplysingastjornunarkerfis Reykjavikurborgar heldur &fram en gangsetning
hennar seinkadi téluvert vegna Covid. Verkefnid er eitt mikilvaegasta umbreytingarverkefni borgarinnar

. Betri og markvissari skjalastjérnun
pessi misserin. Hladan mun breyta daglegu vinnulagi starfsmanna til framti®ar. | kerfinu verda &ll skjol o ! ! g

jagnastyring. Grundvallarbreyting & svidum
vistud auk pess sem kerfid bydur upp & ymsa moguleika til 6flugrar verkefnastjérnunar. Nokkurra ara atak i gagnastyring. Grundv yting & sviou

Hladan Il . ) . o - ) . . L borgarinnar ad samraema verklag og gera 88.000 88.000 60.000 40.000 40.000
skjalamalum, hdgun, stjornun og verkaskiptingu, pvert & alla borgina mun til lengri tima spara margfallt pad Reykjavikurborg a6 einum heilstaséum
fijarmagn sem i atakid verdur sett, baedi hvad vardar 6ryggi gagna, triverduleika og betri stjornun og vinnustas sem ein siérnsysia
medferd persénugreinanlegra gagna. Gert er rad fyrir kostnadi sem nemur u.p.b. sjo stddugildum og unnt er
ad lita & verkefnid sem fjarfestingu.
Eitt af storu skrefunum i stafraenni vegferd borgarinnar er ad proa gagnalandslag sitt. Stor lidur i pvier ad ~ Gagnabjonustan framkvaemir mikilvaegustu
koma gagnahugbtinadi (s.s. gagnavinnslur, kéda, maelabord og tolfraedilikén) sem préadur er innan og umfangsmestu greiningum a gégnum
EryrmirlizE borgarinnar i rekstur 4 midlaegum stad. betta er gert med pvi ad setja upp gagnavinnslustéd par sem haegt b‘org.ari’nnar.. Mik’i” hagur er i pvi fyfi.f ad hun
e er ad keyra opinn hugbtinad, i sama préunar-og rekstarumhverfi og er til stadar hja vinni sina vinnu a tra.ustum vettvangi ST 30.000 20.000 0 0 0
upplysingateeknipjonustu Reykjavikurborgar (UTR). Med pessum heetti verdur ferillinn fra préun til adlagast vel a0 teekniumhverfi borgarinnar,

rekstrar i sama farvegi og er til stadar fyrir annan hugbtinad hja UTR. Gagnavinnslustddin er mikilveegur 09 komi virdisaukandi lausnum hratt og
stokkpallur fyrir gagnapjonustuna til ad koma vorum sinum og hugbunadi hratt og érugglega i rekstur og par orugglega i rekstur.
med styrkja stafraena umbreytingu borgarinnar. Byggir & véruhisi gagna.

Samtals 118.000 108.000 60.000 40.000 40.000

Grzena planié Uppl.teekn.stefna bjonustustefna Skjalastefna Stafraen umbreyting - Hénnun og umbreyting pjénustu

Mikil eftirspurn eftir teikningum a rafreenu formi af notendum, baedi almenningi, idnadarmaonnum,
borgarstofnunum og 68rum hagsmunaadilum. Innskénnun teikninga er brynt verkefni en mikill fj6ldi
teikningar hefur ekki verid feerdur a stafraent form og pvi adeins adgengilegur i pappirsformi. Mikilveegt er ~ Stafreent adgengi tryggir jafnt adgengi allra og

ad koma 6llum teikningum & vef borgarinnar og gera adgengilegar 6llum. A3 skénnun teikninga lokinni felur i sér umtalsverda hagraedingu fyrir
Atak i teikningaskénnun verdur einungis tekid vid teikningum med rafreenum haetti hja borginni. a) sérteikninga sem geymdar erui fagadila s.s. byggingaridnadinn, ibla og 45.000 45.000 15.000 15.000 15.000
skjalageymslu i Hof8atorgi. Bryn porf er & ataksverkefni i ad skanna, skra og setja a teikningavef borgina til framtidar. Feekkar handtkum i

borgarinnar pessar teikningar til ad auka adgengi ad peim og til framtidarvardveislu. b)raflagnateikningar  pjénustuveri.
sem geymdar eru i Borgarskjalasafni, skanna, skra og setja a vef og ganga fra i umbuadir til
framtiGarvardveislu. c) Faera upplysingar og rafreen skjol inn i Scope, umsyslukerfi Borgarskjalasafns.

Samtals 45.000 45.000 15.000 15.000 15.000

Graena planio Uppl.teekn.stefna bjénustustefna Skjalastefna Stafraen umbreyting - Upplysingataekniinnvidir og notendabinadur

Bryn naudsyn er ad bregdast vid nyjum kréfum um gagnadryggi. Hagkvaemast og jafnframt éruggast er ad
leggja nidur télvuvélasali i kjollurum stjérnsysluhtisa Reykjavikurborgar og feera gégn og kerfi af niverandi Verja parf kerfi og paer upplysingar sem
gagnageymslum og netbjonum yfir & nyjar gagnageymslur og netbjona i gagnaveri. Sértaekur bunadur sem Reykjavikurborg vardveitir fyrir 6llum

Oryggi upplysingateekniinnvida | ekki er heegt feera yfir & nyjan t6lvubunad yrai fluttur | sama gagnaver. Ageett frambod er komid af 6égnum, innri og ytri, hvort sem paer eru ey R L g L
gagnaverum a landinu svo sem i Hafnarfiréi, Reykjanessbae, Blondési og i Reykjavik en 6ll bjéda pau upp & tilkomnar af asetningi, galeysi eda slysni.
ad hysa bunad sem og hysingu a eigin bunadi.
Bryn porf er & ad skipta um marga skapa til ad hysa netskipta dsamt ad setja midlaega adgangsstyringu &
alla r?etﬁkapa Iba.nnlg! ?6 be'lr uppfylli reglugerélr um oryggl. Fjol'ga F)arf einnig nets,klptum sem i dag eru Verja parf kerfi og peer upplysingar sem
helsti fléskuhalsinn i Utbreidslu fjarfundabuinadar en netskiptarnir rada hradanum & netkerfi borgarinnar. Reykjavikurborg vardveitir fyrir llum
Oryggi upplysingateekniinnvida Il Petta verkefni Gtheimtir mikla vinnu med adkomu idnadarmanna vié ad leggja nyjar lagnir og setja upp nyja o : 150.000 50.000 0 0 0

dgnum, innri tri, hvort sem peer eru
skapa, 6ryggissérfradinga vardandi adgangstyringu a skapunum, verkefnastjora vid ad greina verkefnid og :i)lgkom el a'(;ge:,ni ngi p

halda utan um innleidingu og upplysingateeknisérfraedinga vid ad greina verkefnid og setja upp nyjan
netbinad.

galeysi eda slysni.




Allsherjarinnleiding

Mikilvaegt er ad taekni & bord vid fjarfundabunad nai til sem allra flestra starfsstada borgarinnar. i pvi felst
ekki einungis hagraedi er vardar ferdakostnad, mengun og umferd. Tryggja parf fyrst og fremst ad starfsemi
og pjénusta borgarinnar haldist ¢rifin Komid hefur i 1jés ad starfsstadir borgarinnar eru misvel buin undir
paer breytingar sem hellst hafa yfir pa a fyrstu manudum arsins 2020. Mikilvaegt er ad huga ad peim pattum

Audveldari og 6éruggari fiarfundir fyrir alla
starfsmenn. Med pessari fjarfestingu yréi

Greena planid

Uppl.teekn.stefna

bjénustustefna

Skjalastefna

- 40.000 20.000 0 0 0
fiarfundabunadar sem skipta mali til pess ad fjarfundir skili arangri. Orugg og skilvirk samskipti skipta miklu mali pegar med timanum haegt ad urelda adrar eldri
starfsmenn starfa i dreiféu vinnuumhverfi. Einfalt notendavidmaét fyrir fundarstjéra sem og gesti er mjog fijarfundaleidir.
mikilveegur pattur. Einnig 6ryggi i formi adgangsstyringar, p.e. rafreenar audkenningar til ad tryggja ad peir
sem koma inn & fundinn séu peir sem peir segjast vera. ba er gédur fundarbinadur einnig lykilatridi.
| dag rekur Upplysingateeknipjénusta Reykjavikur (UTR) rdmlega 1300 prentara. bar af fimm prentpjéna , . , .
. o . N .. Bestun i medhéndlun fiarmuna og avinnings.
sem stjérna teeplega 900 nettengdum prenturum.Til vidbétar eru rimlega 350 prentarar sem eru 6druvisi L P )
tengdir Eingdngu er greitt eftira fyrir notkun, en ekki
Alpjonusta vid prentumhverfi FIskin innkaup, rekstur, vihald og eftrlit med kostnadi. velzu": ad f?ra i ﬁarfgsttlllr;]gar i b:.nail c:g 10.000 0 0 0 0
Med pvi ad semja um alpjonustu vid prentumhverfid verdur kostnadarvitund meiri, innkaup audveldari og rgﬁ: :grvorum meo tilneyrand rekstri og
fyrsta skrefid yrdi tekid ad innleidingu & adgangsstyrdu prentskyi. vienaidl.
Hér allur notendabunadur borgarinnar undir og mikilveegt ad draga ekki ur frjarfestingu. Almennur
t6lvubunadur & utstédvum (mestmegnis fartélvur) endist almennt i fiégur ar an vandraeda. Endurnyja parf ~ Mikilvaegt ad astand og afkastageta bunadar
ad 25% ad medaltali arlega svo ekki skapist hali sem erfitt veréur ad vinna upp. s€é god svo ad bunadur hamli ekki framleidni
Bunadarkaup Almennt er stefnan su ad utleida bordtélvur, bad mun hafa ahrif hvernig teekniumhverfid okkar er samsett  starfsfélks. ba parf bunadur almennt ad vera 800.000 600.000 600.000 600.000 600.000
og gera UTR erfidara um vid ad koma bortélvum sem skilad er inn aftur notkun. tiltdlulega nylegur svo ad hann geti vel unnid
Spjaldtélvur simar munu verda vinseelli vinnuteeki, sérstaklega pegar haegt verdur ad diktera inn texta i med og tengst 68rum bunadi.
stad vélritunar (10 ara plan).
Forsendur frampréunar i notkun upplysingataekni i 6llu skéla- og fristundastarfi byggir a breyttum starfs- og
kennsluhattum par sem stafraen haefni kennara og barna er i forgrunni. Adgerdirnar byggja ofan & pa miklu
BinaBarkaup SFS og rTTerk.!Ieg’u brounll notkun LIJppIyS|.n'gatakn| sem einkennt hefur §kola— og frlstund’astarf vorllé 2020 og 1696 Afﬁgerém stydur V|6’og f!ytlr fyrlr fram préun 225,000 183.000 0 0 0
er sérstok ahersla & ad tryggja umsjon, utanumhald og studning vid laerdomssamfélag i hverjum nams- og kennsluhatta i Reykjavik.
grunnskola og leikskdla.
. . Endurnyjunarporf fyrir midlaegan bunad (ad undanskildum kostnadi vid ad flytja kerfis- og gagnahysingu i Vléhalda oﬂuggm Liile i) (0TS og
Midlaegur bunadur S n ; A A ; 0 ; ! midlaegu teeknilegu um hverfi t.d. fyrir
B gagnaver eda skyjapjonustur er mikil og einkum tilkomin vegna veldisvaxtar i gagnaflutningum innan og . . ) 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
og netbunadur fiarhags- og mannaudskerfi og 6nnur eldri
utan kerfis.
kerfi.
Unnid verdur ad pvi ad koma magntélum Gr rekstrinum inn i stafreent kolefnisbdkhald svo vinna megi ad
Umhverfisstjornun stiornsysluhdsa gagr?adrlﬁnnl um hverﬂsstjornun-huse-m.na rT’1e6 markmlé borgarinnar um I‘(ole‘fnlshlutley5| ad |.eléar|jOSI. ngt| af glraeTum skrefum og 2,000 0 0 0 0
Undir petta fellur medal annars innleiding & gagnvirkum maelum (s.s. fyrir hita, vatn, loftgaedi) og lykilmaelikvordum
gagnatengingum vid lykilmaelikvarda rekstrar stjérnsysluhisa (s.s. drgang).
Heilstastt " L Kerfi furir stiornsysluhts boraari kil hiuti 26 & ~ Med ad endurnyja og sameina adgangskerfi
Adgagns- og ryggisstyring ) ei s‘ adgangs- og orygglss’tyr‘mgar erfi fyrir s jOI‘r"ISyS’ u ‘us rgarl-nnz?r fer m! ilvaegur hluf |-e.1- rYgdia 515 14 5 BT (e T k] T
Do , Oryggi starfsmanna og gesta hissins. Adgangskerfi Radhussins er komid til ara sinna og er ekki éruggt . B . 35.000 0 0 0 0
stjérnsysluhtsa . ) ) ) ) spara baedi umsyslutima og plastnotkun i
eins og sakir standa. Auk pess sem samningur vegna Borgartuns er ad renna Ut. . .
kortum sem gjarnan tynast.
- » " . Innleidingar a eftirlitskerfi sem blléur upp a SF)fnun og gr(.alnlngu a |nfrast.rulftur/platform/net/orygg|s og ﬂ il &b sjé heilsu og yfirsyr yfir
Sjalfvirkt eftirlit og éryggiskerfi loggum og eventum, dashboardning, preemtive monitoring med notkunin & ML og Al lausnum gefur miklu - L — )
5 bet ) - . i Slikt eftrlitskerfi er f d ir staf brevii upplysingateekniinnvidi i borginni pannig ad 13.000 0 0 0 0
m » - ra yﬁrsyn, rekstrrar- og gag?aor)./ggl. ikt eftirlits e.r i er. orsenda f}./rlr. stafreena um .re'y .|.ngu og . bad sé heagt ad bregBast vie &ur en skadinn !
upplysingateekniinnvidum rafvaedingu ferla par sem ekki i bodi lengur ad maela einungis CPU, minnis og fl. notkunin i télvubinadi - or skédur
hluti ad stafreena umbreytingu er maelanleki ferla, rafraena pjénustuna og upplifunar endanotenda
Samtals ~ 1.530.000 993.000 700.000 700.000 700.000

Stjérnsysluhusin - vidhald

A nzestu 3 arum stendur til ad endurnyja 6llum Ijés og liésabunad i Héfdatorgi og rashusi Reykjavikur. |
pessum breytingum leggjum vid aherslu a ad tryggja nitimavaedingu innvida og sjalfbeerni starfsumhverfis

Endurnyjun med ndtimavaedingu

Sjalfbee krifstof krifstofurymi ikil hluti af i 25.000 25.000 25.000 15.000 15.000
JSHIDEST A SKITSIONT stjornsysluhtsa. Tenging helstu kerfa husstjérnar vi3 notendamicad vidmat er ykillinn af godri upplifun o ooy T € MIKIVESgUr L at gresnni
) ) . og sjalfbeerri skrifstofu.
starfsmanna borgarinnar af skrifstofum sinum.
Breytingar | stiérnsysiuhdsum bad er borffyrlr fiarmagn il zié sinna tllfaerlngum og breytingum & haedum og rymum i stjérnsysluhusinu. B’etrl oglmarkwsarl nyting & ndverandi 30.000 30.000 30,000 30,000 30.000
Reynslan synir ad petta er stédugt verkefni. hisnaedi
Samtals 55.000 55.000 55.000 45.000 45.000

SAMTALS

4.250.000

3.814.000  1.594.000

1.455.000

1.455.000




REYKJAVIK

Pjonustu- og nyskbpunarsvio

Fjarfestingaraaetlun 2022-2026 i stafraenni umbreytingu og tengdum pattum



Hlutverk

Samkvaemt sampykktri abyrgdarskiptingu pa ber Pjonustu- og nyskdpunarsvid
abyrgd a upplysingataekni og gagnastyringu

Reykjavikurborgar, pjonustuumbreytingu, innri nyskopun og taeknilegum
umbotum asamt pjonustu a pvi svidi. Einnig abyrgd a rekstri stjornsyslubygginga
og stjorn skjalamala, p.m.t. langtimavardveislu.

Pa gegnir svidid samhaefingarhlutverki og vinnur med fag- og kjarnasvidum ad
forgangsrodun adgerda undir flaggi stafreennar umbreytingar sem hvilir a grunni
bjonustustefnu borgarinnar, stefnu um nytingu upplysingataekni, og
skjalastefnu hennar.

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Grzena planio

J
&

LLTTT I

»

Vaxandi borg Graena borgin Borg fyrir folk

* Green ibudar uppbygging * Adgerdir i umhverfismdalum * Lydheilsa
* Graenar samgoéngur * Graen svaedi * Menntun og menning
* Graenir pekkingarkjarnar * Samfélag fyrir alla

Stafraen umbreyting

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Sambpykktar stefnur

Stefna um nytingu
upplysingatzekni

Grunnvirkni i lagi
Aukin skilvirkni
Baett pjonusta
Framsaekin notkun

bjonustustefna

Fagmennska
Notendamidud hénnun
Skilvirkni

Naerpjénusta

Skjalastefna

Stydur vid réttindi borgarbua

Orugg skraning, vardveisla og medferd gagna
Yfirsyn, rekjanleiki og areidanleiki gagna
Langtimavardveisla og grisjun

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid
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Stefnuljos i stafraenni vegfero

Notendamidud Stafraen vegferd Kulturhakk

bjonusta

+ Oflug pjénustuupplifun * Nutimaleg kerfi  Skilvirkt teymisstarf
* Markviss upplysingagjof * Snjoll nysképun * Frjott vinnuumhverfi
* Sterk framlinupjénusta » Sjalfvirk stjornsysla * St6dug endurgjof

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Fjarfestingaraaetlun til 2026

2022 2023 2024 2025 2026
Rannsdknir og nyskopun 14 14 14 5 5
Stafraen umbreyting og rafveeding ferla 1.181 1.104 250 150 150
Hugbunadur og ny upplysingakerfi 1.307 1.495 500 500 500
Upplysinga- og gagnastyring 118 108 60 40 40
Hoénnun og umbreyting pjonustu 45 45 15 15 15
Notendabinadur og oryggi upplysingataekniinnvida 1.530 993 700 700 700
Samtals 4.195 3.759 1.539 1.410 1.410
Borgartun 12 - 14 25 25 25 15 15
Stjornsysluhusin 30 30 30 30 30
Samtals 55 55 55 45 45
Heildar fjarfesting samtals 4.250 3.814 1.594 1.455 1.455

W
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Verkefnarad

Ferill fyrir akvardanatoku

Stafraenir leidtogar svidanna

. Koma askorunum og verkefnum til akvordunartoku i verkefnaradum hvers svids fyrir sig
*  Ppannig liggur akvordunarheimild um verkefnin fyrir fra hverju svidi

Verkefnaskrarstjori
e Heldur utan um og hefur yfirsyn yfir 6ll verkefni
*  Kemur verkefnum a dagskra, til umfjollunar hja verkefnaradi

Midlaegt verkefnarad bON

*  Metur forgangsrédun ut fra heildarhagsmunum borgarinnar og samlegdarahrifum verkefnanna

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Fylkio

Tol fyrir forgangsrédun

Sértaek og adlogud fylki svidanna

*  Hvert svid hefur sett upp sitt eigid fylki, ut fra stefnum og dherslum pess sama svids.
. Pannig faest forgangsrédun svidanna i stafreenum verkefnum.

Midlaegt fylki PON
*  Vegur verkefni ut fra lagalegum krofum, virdisauka, dherslum og stefnum borgarinnar.
*  pannig feest forgangsrodun verkefna a fjarfestingadaetlun

Akvordoun um framkvaemd

*  Verkefnin sem skora haest i midlaega fylkinu, fara i framkvaemd um leid og mikilveegi peirra er
stadfest og audlindir leyfa.

Reykjavikurborg
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Stafreen umbreyting — rafvaeding ferla

Sennilegar aherslur 2023

Minar sidur Aframhaldandi broun og itrun @ minum sidum og umsdknarferlum par inni (PON).
Midlaeg starfsmannagatt "okkar sidur" mislag bakvinnsla fyrir umsoknarferla og verkefni (PON).
Betri borg fyrir born rerlar fyrir skélapjonustu (SFS og VEL)*

Innritum i leikskola og fristund, mataraskrift o.fl. (forgangsro6un vantanleg fra SFs)*

Afgreidslu- og fyrirspurnarferli skipulags- og byggingarfulltraa (forgangsrésun vantanleg fra
USK)*

Rekstrar- og afnotaleyfi (usk)*
Abendingavefur 2.0 (pon)*

* med fyrirvara um forgangsrédun fagsvida og framvindu verkefna a arinu 2022

Reykjavikurborg
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Stafraen umbreyting — vefpréun

Sennilegar aherslur 2023*

Stadarsiour SFS uppsetning fyrir starfsstadi (SFS)

Hatidarvefir borgarinnar veflegt snismat (MOF)

Birting vidburda yfirhalning 4 veflaegri visburdaskraningu (MOF)

Safnavefir borgarinnar uppsetning 4 nyjum vefjum (MOF)

Vefur Borgarbodkasafns nyjar tengingar (MOF)

N\'/ vefsvaedi: Musiktilraunir (ITR), Borgarskjalasafn (PON), Bdkmenntaborgin (MOF)
Auk minni verkefna sem koma fra stafreenum leidtogum svidanna

*med fyrirvara um forgangsrodun fagsvida og framvindu verkefna a arinu 2022

Reykjavikurborg
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Stafraan umbreyting — ny upplysingakerfi

Sennilegar aherslur 2023*

M365 sframhaldandi innleiding pvert & &l svid (PON)

Atvikaskraningarkerfi innkaup og innleiging (FAS)

Heimapjonustu- og busetukerfi innkaup og innleiding (VEL)

Rafranar beidnabaekur innkaup og innleiding (FAS)

Lodaumsoknarkerfi innkaup og innleiding a (SBB)

Fristunda- og urraedakort fyrir born (SFS, VEL, TR og MOF)

Faersluhirding borgarinnar atbos (Fas)

Auk ca. 10-15 hugbunadarverkefna til vidbotar sem koma fra stafreenum leidtogum svidanna

*med fyrirvara um forgangsrodun fagsvida og framvindu verkefna a arinu 2022

Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid



Stafraen umbreyting — gagnastyring

Sennilegar aherslur 2023*

Maelabord borgarbt]a Eignarhald faerist fra FAS til PON/Gagnapjénustunnar. Einn midlaegur stadur fyrir mismunandi
maelabord og opinberar tolulegar upplysingar Reykjavikurborgar

Fjé rhagsleg sjélfbaerni Reykjavikurborgar Ahzettumat, maelabord, greiningar og spalikén til ad fylgjast med
fjarhagslegri sjalfbaerni Reykjavikurborgar (FAS)

Gagnalandslag Skola- 0g fristundasvios Endurbaetur 4 gagnalandslagi, sameining gagnastruktura og
enduruppbygging gagna fyrir svidid (SFS)

Spalikon fyrir Velferdarsviod spalikon fyrir porf um fiarhagsadstod, hdsnaedisumsknir, -thlutun (VEL)

Auk minni verkefna sem koma fra stafreenum leidtogum svidanna

*med fyrirvara um forgangsrodun fagsvida og framvindu verkefna a arinu 2022

Reykjavikurborg
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