
 
 

 

 

Reykjavík, 14. febrúar 2022 
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Til mannréttinda-, nýsköpunar- og lýðræðisráðs 

Ráðhúsi Reykjavíkur 

 

 

 

Efni: Samstarf í stafrænni umbreytingu sveitarfélaga 2022 - kostnaðaráætlun 

samstarfsverkefna. 

 

Vísað er til bréfs, dagsett 7. október 2021, þar sem óskað er eftir þátttöku og framlagi til 

stafræns samstarfs sveitarfélaga á árinu 2022. Vísað er til fylgiskjala varðandi nánari 

upplýsingar um verkefnin og áætlaðra framlaga á hvert sveitarfélag. Skyldugreiðsla 

sveitarfélaga miðast við íbúafjölda ásamt fastri árlegri fjárhæð. Reykjavíkurborg greiðir ekki 

beint fjárframlag en leggur til vinnu sem og tilbúnar lausnir.  

 

Af þeim verkefnum sem eru á áætlun samstarfsins á þessu ári er gert ráð fyrir að 

Reykjavíkurborg tak beinan þátt í einu þeirra, þróun spjallmennis, en framlag borgarinnar til 

annarra verkefna verður þekking og/eða tilbúnar lausnir þar sem borgin hefur þegar lokið eða 

er langt komin með önnur þau verkefni sem áformað er að ráðast í. 

 

 

 

Virðingafyllst,  

 

 

Karen María Jónsdóttir, 

Skrifstofustjóri skrifstofu sviðsstjóra  

Þjónustu- og nýsköpunarsvið Reykjavíkurborgar 

 
 

 

 

 

Meðfylgjandi er bréf til allra sveitarfélaga um þátttöku og framlög til stafræns samstarfs, kynning á samstarfi 

sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu, samþykktir og skipting fasts- og valkostnaðar eftir sveitarfélögum og 

yfirlit yfir sameiginleg verkefni sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu árið 2022.  



Borgartúni 30, pósthólf 8100, 128 Reykjavík, sími 515 4900, fax 515 4903, samband@samband.is, www.samband.is

Reykjavík 7. október 2021

2110006SA  AGB

Til allra sveitarfélaga

Málalykill: 01.82 

Efni: Þátttaka og framlög til stafræns samstarfs sveitarfélaga 2022

Flest sveitarfélög hafa skuldbundið sig til að taka þátt í samstarfi 
sveitarfélaga um stafræna umbreytingu. Eins og kynnt var fyrir 
sveitarfélögum verður samstarfið fjármagnað annars vegar með 
skyldubundnu grunnframlagi sem rennur fyrst og fremst til þess að standa 
undir launakostnaði sérfræðinga í stafrænu umbreytingateymi sveitarfélaga, 
og hins vegar með framlögum til að standa straum af þróun og kaupum á 
lausnum. Nú liggur fyrir áætlun um slík stafræn verkefni ársins 2022 á 
grundvelli forkönnunar meðal sveitarfélaga. Tilgangur þessa bréfs er að 
kynna þessa áætlun fyrir sveitarfélögum, leita eftir þátttöku þeirra í þeim 
sem og að benda þeim á að gera ráð fyrir framlögum vegna þeirra og 
grunnframlags í fjárhagsáætlun 2022.

Verkefnin eru:
 Stafrænir innviðir

o Microsoft leyfamál
o Einfaldari skjalavistun
o Rafræn skil til Þjóðskjalasafns 

 Sameiginleg þjónustuþróun
o Sameiginlegt spjallmenni
o Umsókn um félagslegt leiguhúsnæði á Ísland.is 

 Deiling og uppsetning opinna stafrænna lausna á stafraen.sveitarfelög.is.
o Sorphirðudagatal, reiknivél leikskólagjalda, reiknivél 

húsæðisstuðnings, reiknivél fasteignagjalda, reiknivél 
frístundagjalda, ábendingagátt

Vísað er til fylgiskjala varðandi nánari upplýsingar um verkefnin og áætlaðra 
framlaga á hvert sveitarfélag á annars vegar grunnframlagi og hins vegar 
verkefnaframlagi. Ljóst er að verkefni geta staðið og fallið með að 
fullnægjandi þátttaka sveitarfélaga náist og þar með fjármögnun. Leitað er 
eftir því að sveitarfélög skrái sig til þátttöku í verkefnum fyrir 1. nóvember 
nk. með tölvupósti til Fjólu Maríu Ágústsdóttur sem getur jafnframt svarað 
spurningum sem kunna að vakna.

mailto:samband@samband.is
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Virðingarfyllst
SAMBAND ÍSLENSKRA SVEITARFÉLAGA

__________________________________________

Karl Björnsson
framkvæmdastjóri

Fylgiskjöl: 
 Sameiginleg verkefni sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu árið 2022
 Skipting kostnaðar vegna samvinnuverkefna og skipting fasts kostnaðar
 Kynning á samstarfi sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu – Powerpoint 

skjal.
 Upptaka af vefráðstefnu: https://stafraen.sveitarfelog.is/vefradstefna-2021-

upptokur/

https://stafraen.sveitarfelog.is/vefradstefna-2021-upptokur/
https://stafraen.sveitarfelog.is/vefradstefna-2021-upptokur/


Samstarf sveitarfélaga í 
stafrænni umbreytingu

Fjóla María Ágústsdóttir
Leiðtogi stafræns umbreytingarteymis





Hlutverk stafræna ráðsins

Styrkja samstarf um stafræna framþróun

Skapa traustari grunn fyrir markvissa forgangsröðun

Stuðla að samhæfðri vinnu sveitarfélaga

Ráðleggja varðandi stefnumótun og ákvarðanatöku



Fulltrúar stafræna ráðsins

Ingimar Þór Friðriksson

Sævar Freyr Þráinsson

Jón Páll Hreinsson

Álfhildur Leifsdóttir

Áslaug Hulda Jónsdóttir

Elías Pétursson

Friðrik Sigurbjörnsson

Óskar J. SandholtEydís Ásbjörnsdóttir

Kjartan Már Kjartansson



Faghópur

Skipulag Hlutverk Helstu verkefni

Faglegir fulltrúar 
landshlutanna

Sérfræðingar sveitarfélaga í 
stafrænum málum

Umræðuvettvangur og 
veita stuðning

Yfirsýn yfir stafræna þróun

Setur fram tillögur

Aðstoðar við greiningu

Aðstoðar við þekkingar 
miðlun

Stuðlar að samvinnu 
sveitarfélaga

Leiðtogi stafræns 
umbreytingarteymis hefur 
umsjón með starfi hópsins



Stafrænt umbreytingarteymi 

Hrund ValgeirsdóttirAndri Örn VíðissonFjóla María Ágústsdóttir



Sýn samvinnu í stafrænni umbreytingu

Lækka kostnað sveitarfélaga með samvinnu um þróun 
stafrænnar þjónustu á miðlæga þjónustugátt.

Deila lausnum og þekkingu.

Samhæfa kröfur til gagna og gæða hugbúnaðar.

Ná fram skilvirkara vinnuumhverfi með samhæfðum 
vinnubrögðum.



Kostnaðarþátttaka sveitarfélaga –
66 sveitarfélög eru með í samstarfinu

Stafrænt umbreytingarteymi 
sveitarfélaganna hjá sambandinu

Skyldugreiðsla sveitarfélaga
A.íbúafjöldi og

B. Föst fjárhæð 200.000 kr. á hvert 
sveitarfélag

C. Reykjavíkurborg leggur til vinnu og 
verkefni frá sínu stafræna teymi en 
greiðir ekki skv. A og B að öðru leyti

Kostnaður forgangsraðaðra verkefna

Valkvætt

2. Valkvæð greiðsla sveitarfélaga: Sveitarfélög 
skrá sig fyrir þátttöku í lausn sem er 
forrituð/keypt og miðast greiðsluþátttaka við 
nr. 1 en einungis þau sveitarfélög sem skrá sig 
deila kostnaði

3. Fyrirkomulag ef greiða á fyrir lausn eftirá. 
Þau sveitarfélög sem vilja kaupa sig inn síðar 
geta keypt sig inn í lausnina.  Greiðsla er út frá 
því hvað þau hefðu átt að greiða í upphafi, 
auk þess greiða þau premiu t.d. x 1,5













Stafrænir 
innviðir

Microsoft 
leyfamál

Einfaldari 
skjalavistun

Rafræn skil 

• Skilvirkara  
vinnuumhverfi

• Lægri kostnaður
• Hamingjusamara 

starfsfólk



Microsoft leyfismál

Markmið:
• Hagstæðari heildarsamningur 

sem býðst sveitarfélögum
• Sveitarfélög verði áfram 

rekstraraðilar að sínu umhverfi
• Auka öryggi gagna og bæta 

rekstur

Ávinningur:
• Hagkvæmari og virðismeiri 

samningar við Microsoft
• Leyfi sem sniðin eru að þörfum 

sveitarfélaga
• Nútímalegt vinnuumhverfi
• Lægri kostnaður fyrir betri leyfi

Tímalengd: 6 mánuðir

Verkefnastýring hjá SUT* 
Aðkeypt vinna 
Kostnaður: 12 milljónir

Einfaldari skjalavistun

Markmið:
• Skýrar gæða- og virknikröfur fyrir 

skjala- og málakerfi

• Sameiginleg sýn um flokkun 
gagna, skjalavinnslu og 
skjalavörslu

Ávinningur:
• Betri samningsstaða sveitarfélaga 

við birgja
• Skýrt samspil skjalavinnslu og 

skjalavörslu við Microsoft lausnir
• Mikið hagræði og skilvirkari 

vinnubrögð

Tímalengd: 6 mánuðir

Verkefnastýring hjá SUT* 
Aðkeypt vinna 
Kostnaður: 12 milljónir

Rafræn skil

Markmið: 
• Gera rafræn skil að raunhæfum 

kosti fyrir sveitarfélög 
• Minnka pappírsmagn sem situr í 

skjalageymslum og grisja með 
leyfi Þjóðaskjalasafns

• Tryggja örugga geymslu gagna

Ávinningur:
• Minnka vinnu við skil gagna
• Lægri kostnaður við geymslu 

pappírs 

Tímalengd: 6 mánuðir

Verkefnastýring hjá SUT* 
Aðkeypt vinna 
Kostnaður: 12 milljónir

*Stafrænt umbreytingarteymi- SUT



Sameiginleg 
þjónustuþróun

Spjallmenni

Umsókn um 
félagslegt 

leiguhúsnæði 
inn á Ísland.is

Betri þjónusta
Lægri  þróunar, 

hýsingar og 
viðhalds kostnaður



Spjallmenni 

Markmið:
• Hanna sameignlegan grunn 

spjallmennis
• Kaupa sameiginlega lausn sem 

aðlöguð er hverju sveitarfélagi
• Fleiri þjónustubeiðnir afgreiddar í 

fyrstu snertingu án aðkomu 
starfsfólks 

Ávinningur:
• Bætt þjónusta
• Aukið aðgengi íbúa að 

upplýsingum og þjónustum 
sveitarfélaga 

• Minna álag á starfsfólk 
• Lækkun kostnaðar
• Upplifun í takti við nútímann og 

framtíðina

Tímarammi: 6 mánuðir 
Verkefnastýring hjá SUT* 
Aðkeypt vinna og aðkeypt lausn
Kostnaður: 30 milljónir

Umsókn um félagslegt 
leiguhúsnæði

Markmið:
• Hanna og þróa sameignlega 

sjálfsafgreiðslulausn sem nýtir 
innviði Ísland.is

• Hægt sé að gangsetja stafræna 
umsókn hjá hvaða sveitarfélagi 
sem er

• Gagnaöflun í gegnum strauminn 
(x-road)

Ávinningur:
• Lægri hönnunar og 

þróunarkostnaður
• Lægri hýsingar og 

viðhaldskostnaður
• Notendavæn lausn og betri 

þjónusta við íbúa 

Tímarammi: 9 mánuðir
Verkefnastýring hjá SUT* 
Aðkeypt þróunarteymi 
Kostnaður: 40 milljónir



Miðlum og 
deilum
Snjallar nettar 
lausnir

Sorphirðu-
dagatal

Reiknivél 
leikskóla-

gjalda

Reiknivél 
húsnæðis-
stuðnings 

Reiknivél 
fasteigna-

gjalda

Reiknivél 
frístunda-

gjalda

Ábendinga-
gátt

Aukinn hraði
Betri þjónusta

Lægri  kostnaður



Miðlum og 
deilum
Leiðbeiningar 
og reynslusögur

Aukinn hraði
Betri þjónusta

Lægri  kostnaður

Rafrænar 
undirritanir

Rafrænar
tímabókanir

Stafræn
Kort

Áhættumat
hugbúnaðar-

lausna

Skjalavinnsla/
skjalavarsla

Rafræn
skil



Miðlum og deilum snjöllum  nettum lausnum 
inn á lausnartog stafraen.sveitarfelog.is

Markmið:
• Deila og fá snjallar nettar opnar lausnir miðlægt
• Samstarf um opnar nettar lausnir sveitarfélaga og 

birgja

• Gerast aðilar að Os2 deilisamstarfi sveitarfélaga í 
DK

Ávinningur:
• Miðlun þekkingar milli sveitarfélaga

• Betri þjónusta við íbúa 

• Hraðari stafræn vegferð sveitarfélaga

• Lægri kostnaður sveitarfélaga

Tímarammi: 12 mánuðir
Verkefnastýring og vinna hjá SUT* 
Kostnaður: 4 milljónir

Miðlum og deilum þekkingu og reynslu inn á 
kistan  á stafraen.sveitarfélög .is

Markmið:
• Miðla þekkingu miðlægt um stafræn úrlausnarefni 

• Miðla reynslu af stafrænum lausnum  milli 
sveitarfélaga

• Miðla upplýsingum og leiðbeiningum um 
rammasamninga sem nýtast sveitarfélögum í 
stafrænni umbreytingu

• Miðla upplýsingum um öryggi og persónuvernd í 
stafrænum verkefnum sveitarfélaga

• Afurðir greiningarverkefna gerðar aðgengilegar 
fyrir sveitarfélögin

Ávinningur:
• Betri stafræn umbreyting sveitarfélaga
• Lægri kostnaður sveitarfélaga

Tímarammi: 12 mánuðir



Velferðarlausnir
Rammasamningar

Lausnatorg á stafraen.sveitarfelog.is

• 6 lausnir

2022
2022

2022

2022

Framkvæmd aðal- og 

deiliskipulags

Sameiginlegt

spjallmenni

2023

Sameignlegur skrifstofuhugbúnaður

• Microsoft rammasamningur

• Einfaldari skjalamál

• Rafræn skil

Umsókn um félagslegt

leiguhúsnæði

Skráning í grunnskóla

2023

Ferðalagið framundan í samvinnuverkefnum



Fjárhagsmat forgangs- og samvinnuverkefna

Microsoft rammasamningur

Einfaldari skjalamál 

Rafræn skil 

Spjallmenni

Umsókn um félagslegt leiguhúsnæði

Lausnartorg og kistan á stafraen.sveitarfelog.is
6 snjallar nettar lausnir, fyrirmyndir samninga og skjala og 

leiðbeiningar

12 milljónir
Ósýnileg 
grunn-

verkefni
12 milljónir

12 milljónir

30 milljónir

40 milljónir

4 milljónir

155 milljónir

Fastur kostnaður við stafrænt umbreytingarteymi 45 milljónir

„low
hanging

fruit“



Já, sveitarfélögin eru 
klár í samstarf!



368.652 235.390 Allir með í öllu Allir með í öllu n.Rvík

200.000
RVK án RVK RVK án RVK RVK án RVK RVK án RVK RVK án RVK RVK án RVK RVK án RVK RVK án RVK

SveitarfélagsnúmerSveitarfélag Fjöldi íbúa - 1. janúar 2021 Íbúafjöldi 200 þkr. +Íbúafjöldi án Rvk Samþykktir  

Höfuðborgarsvæðið 236.528 45.000.000 44.518.441
0000 Reykjavíkurborg 133.262 1 16.266.804 Samþykkt e.skyldugr. 4.337.815                        -                                         4.337.815                        -                                         4.337.815                        -                                         13.013.444                     -                                         10.844.536                     -                                         14.459.382                     -                                         1.445.938                        -                                         39.763.300                     0
1000 Kópavogsbær 38.332 2 4.679.047 5.300.040 Samþykkt 1.247.746                        1.954.136                        1.247.746                        1.954.136                        1.247.746                        1.954.136                        3.743.238                        5.862.407                        3.119.365                        4.885.339                        4.159.153                        6.513.786                        415.915                             651.379                             11.437.670                     17.912.910                            23.212.951
1100 Seltjarnarnesbær 4.715 3 575.543 827.327 Samþykki 153.478                             240.367                             153.478                             240.367                             153.478                             240.367                             460.434                             721.101                             383.695                             600.918                             511.594                             801.224                             51.159                                80.122                                1.406.882                        2.203.365                               3.030.691
1300 Garðabær 17.693 4 2.159.720 2.554.039 Samþykkt 575.925                             901.975                             575.925                             901.975                             575.925                             901.975                             1.727.776                        2.705.926                        1.439.813                        2.254.939                        1.919.751                        3.006.585                        191.975                             300.658                             5.279.315                        8.268.108                               10.822.147
1400 Hafnarfjarðarkaupstaður 29.687 5 3.623.783 4.149.830 Samþykkt 966.342                             1.513.420                        966.342                             1.513.420                        966.342                             1.513.420                        2.899.027                        4.540.261                        2.415.856                        3.783.551                        3.221.141                        5.044.734                        322.114                             504.473                             8.858.137                        13.873.019                            18.022.850
1604 Mosfellsbær 12.589 6 1.536.693 1.874.956 Samþykkt 409.785                             641.777                             409.785                             641.777                             409.785                             641.777                             1.229.355                        1.925.332                        1.024.462                        1.604.444                        1.365.949                        2.139.258                        136.595                             213.926                             3.756.361                        5.882.960                               7.757.916
1606 Kjósarhreppur 250 7 30.517 233.262 Samþykkt 8.138                                   12.745                                8.138                                   12.745                                8.138                                   12.745                                24.413                                38.234                                20.344                                31.862                                27.126                                42.483                                2.713                                   4.248                                   74.596                                116.827                                   350.090

Suðurnes 28.195 0
2000 Reykjanesbær 19.676 8 2.401.777 2.817.875 Samþykkt 640.474                             1.003.067                        640.474                             1.003.067                        640.474                             1.003.067                        1.921.422                        3.009.202                        1.601.185                        2.507.668                        2.134.913                        3.343.558                        213.491                             334.356                             5.871.011                        9.194.783                               12.012.658
2300 Grindavíkurbær 3.539 9 431.993 670.861 Samþykkt 115.198                             180.415                             115.198                             180.415                             115.198                             180.415                             345.594                             541.246                             287.995                             451.039                             383.994                             601.385                             38.399                                60.138                                1.055.982                        1.653.809                               2.324.670
2506 Sveitarfélagið Vogar 1.331 10 162.470 377.088 Samþykkt 43.325                                67.853                                43.325                                67.853                                43.325                                67.853                                129.976                             203.560                             108.314                             169.633                             144.418                             226.178                             14.442                                22.618                                397.150                             621.989                                   999.077
2510 Suðurnesjabær 3.649 11 445.420 685.496 Samþykkt 118.779                             186.023                             118.779                             186.023                             118.779                             186.023                             356.336                             558.070                             296.947                             465.058                             395.929                             620.077                             39.593                                62.008                                1.088.805                        1.705.213                               2.390.709

Vesturland 16.710 0
3000 Akraneskaupstaður 7.697 12 939.545 1.224.079 Samþykkt 250.545                             392.387                             250.545                             392.387                             250.545                             392.387                             751.636                             1.177.161                        626.363                             980.968                             835.151                             1.307.957                        83.515                                130.796                             2.296.665                        3.596.882                               4.820.961
3506 Skorradalshreppur 66 13 8.056 208.781 Samþykkt 2.148                                   3.365                                   2.148                                   3.365                                   2.148                                   3.365                                   6.445                                   10.094                                5.371                                   8.412                                   7.161                                   11.215                                716                                       1.122                                   19.693                                30.842                                      239.624
3511 Hvalfjarðarsveit 647 14 78.977 286.083 Samþykkt 21.061                                32.984                                21.061                                32.984                                21.061                                32.984                                63.182                                98.951                                52.651                                82.459                                70.202                                109.945                             7.020                                   10.995                                193.055                             302.349                                   588.432
3609 Borgarbyggð 3.758 15 458.725 699.999 Samþykkt 122.327                             191.580                             122.327                             191.580                             122.327                             191.580                             366.980                             574.740                             305.817                             478.950                             407.756                             638.600                             40.776                                63.860                                1.121.329                        1.756.149                               2.456.148
3709 Grundarfjarðarbær 862 16 105.221 314.688 Samþykkt 28.059                                43.944                                28.059                                43.944                                28.059                                43.944                                84.177                                131.832                             70.147                                109.860                             93.530                                146.480                             9.353                                   14.648                                257.207                             402.821                                   717.509
3710 Helgafellssveit 66 17 8.056 208.781 Samþykkt 2.148                                   3.365                                   2.148                                   3.365                                   2.148                                   3.365                                   6.445                                   10.094                                5.371                                   8.412                                   7.161                                   11.215                                716                                       1.122                                   19.693                                30.842                                      239.624
3711 Stykkishólmsbær 1.196 18 145.991 359.127 Samþykkt 38.931                                60.971                                38.931                                60.971                                38.931                                60.971                                116.793                             182.913                             97.328                                152.428                             129.770                             203.237                             12.977                                20.324                                356.868                             558.902                                   918.029
3713 Eyja- og Miklaholtshreppur 119 19 14.526 215.833 Samþykkt 3.874                                   6.067                                   3.874                                   6.067                                   3.874                                   6.067                                   11.621                                18.200                                9.684                                   15.166                                12.912                                20.222                                1.291                                   2.022                                   35.508                                55.610                                      271.443
3714 Snæfellsbær 1.679 20 204.949 423.390 Samþykkt 54.653                                85.594                                54.653                                85.594                                54.653                                85.594                                163.960                             256.782                             136.633                             213.985                             182.177                             285.314                             18.218                                28.531                                500.987                             784.613                                   1.208.002
3811 Dalabyggð 620 21 75.681 282.490 Samþykkt 20.182                                31.607                                20.182                                31.607                                20.182                                31.607                                60.545                                94.821                                50.454                                79.018                                67.272                                105.357                             6.727                                   10.536                                184.998                             289.732                                   572.222

Vestfirðir 7.066 0
4100 Bolungarvíkurkaupstaður 958 22 116.940 327.461 Samþykkt 31.184                                48.838                                31.184                                48.838                                31.184                                48.838                                93.552                                146.514                             77.960                                122.095                             103.946                             162.794                             10.395                                16.279                                285.852                             447.683                                   775.144
4200 Ísafjarðarbær 3.794 23 463.120 704.788 Samþykkt 123.499                             193.415                             123.499                             193.415                             123.499                             193.415                             370.496                             580.246                             308.746                             483.538                             411.662                             644.717                             41.166                                64.472                                1.132.070                        1.772.973                               2.477.761
4502 Reykhólahreppur 236 24 28.808 231.400 Samþykkt 7.682                                   12.031                                7.682                                   12.031                                7.682                                   12.031                                23.046                                36.093                                19.205                                30.078                                25.607                                40.104                                2.561                                   4.010                                   70.419                                110.285                                   341.685
4604 Tálknafjarðarhreppur 268 25 32.714 235.657 Samþykkt 8.724                                   13.662                                8.724                                   13.662                                8.724                                   13.662                                26.171                                40.987                                21.809                                34.156                                29.079                                45.541                                2.908                                   4.554                                   79.967                                125.239                                   360.896
4607 Vesturbyggð 1.064 26 129.879 341.564 Samþykkt 34.634                                54.242                                34.634                                54.242                                34.634                                54.242                                103.903                             162.726                             86.586                                135.605                             115.448                             180.806                             11.545                                18.081                                317.481                             497.217                                   838.782
4803 Súðavíkurhreppur 201 27 24.535 226.743 Samþykkt 6.543                                   10.247                                6.543                                   10.247                                6.543                                   10.247                                19.628                                30.740                                16.357                                25.617                                21.809                                34.156                                2.181                                   3.416                                   59.975                                93.929                                      320.672
4901 Árneshreppur 28 Kom ekki svar -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                               0
4902 Kaldrananeshreppur 110 29 13.427 214.635 Samþykkt 3.581                                   5.608                                   3.581                                   5.608                                   3.581                                   5.608                                   10.742                                16.823                                8.952                                   14.019                                11.935                                18.692                                1.194                                   1.869                                   32.822                                51.404                                      266.039
4911 Strandabyggð 435 30 53.099 257.876 Samþykkt 14.160                                22.176                                14.160                                22.176                                14.160                                22.176                                42.479                                66.528                                35.399                                55.440                                47.199                                73.920                                4.720                                   7.392                                   129.797                             203.280                                   461.156

Norðurland vestra 7.400 0
5200 Sveitarfélagið Skagafjörður 4.084 31 498.519 743.373 Samþykkt 132.938                             208.199                             132.938                             208.199                             132.938                             208.199                             398.815                             624.597                             332.346                             520.498                             443.128                             693.997                             44.313                                69.400                                1.218.602                        1.908.492                               2.651.865
5508 Húnaþing vestra 1.222 32 149.165 362.586 Samþykkt 39.777                                62.297                                39.777                                62.297                                39.777                                62.297                                119.332                             186.890                             99.443                                155.742                             132.591                             207.655                             13.259                                20.766                                364.626                             571.052                                   933.638
5604 Blönduósbær 950 33 115.963 326.397 Samþykkt 30.923                                48.430                                30.923                                48.430                                30.923                                48.430                                92.770                                145.291                             77.309                                121.076                             103.078                             161.434                             10.308                                16.143                                283.465                             443.944                                   770.341
5609 Sveitarfélagið Skagaströnd 470 34 57.371 262.533 Samþykkt 15.299                                23.960                                15.299                                23.960                                15.299                                23.960                                45.897                                71.881                                38.247                                59.901                                50.997                                79.867                                5.100                                   7.987                                   140.241                             219.635                                   482.169
5611 Skagabyggð 92 35 11.230 212.241 Samþykkt 2.995                                   4.690                                   2.995                                   4.690                                   2.995                                   4.690                                   8.984                                   14.070                                7.487                                   11.725                                9.982                                   15.634                                998                                       1.563                                   27.451                                42.992                                      255.233
5612 Húnavatnshreppur 372 36 45.409 249.494 Samþykkt 12.109                                18.964                                12.109                                18.964                                12.109                                18.964                                36.327                                56.893                                30.272                                47.411                                40.363                                63.214                                4.036                                   6.321                                   110.999                             173.839                                   423.333
5706 Akrahreppur 210 37 25.634 227.940 Samþykkt 6.836                                   10.706                                6.836                                   10.706                                6.836                                   10.706                                20.507                                32.117                                17.089                                26.764                                22.786                                35.685                                2.279                                   3.569                                   62.661                                98.135                                      326.075

Norðurland eystra 30.613 0
6000 Akureyrarbær 19.219 38 2.345.993 2.757.072 Samþykkt 625.598                             979.770                             625.598                             979.770                             625.598                             979.770                             1.876.794                        2.939.309                        1.563.995                        2.449.424                        2.085.327                        3.265.899                        208.533                             326.590                             5.734.649                        8.981.223                               11.738.294
6100 Norðurþing 3.030 39 369.861 603.139 Samþykkt 98.630                                154.467                             98.630                                154.467                             98.630                                154.467                             295.889                             463.401                             246.574                             386.168                             328.765                             514.890                             32.877                                51.489                                904.105                             1.415.948                               2.019.087
6250 Fjallabyggð 1.970 40 240.471 462.107 Samþykkt 64.126                                100.429                             64.126                                100.429                             64.126                                100.429                             192.377                             301.287                             160.314                             251.073                             213.752                             334.764                             21.375                                33.476                                587.817                             920.600                                   1.382.707
6400 Dalvíkurbyggð 1.855 41 226.433 446.806 Samþykkt 60.382                                94.566                                60.382                                94.566                                60.382                                94.566                                181.146                             283.699                             150.955                             236.416                             201.274                             315.222                             20.127                                31.522                                553.503                             866.859                                   1.313.665
6513 Eyjafjarðarsveit 1.097 42 133.907 345.955 Samþykkt 35.708                                55.924                                35.708                                55.924                                35.708                                55.924                                107.125                             167.773                             89.271                                139.811                             119.028                             186.414                             11.903                                18.641                                327.328                             512.639                                   858.594
6515 Hörgársveit 653 43 79.709 286.881 Samþykkt 21.256                                33.289                                21.256                                33.289                                21.256                                33.289                                63.767                                99.868                                53.140                                83.224                                70.853                                110.965                             7.085                                   11.096                                194.845                             305.153                                   592.034
6601 Svalbarðsstrandarhreppur 441 44 53.831 258.675 Samþykki 14.355                                22.482                                14.355                                22.482                                14.355                                22.482                                43.065                                67.446                                35.888                                56.205                                47.850                                74.939                                4.785                                   7.494                                   131.588                             206.084                                   464.758
6602 Grýtubakkahreppur 371 45 45.287 249.361 Samþykkt 12.076                                18.913                                12.076                                18.913                                12.076                                18.913                                36.229                                56.740                                30.191                                47.283                                40.255                                63.044                                4.025                                   6.304                                   110.701                             173.372                                   422.733
6607 Skútustaðahreppur 471 46 57.493 262.666 Samþykkt 15.332                                24.011                                15.332                                24.011                                15.332                                24.011                                45.995                                72.034                                38.329                                60.028                                51.105                                80.037                                5.111                                   8.004                                   140.539                             220.103                                   482.769
6611 Tjörneshreppur 56 47 6.836 207.451 Samþykkt 1.823                                   2.855                                   1.823                                   2.855                                   1.823                                   2.855                                   5.469                                   8.565                                   4.557                                   7.137                                   6.076                                   9.516                                   608                                       952                                       16.710                                26.169                                      233.620
6612 Þingeyjarsveit 852 48 104.001 313.358 Samþykkt 27.733                                43.434                                27.733                                43.434                                27.733                                43.434                                83.200                                130.303                             69.334                                108.586                             92.445                                144.781                             9.244                                   14.478                                254.223                             398.148                                   711.506
6706 Svalbarðshreppur 94 49 11.474 212.507 Samþykkt 3.060                                   4.792                                   3.060                                   4.792                                   3.060                                   4.792                                   9.179                                   14.376                                7.649                                   11.980                                10.199                                15.973                                1.020                                   1.597                                   28.048                                43.927                                      256.434
6709 Langanesbyggð 504 50 61.521 267.057 Samþykkt 16.406                                25.694                                16.406                                25.694                                16.406                                25.694                                49.217                                77.081                                41.014                                64.234                                54.686                                85.645                                5.469                                   8.565                                   150.386                             235.524                                   502.581

Austurland 10.752 0
7000 Múlaþing 5.020 51 612.773 867.907 Samþykkt 163.406                             255.916                             163.406                             255.916                             163.406                             255.916                             490.218                             767.747                             408.515                             639.789                             544.687                             853.052                             54.469                                85.305                                1.497.890                        2.345.894                               3.213.801
7300 Fjarðabyggð 5.079 52 619.975 875.757 Samþykkt 165.327                             258.923                             165.327                             258.923                             165.327                             258.923                             495.980                             776.770                             413.317                             647.309                             551.089                             863.078                             55.109                                86.308                                1.515.494                        2.373.465                               3.249.222
7502 Vopnafjarðarhreppur 653 53 79.709 286.881 Samþykkt 21.256                                33.289                                21.256                                33.289                                21.256                                33.289                                63.767                                99.868                                53.140                                83.224                                70.853                                110.965                             7.085                                   11.096                                194.845                             305.153                                   592.034
7505 Fljótsdalshreppur 54 Kom ekki svar -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                               0

Suðurland 31.388 0
7708 Sveitarfélagið Hornafjörður 2.387 55 291.372 517.588 Samþkkt 77.699                                121.687                             77.699                                121.687                             77.699                                121.687                             233.098                             365.062                             194.248                             304.219                             258.998                             405.625                             25.900                                40.562                                712.244                             1.115.468                               1.633.056
8000 Vestmannaeyjabær 4.347 56 530.622 778.365 Samþykkt 141.499                             221.607                             141.499                             221.607                             141.499                             221.607                             424.498                             664.820                             353.748                             554.017                             471.664                             738.689                             47.166                                73.869                                1.297.077                        2.031.395                               2.809.759
8200 Sveitarfélagið Árborg 10.452 57 1.275.837 1.590.630 Samþykkt 340.223                             532.835                             340.223                             532.835                             340.223                             532.835                             1.020.670                        1.598.505                        850.558                             1.332.087                        1.134.078                        1.776.116                        113.408                             177.612                             3.118.714                        4.884.320                               6.474.949
8508 Mýrdalshreppur 758 58 92.526 300.851 Samþykkt 24.674                                38.642                                24.674                                38.642                                24.674                                38.642                                74.021                                115.927                             61.684                                96.606                                82.246                                128.808                             8.225                                   12.881                                226.175                             354.221                                   655.072
8509 Skaftárhreppur 624 59 76.169 283.023 Samþykkt 20.312                                31.811                                20.312                                31.811                                20.312                                31.811                                60.936                                95.433                                50.780                                79.528                                67.706                                106.037                             6.771                                   10.604                                186.192                             291.601                                   574.624
8610 Ásahreppur 271 60 33.080 236.056 Samþykkt 8.821                                   13.815                                8.821                                   13.815                                8.821                                   13.815                                26.464                                41.446                                22.053                                34.538                                29.404                                46.051                                2.940                                   4.605                                   80.862                                126.641                                   362.697
8613 Rangárþing eystra 1.924 61 234.856 455.987 Samþykkt 62.628                                98.084                                62.628                                98.084                                62.628                                98.084                                187.885                             294.252                             156.570                             245.210                             208.761                             326.947                             20.876                                32.695                                574.092                             899.104                                   1.355.090
8614 Rangárþing ytra 1.740 62 212.395 431.506 Samþykkt 56.639                                88.704                                56.639                                88.704                                56.639                                88.704                                169.916                             266.112                             141.597                             221.760                             188.796                             295.680                             18.880                                29.568                                519.189                             813.119                                   1.244.624
8710 Hrunamannahreppur 822 63 100.339 309.366 Samþykkt 26.757                                41.905                                26.757                                41.905                                26.757                                41.905                                80.271                                125.715                             66.892                                104.762                             89.190                                139.683                             8.919                                   13.968                                245.272                             384.128                                   693.495
8716 Hveragerðisbær 2.778 64 339.100 569.611 Samþykkt 90.427                                141.620                             90.427                                141.620                             90.427                                141.620                             271.280                             424.861                             226.067                             354.051                             301.422                             472.068                             30.142                                47.207                                828.912                             1.298.186                               1.867.797
8717 Sveitarfélagið Ölfus 2.369 65 289.175 515.193 Samþykkt 77.113                                120.770                             77.113                                120.770                             77.113                                120.770                             231.340                             362.309                             192.783                             301.924                             257.045                             402.566                             25.704                                40.257                                706.873                             1.107.056                               1.622.250
8719 Grímsnes- og Grafningshreppur 492 66 60.057 265.460 Samþykkt 16.015                                25.082                                16.015                                25.082                                16.015                                25.082                                48.045                                75.245                                40.038                                62.704                                53.384                                83.606                                5.338                                   8.361                                   146.805                             229.916                                   495.376
8720 Skeiða- og Gnúpverjahreppur 590 67 72.019 278.499 Samþykkt 19.205                                30.078                                19.205                                30.078                                19.205                                30.078                                57.615                                90.233                                48.013                                75.194                                64.017                                100.259                             6.402                                   10.026                                176.047                             275.713                                   554.212
8721 Bláskógabyggð 1.144 68 139.644 352.208 Samþykkt 37.238                                58.320                                37.238                                58.320                                37.238                                58.320                                111.715                             174.961                             93.096                                145.801                             124.128                             194.401                             12.413                                19.440                                341.352                             534.602                                   886.810
8722 Flóahreppur 690 69 84.226 291.804 Samþykkt 22.460                                35.176                                22.460                                35.176                                22.460                                35.176                                67.381                                105.527                             56.151                                87.939                                74.867                                117.252                             7.487                                   11.725                                205.885                             322.444                                   614.248

Samtals 368.652 45.000.000 45.000.000 12.000.000                     12.000.000                     12.000.000                     12.000.000                     12.000.000                     12.000.000                     36.000.000                     36.000.000                     30.000.000                     30.000.000                     40.000.000                     40.000.000                     4.000.000                        4.000.000                        110.000.000                  110.000.000                         

40.000.000
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Sameiginleg verkefni sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu 
árið 2022 

 

Hér að neðan er yfirlit yfir þau sameiginlegu stafrænu verkefni sem áætlað er að ráðast í á árinu 2022, 

enda náist fullnægjandi þátttaka sveitarfélag í þeim.  

 Áætlunin byggist á könnun meðal sveitarfélaga sem var send út í sumar sem skref í ákvörðunarferli um 

val á verkefnum.  Þetta ákvörðunartökuferli hafði áður verið samþykkt af stafrænu ráði sveitarfélaganna 

og stjórn sambandsins. Verkefnishugmyndir voru flokkaðar í fimm flokka auk þess sem þátttakendur 

fengu tækifæri til að bæta við hugmyndum: 

1. Útboð rammasamninga 

2. Tilbúnar lausnir 

3. Þróunarverkefni 

4. Umsóknarferli og ferlaþróun 

5. Snjallar nettar lausnir 

6. Aðrar hugmyndir 

Stafrænt umbreytingarteymi með aðstoð faghóps um stafræna umbreytingu mótaði verkefnatillögur út 

frá þeim verkefnum sem mest fylgi fengu í könnuninni og voru þær lagðar fyrir stafrænt ráð 

sveitarfélaganna þann 1. september sl. sem samþykkti að vinna þær áfram.  

Umfangs- og verðmat verkefnatillagna  var lagt fyrir á fundi stafræns ráðs þann 22. október þar sem það 

var samþykkt.  

Verkefnatillögur samstarfsverkefna voru kynntar á ráðstefnu um samvinnu sveitarfélaga í stafrænni 

umbreytingu þann 29. September. https://stafraen.sveitarfelog.is/vefradstefna-2021-upptokur/ 

Forgangsverkefni samvinnu í stafrænni umbreytingu  
Sýn sem mótast hefur sl. tvö ár í samvinnu sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu er eftirfarandi: 

Samstarf sveitarfélaga í stafrænni umbreytingu mun bæta þjónustu við íbúa, lækka kostnað og hraða 

stafrænni umbreytingu sveitarfélaga með samvinnu um þróun stafrænnar þjónustu á miðlæga 

þjónustugátt, samhæfðum kröfum til gagna og gæða hugbúnaðar og með deilingu lausna og þekkingar og 

mun ná fram skilvirkara vinnuumhverfi með samhæfðum vinnubrögðum. 

Markmið: 

• Efla stafræna innviði til að ná fram skilvirkara vinnuumhverfi fyrir starfsfólk sveitarfélaganna og 

lækka kostnað. 

• Fara í sameiginlega þjónustuþróun sjálfsafgreiðslulausna inn á Ísland.is til að bæta þjónustu og 

lækka þróunar-, hýsingar- og viðhaldskostnað. 

• Miðla og deila þekkingu og opnum lausnum á vefnum stafraen.sveitarfelog.is til að auka hraða 

stafrænnar umbreytingar sveitarfélaganna, bæta þjónustu við íbúa og lækka kostnað 

sveitarfélaga. 

Sniðið: Leturgerð: 20 pkt.
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Forgangsverkefni í samvinnunni eru þau verkefni sem lagt hefur verið til að unnin verði á næsta ári til að 

uppfylla þessari sýn.  

Stafrænir innviðir 
Þrjú verkefni voru valin undir markmið að efla stafræna innviði. En þau eru verkefnin Microsoft leyfamál, 

einfaldari skjalavistun og rafræn skil.  Mikið samspil er milli þessara verkefna og hafa þau í raun 

sambærileg markmið. Ávinningur þessara verkefna sést ekki strax en getur orðið mjög mikill til lengri 

tíma litið auk þess sem þessi verkefni munu veita grunn að stafrænum innviðum sveitarfélaga sem þurfa 

að vera í lagi til að byggja stafræna umbreytingu á.  Þau munu skila skilvirkara vinnuumhverfi fyrir 

sveitarfélögin og mikil hagræðing er fólgin í þeim.   

 

1. Microsoft leyfamál 

Verkefnið snýst annars vegar um að greina leyfismál sveitarfélaga og hins vegar um að ná hagstæðari 

heildarsamningi sem býðst sveitarfélögum og þau geta nýtt sér til að kaupa Microsoft hugbúnaðarleyfi.  

Markmið: 

• Hagstæðari heildarsamningur sem býðst sveitarfélögum 

• Sveitarfélög verði áfram rekstraraðilar að sínu umhverfi 

• Auka öryggi gagna og bæta rekstur 

Ávinningur: 

• Hagkvæmari og virðismeiri samningar við Microsoft 

• Leyfi sem sniðin eru að þörfum sveitarfélaga 

• Nútímalegt vinnuumhverfi 

• Lægri kostnaður fyrir betri leyfi 

Verkefnið verði nálgast að einhverju leyti að danskri fyrirmynd þar sem hvert sveitarfélag getur verið 

sjálfstætt með sinn undirsamning og endursöluaðilar geta boðið í einstaka samninga innan 

rammasamningsins. Þá verði einnig leitast við að vinna saman að því að hagnýta þjónustu og ráðgjöf 

tengt málaflokknum, þannig að sveitarfélög geti deilt upplýsingum og ráðleggingum um hagnýtingu 

Microsoft lausna, skývæðingu o.s.frv.  

Áskorun Microsoft leyfismál eru flókin og kostnaðarsöm  

Greining Sveitarfélög eru á mismunandi stöðum í M365 skýjavæðingu og 
hugbúnaðarleyfismál geta verið mjög flókin og kostnaðarsöm í fjölbreyttu 
umhverfi. 

Tillaga Gerður verði sameiginlegur rammasamningur um Microsoft hugbúnaðarleyfi 
sem uppfylla þarfir og stöðu sveitarfélaganna 

Nálgun Sveitarfélögin vinni saman að því að deila upplýsingum um skývæðingu og 
innleiðingu á M365 lausnum.  

Mælikvarði árangurs Verð á hugbúnaðarleyfum á rammasamningi miðað við núverandi verð til 
sveitarfélaganna.  
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Fjöldi sveitarfélaga sem taka fleiri skref í M365 skývæðingu.  

Tímalengd 8 mánuðir 

Framkvæmdaraðilar Verkefnastýring stafræns umbreytingarteymis (SUT) með vinnuhópi frá 
sveitarfélögum og aðkeypt vinna.  

Fjárfesting: 12 milljónir 

 

2. Einfaldari skjalavistun 

Við úrvinnslu tillögunnar var komist að þeirri niðurstöðu að vænlegast til árangurs væri að hafa áhrif á 

nútímavæðingu þeirra kerfa sem eru í notkun hjá sveitarfélögum, bæta samskipti við birgja og efla 

samnýtingu sérlausna með sameiginlegum gæða- og virkni kröfum fyrir skjala og málakerfi. .  

Niðurstaða vinnunnar verður nýtt til að koma skýrt og skilmerkilega til skila til birgjanna hvaða tæknilegu 

virkni kröfur og gæðaviðmið sveitarfélögin gera til mála- og skjalakerfa svo þau geti betur aðlagað sig að 

þeim þörfum. Sveitarfélögin geta í framtíðinni notast við þessar upplýsingar í sínum útboðslýsingum og 

innleiðingarverkefnum.  Til að geta nútímavætt þau kerfi sem eru í notkun þarf auk þess að ná 

sameiginlegri sýn um flokkun gagna, um skjalavinnslu og skjalavörslu.  

Markmið: 

• Skýrar gæða- og virknikröfur fyrir skjala- og málakerfi 

• Sameiginleg sýn um flokkun gagna, skjalavinnslu og skjalavörslu 

Ávinningur: 

• Betri samningsstaða sveitarfélaga við birgja 

• Skýrt samspil skjalavinnslu og skjalavörslu við Microsoft lausnir 

• Mikið hagræði og skilvirkari vinnubrögð 

 

Áskorun Mála- og skjalakerfi sveitarfélaganna eru gamaldags og dýr í rekstri  

Greining Óánægju gætir meðal sveitarfélaga með mála- og skjalakerfin. Snýr sú 
óánægja að notendaupplifun, ósveigjanleika kerfanna, kostnaði og 
samskiptum við birgja.  

Tillaga Mótaðar verði sameiginlegar gæða- og tæknilegar virknikröfur fyrir mála- og 
skjalakerfi með áherslu á þau gæðaviðmið sem sveitarfélögin gera til 
þróunar kerfanna, auk sameiginlegrar sýnar og flokkun gagna, skjalavinnslu 
og skjalavörslu. 

Nálgun Sveitarfélögin tilnefni fulltrúa í verkefnishóp sem vinnur með stafræna 
þróunarteyminu og aðkeyptum sérfræðingi í að móta stefnuna og 
gæðaviðmiðin.   

Mælikvarði árangurs Lokið verði við gerð stefnu og gæðaviðmiða fyrir 1. október 2022 

Tímalengd  8 mánuðir 

Framkvæmdaraðilar Verkefnastýring stafræns umbreytingarteymis (SUT) með vinnuhópi frá 
sveitarfélögum og aðkeypt vinna. 

Fjárfesting 12 milljónir 
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3. Rafræn skil  

Verkefnið snýst um að greina stöðu sveitarfélaga er snýr að skilum gagna til Þjóðskjalasafns og leggja 

fram aðgerðaráætlun til að gera rafræn skil að raunhæfum kosti fyrir sveitarfélög.   

Markmið:  

• Gera rafræn skil að raunhæfum kosti fyrir sveitarfélög  

• Minnka pappírsmagn sem situr í skjalageymslum og grisja með leyfi Þjóðaskjalasafns 

• Tryggja örugga geymslu gagna 

Ávinningur: 

• Minnka vinnu við skil gagna 

• Lægri kostnaður við geymslu pappírs  

 

Áskorun Hátt flækjustig við að koma sveitarfélögum í rafræn skil 

Greining Fæst sveitarfélög skila opinberum gögnum rafrænt til þjóðskjalasafns 

Tillaga Gera rafræn skil að raunhæfum kosti fyrir sveitarfélög 

Nálgun Greina stöðu sveitarfélaga og hvaða fyrirstaða sé til þess að gera rafræn skil 
að raunhæfum valkosti fyrir sveitarfélögin. Hægt að læra af reynslu þeirra 
sveitarfélaga sem hafa lokið þessari vegferð eða eru í henni.  

Mælikvarði árangurs Greiningarskýrsla með mótuðum tillögum fyrir 1. júlí 2022  

Tímalengd  6 mánuðir 

Framkvæmdaraðilar Verkefnastýring stafræns umbreytingarteymis (SUT) með vinnuhópi frá 
sveitarfélögum og aðkeypt vinna. 

Fjárfesting 12 milljónir 

 

Sameignlega þjónustuþróun  
Tvö verkefni voru valin undir markmiðið að fara í sameiginlega þjónustuþróun , auk þess sem mikill áhugi 

er á þriðja verkefninu.  Þetta eru verkefni um sameiginlega vinnu um spjallmenni og sameiginlega þróun 

á umsókn um félagslegt leiguhúsnæði inn á Ísland.is.  Þriðja verkefnið sem er í skoðun og er ekki fjallað 

um hér er sameiginleg skráning í grunnskóla.  Ávinningur þess að fara í þessi verkefni sameiginlega getur 

orðið mjög mikill og felst í lægri þróunar, hýsingar og viðhaldskostnaði lausnarinnar, auk betri 

notendaupplifun og þjónustu við íbúa.  

4. Spjallmenni 

Verkefnið snýst um gerð sameiginlegs grunns fyrir spjallmenni þar sem sveitarfélög geta nýtt sömu 

spurningar og svör (handrit) og sameiginleg kaup á lausn sem aðlöguð er að hverju sveitarfélagi. Í 

Danmörku hafa 36 sveitarfélög sameinast um þessa vinnu.  

Markmið: 

• Hanna sameignlegan grunn spjallmennis 
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• Kaupa sameiginlega lausn sem aðlöguð er hverju sveitarfélagi 

• Fleiri þjónustubeiðnir afgreiddar í fyrstu snertingu án aðkomu starfsfólks  

Ávinningur: 

• Bætt þjónusta 

• Aukið aðgengi íbúa að upplýsingum og þjónustum sveitarfélaga  

• Minna álag á starfsfólk  

• Lækkun kostnaðar 

• Upplifun í takti við nútímann og framtíðina 

Áskorun Upphafskostnaður í kaupum og innleiðingu á spjallmenni er hár. 

Greining Stór hluti af innleiðingu spjallmennis fellst í að skilgreina „handrit“ fyrir það. 
Stórt hluti af slíku handriti er eins milli sveitarfélaganna og væri hægt að 
samnýta til að dreifa kostnaðnum á fleiri. 

Tillaga Hanna grunn og kaupa lausn sameiginlega sem gæti gert okkur kleift að setja 
upp hvert sveitarfélag (og undirstofnanir) innan lausnarinnar. 

Nálgun Sveitarfélögin tilnefni fulltrúa í verkefnishóp sem vinnur með verkefnisstjóra 
stafræna umbreytingarteymisins og aðkeyptum sérfræðingi að verkefninu 

Mælikvarði árangurs Fjárhagslegur ávinningur (verð á lausn m.v. áætlun) 
Þjónustuupplifun notenda (mælt með könnun) 
≥75% fyrirspurna lokið með svari (notandi spurður í lok samtals) 

Tímalengd  6 -8 mánuðir 

Framkvæmdaraðilar Verkefnastýring stafræns umbreytingarteymis (SUT) með vinnuhópi frá 
sveitarfélögum og aðkeypt vinna. 

Fjárfesting 30 milljónir 

 

 

5. Umsókn um félagslegt leiguhúsnæði 

Hanna og þróa sameiginlega sjálfsafgreiðslulausn  sem nýtir innviði Ísland.is svo íbúar geta sótt um 

félagslegt leiguhúsnæði í miðlægri gagnvirkri þjónustugátt þar sem gögn eru sótt sjálfvirkt úr 

grunnskrám ríkisins eins og frá Skattinum og Þjóðskrá. Þar verður einnig  hægt að óska eftir gögnum og 

eiga í samskiptum.  

Markmið: 

• Hanna og þróa sameignlega sjálfsafgreiðslulausn sem nýtir innviði Ísland.is 

• Hægt sé að gangsetja stafræna umsókn hjá hvaða sveitarfélagi sem er 

• Gagnaöflun í gegnum strauminn (x-road) 

Ávinningur: 

• Lægri hönnunar og þróunarkostnaður 
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• Lægri hýsingar og viðhaldskostnaður 

• Notendavæn lausn og betri þjónusta við íbúa  

Áskorun Flækjustig vegna tenginga við gagnaskrá ríkisins og tengingar við mála og 
greiðslukerfi sveitarfélaga. Leysist með brautryðjandaverkefni um 
fjárhagsaðstoð. 

Greining Um 1200 nýjar umsóknir á ári um allt land en staðfesta þarf rúmlega 5000 
félagslegar íbúðir um allt land. Áætla má að 4-8 klst. fari í hverja umsókn að 
meðaltali en hægt væri að helminga þann tíma. Miðlægt kerfi sem sækir 
gögn í gagnaskrár ríkisins bætir þjónustu við einstaklinga umtalsvert. Búið að 
hanna eina lausn og setja upp hýsingu fyrir sveitarfélög á Ísland.is.  Í um 65% 
sveitarfélaga fylla íbúar út eyðublað á pappírs eða rafrænu formi. 

Tillaga Þróa lausn á miðlæga þjónustugátt Ísland.is.  

Nálgun Óska eftir þróunarteymum í gegnum útboð ísland.is. 

Mælikvarði árangurs Lausn sem nýtist öllum sveitarfélögum sett upp árið 2022 og a.m.k.  80% 
sveitarfélaga geti boðið upp á miðlæga sjálfsafgreiðslulausn. 

Tímalengd  6 mánuðir 

Framkvæmdaraðilar Verkefnastýring stafræns umbreytingarteymis (SUT) með vinnuhópi frá 
sveitarfélögum og aðkeypt vinna. 

Fjárfesting 40 milljónir 

 

Miðlum og deilum opnum lausnum og þekkingu 
Verkefnið snýst um að byggja upp tvær síður á stafraen.sveitarfelog.is, annarsvegar lausnatorg þar sem 

nettum opnum stafrænum lausnum er deilt milli sveitarfélaga og hins vegar kistan (verkfærakistan) þar 

sem leiðbeiningum, fyrirmyndum skjala og reynslusögum af stafrænum lausnum er deilt.   

6. Lausnartorgið á stafraen.sveitarfelog.is 

Verkefnið snýst um að gera aðgengilegar eftirfarandi opnar lausnir árið 2022 inn á 

stafraen.sveitarfelog.is.  

• Áhættumat skólahugbúnaðar 

• Sorphirðudagatal 

• Reiknivél leikskólagjalda 

• Reiknivél dagforeldragjalda 

• Reiknivél frístundagjalda  

• Reiknivél húsnæðisstuðnings 

• Reiknivél fasteignagjalda  

• Ábendingagátt 

• Reiknivél gatnagerðagjalda 

• Snjómoksturs forgangs uppsetning 

7. Kistan á stafraen.sveitarfelog.is 

Verkefnið snýst um að búa til leiðbeiningar, fyrirmyndir af skjölum og/eða reynslusögur sveitarfélaga um 

eftirfarandi lausnir.  

• Leiðbeiningar um rafrænar undirritanir 
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• Leiðbeiningar um rafrænar tímabókanir 

• Reynslusögu um stafræn kort (sundlaugakort, bókasafnskort og úrgangskort) 

• Fyrirmynd af áhættumati hugbúnaðarlausna 

• Leiðbeiningar um skjalavinnslu og skjalavörslu 

• Leiðbeiningar um rafræn skil  

 
Greiningar hér að neðan á við um allar þær lausnir sem taldar eru upp hér að ofan í flokki 5.  

Áskorun Of dýrt eða ekki mannafli innan sveitarfélaga til að fara í verkefni. Birgjar 

vefkerfis neiti uppsetningum eða geri þær erfiðar. 

Greining Fá sveitarfélög hafa tæknifólk í sínum snærum til að búa til nettar lausnir 

sem bæta þjónustu sveitarfélaga.  Mikið hagræði fólgið í því að deila þeim 

milli sveitarfélaga.  Sveitarfélög kosta þá bara til uppsetningar á lausn á sinn 

vef. 

Tillaga Lausnar sett upp með upplýsingum, kennsluefni og kóða á aðgengilegan hátt 

miðlægu lausnartorgi stafraen.sveitarfelog.is  Leiðbeiningar, fyrirmyndir 

skjala og reynslusögur settar upp á kistan á stafraen.sveitarfelog.is 

Nálgun OS2.eu hugmyndafræði samstarfs Dana nýtt við uppsetningu og nálgun 

Mælikvarði árangurs Fjöldi lausna og skjala settur upp á vef stafraen.sveitarfelog.is og fjöldi 

sveitarfélag sem taka upp lausnirnar árið 2022 

 

Önnur verkefni stafræns umbreytingarteymis og fjárfestingar 
Auk þeirra verkefna sem tilgreind eru í þessu skjali vinnur stafrænt umbreytingarteymi að því að byggja 

upp innviði inn á Ísland.is fyrir sveitarfélögin og viðhalda þeim lausnum sem þar eru settar upp fyrir 

sveitarfélögin.   Halda upplýsandi viðburði og byggja upp stafræna umbreytingu sveitarfélaga í samvinnu 

við faghóp um stafræna umbreytingu og stafrænt ráð sveitarfélaganna.  

 


