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Pjonustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 6. desember 2021
PON21120016

Til mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Kynning a verkefnum bjénustu- og nysképunarsvids 2021-2022.

Kynnt eru verkefni bjonustu- og nyskdpunarsvids sem hofust & starfsarinu 2021 og halda afram
a arinu 2022.
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Verkefnayfirlit

Verkefni i tengslum vio stafraena

umbreytingu sem hafin voru arid
2021 en er ekki azetlad ad ljuka
innan ars
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Innahussleidsogukort stjornsysluhusa

* Avinningur: Audveldar starfsfélki og gestum ad geta fundid leidir um
stjornsysluhus m.a. m.t.t. hreyfigetu viokomandi. Myndrzen framsetning
stadsetningar og bokunarstodu fundarherbergja i rauntima.

» Stada verkefnis: Uppsetning upplysingaskjaa i Borgartuni er hafin og er
aaetlad ao allir skjair verdi komnir upp i husinu fyrir arslok. Uppsetning
upplysingaskjaa i Radhusinu fer i gang i kjolfarid, azetlad ad peirri vinnu
ljuki a fyrsta arsfjoroungi 2022. Vinna vegna uppfaerslu teikninga af rymum
| Borgartuni stendur yfir og standa vonir til a0 paer muni nytast inn i petta
verkefni. Akvordun um val 4 hugbinadi til framsetningar leidsdgukorta
liggur ekki fyrir.
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Adgangs og oryggisstyring stjornsysluhusa

* Avinningur: Orugg adgangsstyring inn i stjérnsysluhusin og rymi
innan peirra. Beett oryggi starfsfolks, kjorinna fulltrda, gesta og
eigna borgarinnar. Rekstrarhagkvemni a ad geta nadst meod pvi
a0 notast vio eitt kerfi fyrir stjornsysluhusin i stad peirra tveggja
sem eru i notkun i dag.

* Stada verkefnis: Endurnyjun oryggisbunadar i Radhusi er langt
komin. Undirbuningsvinna vegna endurnyjunar
adgangsstyringarkerfis er hafin i samstarfi vio UTR.
Forgangsverkefni fyrir arin 2022-2023.
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Gagnsja

* Avinningur: Gagnsja mun studla ad auknu gagnsaei i stjérnsyslunni med pvi ad bjoda
ibuum uppa betra adgengi ad peim akvorounum sem hafa verid teknar i radum og
nefndum borgarinnar. Med Gagnsja munu ibuar, kjornir fulltrdar og starfsfolk geta
nalgast upplysingar a adgengilegri hatt med godri leitarvél.

e Stadan i dag: A arinu er buid ad vinna itarlega greiningarvinnu. BUid er ad fara med
verkefnid i gegnum feril notendamidadrar honnunar (Grodurhusid). Par fékkst mikil
innsyn vardandi upplifun notenda, sarsaukapunkta og taekifeeri. Unnin var frumgerd
og hun profud. Honnun a utliti og viomoti er pvi langt komin. Pa hefur att sér stad
kortlagning a peim gégnum sem koma til med ad birtast i Gagnsja. Goégnin koma ur
mismunandi att og pvi mikilvaegt ad skilgreina vel gagnaflaedi. Pa er undirbuningur
vid smid a gagnagrunn fyrir paer upplysingar sem munu birtast i Gagnsja.

« Aa>tlud verklok: Azetlad er ad fyrsta utgafa af Gagnsja muni komast i notkun
a fyrsta/60rum arsfjérdung 2022.
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Gagnaverspjonusta

Stadan: | dag rekur Reykjavikurborg tvo télvuvélasali i
stjornsysluhusunum, einn i bilakjallara Radhussins og annan i bilakjallara
Hofdatorgs.

Avinningur: Oruggur og umhverfisvaenn rekstur gagnavera a islandi

hefur skapad grundvoll fyrir pvi ad mogulegt sé ad leggja nidur rekstur
tolvuvélasala borgarinnar. Hysing i gagnaveri eykur til muna
sveigjanleika i utvegun rekstraraudlinda og mun gera borginni kleift ad
snida notkun audlinda ad porfinni hverju sinni an mikillar fyrirhafnar.

Aaetlud verklok: Verkefnid er umfangsmikid og er pvi setlad ad ljuka 4
fyrsta fjoroungi 2023
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Alpjonusta vido prentumhverfi

 Stadan: | dag eru 961 netprentari i rekstri og datlad er ad hatt i 400 smaerri prentarar
seu i notkun til viobotar.

« Avinningur: Samramd nalgun vid ad maeta pérfum starfsemi borgarinnar sem mun
gera kostnad synilegri, auka gagnadryggi, studla ad baettum starfsadstaedum, beaeta
bjonustu og draga ur kostnadi. £tlunin er ad hamarka rekstrarhagraedi af steerd
prentumhverfisins og mogulegrar samlegdar vid ad hafa alla prentara somu gerdar i
samningi vid einn pjonustuadila.

«  Azetlud verklok: Innleiding mun taka um tvé ar par sem aetlunin er ad fullnyta pa
fjarfestingu i bunadi sem borgin hefur pegar lagt |.
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Endurnyjun a netskapum og netskiptum

Staoan: Auknar krofur eru nu gerdar til netlagnaskapa sem

burfa ad geta tryggt 6ryggi helstu upplysingataekniinnvida.
Margir eru illa stadsettir eda uppsettir med peim haetti ad
brynna urbota er porf.

Avinningur: Nyr bunadur og 6ruggt adgengi veitir aukid rekstrar-

og upplysingadryggi og eykur afkastagetu til a0 maeta
storaukinni netnotkun.

Azetlud verklok: Verkefnid er umfangsmikid og aaetlun er ad pvi
ljuki fyrsta fjoroungi 2023
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Traustir netinnvidir i grunnskolum

Utbod & skiptum og pradlausum sendum

e Stadan: Naudsynlegt var ad yfirfara afkastagetu og uppsetningu pradlauss

nets i skolum samhlida mikilli fjolgun nemendataekja og storaukinnar
snjalltaekjanotkunar starfsmanna og nemenda.

 Utbodid byggir 4 ad afkastageta netkerfis skéla sé maeld Gt frd uppfaerdum
viomidum med akvedinni adferd (e. Active Site Survey) og lagt mat a porf
fyrir aukna afkastagetu.

 Avinningur: Ad stydja vid fjarfestingu borgarinnar i nemendabunadi og ad
Oflugt pradlaust netsamband i grunnskélum tryggi ad netinnvidir peirra séu i
stakk bunir ad stydja vio breytta kennsluhzetti.

.+ Azetlud verklok: eruilok ars 2022 og fylgir innleidingu & nemendabuinadi
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Endurnyjun a midlaegum bunadi

Stadan: Midlaegur styribunadur fyrir stjornun netskipta og pradlausra
senda parfnast endurnyjunar.

Avinningur: Krofur til getu nys bunadar hafa breyst og taka mid af peim
auknu krofum nutiminn kallar @ t.d. med breyttu lagaumhverfi, porf a
auknum afkostum og vexti i utanadkomandi ahaettu sem getur stedjad ad
upplysingateekniumhverfi Reykjavikurborgar .

Aaetlud verklok: eru i lok ars 2022
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Sjalfvirkt eignaumsjonarkerfi (SAM)

Stadan: Upplysingataeknipjonusta Reykjavikurborgar (UTR) hefur um arabil
keypt inn ymsan hugbunad og haldid handvirka skra yfir keypt hugbunadarleyfi
en hvort pau séu notud er 6ljost.

Avinningur: Til ad hamarka virdi pess fjarmagns sem borgin ver til kaupa a
hugbunadi er aetlunin ad festa kaup a kerfi sem fylgist med pvi hvort ad keyptur
hugbunadur sé sannarlega notadur og halda itarlega skra yfir pau hugbunadar-
og uppfaersluréttindi sem borgin hefur fjarfest i. Markmidid er ad tryggja ad
nyjasta leyfilega utgafa hugbunadarins sé i notkun og uppsett hja 6llum peim
sem sannarlega purfa a ad halda.

Aztlud verklok: eru i lok ars 2022
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Grunnkerfi og sampaetting

Stadan: Sampeettingarverkefni verda aframhaldandi naestu arin pangad tekist
hefur ad na yfirsyn yfir allt gagnaflaedi borgarinnar a milli kerfa.

Verkefni lokid, gagnaflaedi fra:

* Bakvinnslukerfum sem purfa ad senda i postholf island.is

e Rafraen audkenning fra Reykjavikuraudkennum yfir i island.is
e Radgjafanum, framenda yfir i bakvinnslukerfi

* Fjarmalakerfinu yfir i véruhus gagna

* Audkenningarkerfi yfir i pjonustukerfio

* Fjarmalakerfinu yfir i HI6duna

* Framenda Mataradstodar yfir i bakvinnslukerfi

* pjodskra yfir i sundlaugarkerfi

* Sundlaugarkerfi vardandi rauntimagogn yfir i voruhus gagna
* Framenda skilmalasampykki foreldra i bakvinnslukerfi
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Grunnkerfi og sampaetting

Verkefni i vinnslu, gagnaflzaedi fra:

 Mannaudskerfinu yfir i pjonustukerfi

* RSK i gegnum Xroad i kerfi Reykjavikurborgar sem purfa ad nyta sér
bjonustuna

* TR i gegnum Xroad i kerfi Reykjavikurborgar sem purfa ad nyta sér
bjonustuna

 Umsokn um aksturspjonustu i bakvinnslukerfi

* Mannaudskerfi yfir i eignaumsjonakerfi (mainmanager)

e Réttleiki gagna ur mannaudskerfi yfir i ymis kerfi Reykjavikurborgar
* Minum sidum i umsoknarstjorann

* Framenda nemendainnskraninga i bakvinnslukerfi

« Rafreenum undirritunum i bakvinnslukerfi sem purfa ao nyta sér
bjonustuna




.

N AN A
iMi

Heimapjonustu- og busetukerfi fyrir VEL

e Avinningur: Samraemt vinnulag allrar pjonustuveitingu i heimapjonustu og
busetulurraeedum. Markviss og 6rugg gagnavinnsla sem audveldar skyrslugerd.
Audveldar utanumhald a daglegum rekstri og skapar rymi til vinnusparnadar. Eykur
yfirsyn stjornenda og notenda pjonustunnar. Skraningar a 6llum samskiptum a milli
starfsfolks og notenda.

e Stadan i dag: Haldid er utan um heimapjonustu og studningspjonustu i malaskra VEL
(Lotus/Notes). Upplysingar eru handfaerdar inn og vinnuplon starfsfélks eru a Excel
formi sem prentad er ut. Ekki er til stadar tolvukerfi sem heldur utan um veitingu
bjonustu i sérteekri busetu fyrir fatlad folk. Medferd personugreinanlegra gagna hefur
breyst med GDPR. Rafraen gogn sem buin eru til eru ekki geymd midlaegt. VEL hefur

verid med tveer lausnir til préfana, CareOn/Curron og Memaxi sem hafa gefid géda
raun.

« Aa>tlud verklok: Verkefnid er i greiningarfasa og fer i utbod Q1 2022
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Myndraen framsetning a innkaupaferli fyrir FAS

e Avinningur: Aukin gaedi Utbodsgagna. Styttir undirbuningstima innkaupaferils. Eykur
skilning a utbodsferlum. Eykur skilvirkni i upplysingagjof og radgjof til kaupenda. Ferlid
verdur teiknad upp fra pvi akvordun er tekin um ad fara i tiltekin kaup og par til samningur
er kominn a. Videigandi leidbeiningar og sniomatt sett a rétta stadi. Eykur samraamd
vinnubrogo.

e Stadan i dag: Innkaupareglur borgarinnar vefjast fyrir morgum sem sinna innkaupamalum.
Bakgrunnur bjodenda er mismunandi en 6ll vinna innan sama ramma laga og reglna.
Vinnulag kaupenda er misjafnt. Undirbuningstimi innkaupaferils er of langur. Mikill timi

starfsfélks innkaupaskrifstofu fer i ad veita almennar upplysingar/radgjof sem haegt vaeri ad
skyra med myndraenni framsetningu.

« Aaxtlud verklok: Verkefnid er & lokametrunum og lykur 4 Q1 2022
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Innleiding a Microsoft 365

» Avinningur: Allt starfsfélk borgarinnar verdur komid i eitt domain med tvofoldu audkenni

sem eykur oryggi gagnvart upplysingaleka og pjofnadi a gognum. Veitir ollu starfsfolki
nyjustu uppfaerslur og utgafur af Microsoft lausnum. Bydur upp a moguleikann a samtima

samvinnu i skjolum og tengingar vid HI60una.

» Stadan i dag: Olikar utgafur af Microsoft lausnum eru i notkun. Ekki er haegt ad vinna
samtimis i skjolum. Gogn eru ekki alltaf vistud midlaegt.

« Aatlud verklok: Innleiding héfst Q3 2021 og lykur 2023
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Nyr vefur Borgarskjalasafns

* Avinningur: Vefur sem uppfyllir 6ryggis- og adgengisstadla. Baetir leitarvirkni og pjénustu
vid pau sem nyta sér vefinn sem uppflettitol. Rekstrarhagraedi i nutimalegri vefthogun.

* Stadan idag: Nuverandi vefur er fra 2007 og uppfyllir ekki parfir. Vefurinn er unnin i
kerfinu ContentXXL og uppfyllir ekki pau skilyrdi sem vefnum og starfsemi safnsins eru
sett. Lengi hefur stadid til ad gera nyjan vef, en slikt hefur strandad a pvi ad ekki hefur
verid skjalaumsyslukerfi fyrir safnid sem er forsenda pess a0 geta birt skjol a vefnum med
API. Innleidings pess kerfi er lokid og pvi er haegt ad gera nyjan vef. Vinna vid vefinn er a
lokametrunum.

«  Aatlud verklok: Lykur 4 Q1 2022



.

-)>)>
L 33
->)>

« Aatlud verklok: Innleidingu lykur Q3 2022.

Innleiding a nyju starfsumsoknarkerfi fyrir MOS

 Avinningur: Vefur sem uppfyllir 6ryggis- og adgengisstadla. Baetir leitarvirkni og pjénustu

vid pau sem nyta sér vefinn sem uppflettitol. Rekstrarhagraedi i nutimalegri vefthogun.

e Stadan i dag: Nuverandi starfsumsoknarkerfi uppfyllir ekki parfir stjornenda eda

umsaekjenda um storf hja borginni. Stjornendur veigra sér vid ad nota nuverandi kerfi og
bad pykir flokid, oskilvirkt, timafrekt og dumhverfisvaent par sem prenta parf ut allar
umsoknir sem berast. Utbodi lauk & Q3 og innleiding & nyju kerfi hofst 4 Q4 2021.
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Nytt fraedslukerfi (Torgid) fyrir MOS

 Avinningur: Ny lausn uppfyllir nGtimakrofur um fraedslu til starfsfélks. Eykur yfirsyn yfir stodu

fraedslu hja ollu starfsfolki. Eykur skilvirkni vid undirbuning, framkveemd, utanumhald og
eftirfylgni sem mun leida af sér timasparnad og minni kostnad. Storbaetir adgengi ad fraedslu.
Stydur vid hlitingu um ytri krofur eins og |6g og reglugerdir, kjarasamninga, stadla o.s.frv.

Stadan i dag: Ekkert tdl er til stadar hja borginni sem veitir yfirsyn yfir sté6du fraedslu

starfsfolks p.m.t. oryggisfraedslu og skyldupjalfun. Ekki er heldur til neinn vettvangur til ad
bjoda uppa rafraena fraedslu hja borginni. Verkefnid for i utbod a Q3 2021 og innleiding a nyju
kerfi hofst a Q4.

Aaetlud verklok: Q2 2022
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Eignaumsjonakerfi (Main Manager) fyrir USK

 Avinningur: Nytt kerfi mun baeta yfirsyn yfir mannvirki og eignir, auka skilvirkni i rekstri og

vidhaldi a einu steersta eignasafni landsins. Nytt kerfi er beintengt 60rum
upplysingakerfum borgarinnar eins og HI6dunni, fjarhagsbokhaldi osfrv.

* Stadanidag: Samningar og upplysingar um birgja i nuverandi kerfi eru ekki adgengilegar a

einum stad. Parfir USK fyrir virkni i eignaumsjonarkerfi hafa breyst gridarlega fra pvi
nuverandi kerfi var tekid i notkun. Kerfi sem halda utan um umsjon med mannvirkjum

(eignum) hafa proast mikid og bjéda upp a aukna virkni sem nadverandi lausn hefur ekki.
Utbodi lauk og innleiding hofst 4 Q4 2021.

Azetlud verklok: Innleidingu lykur Q2 2022.
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Miodlaegt atvikaskraningarkerfi fyrir FAS

 Avinningur: Notendavaent, adgengilegt og 6ruggt vidmot fyrir allt starfsfélk til ad skra
atvik. Kerfid samraemir vinnubrogd vid skraningu. Gerir kleift ad kalla ut télfraedi um
atvik til urbota innan borgarinnar og stydur vid gerd ahsettumata. Gerir rafraen skil til 3ja
adila moguleg um atvik s.s. Sjukratrygginga og Vinnueftirlits.

* Stadanidag: Engin samnytt lausn er til stadar. Atvik eru skrad a misjafnan hatt a milli
eininga. Ahaettustyring hefur ekki yfirsyn yfir 61l atvik hja borginni og ekkert yfirlit er til
yfir kostnad borgarinnar vegna atvika. Verkefnid for i gegnum Grodurhusio Q2 2021 og
var raest formlega meod styrihopi a Q4 2021.

« Azetlud verklok: Verkefnid er i greiningarfasa og pykir ljost ad pad er gridarlega

umfangsmikid og fer vaentanlega ad pvi loknu i Utbod og innleidingu sem gaeti hafist a
Q4 2022.
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Samfram — samskiptalausn fyrir pjonustuver

 Avinningur: Betri yfirsyn og gagnanyting. Samraemt verklag. Skyjalausn sem dregur ar
haettunni a oryggisfravikum. Moguleiki a ad tengja erindi beint i 6nnur
upplysingastjornunarkerfi borgarinnar eins og t.d. HI66una og O365.

e Stadan idag: bjonustuver borgarinnar starfa i 6likum kerfum med litla yfirsyn yfir pau erindi
sem berast. Ekki er haegt a0 greina eda flokka erindi med skilvirkum haetti. Svarboxid sem
bjonustuverio reidir sig a i dag verdur lagt nidur um aramaotin. Verkefnid var formlega
endurraest a Q3 2021, skalad nidur og endurskilgreint.

« Aztlud verklok: Markadskénnun send Gt og lausn hefur verid valin. Innleiding getur hafist a
Q1 2022, lokid Q3 2022
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Kerfi vinnsluskraningar fyrir Innri endurskodun

 Avinningur: Verkefnid leidir til 6
og vidhald vinnsluskraa. Starfsfo
adgengilegt kerfi a samreemdan
personuverndarlégum og par af

ruggara og skilvirkara verklagi vid umsjon
k getur pa feert inn upplysingar i

natt. Dregur verulega ur likum a brotum a
eidandi stjornvaldssektum.

Reykjavikurborg er i kjorstodu til ad verda brautrydjandi i abyrgri vinnslu
personuupplysinga sem steersti vinnustadur landsins og yrdi pa 60rum

fyrirmynd.

e Stadan i dag: Hver skrifstofa borgarinnar heldur utan um eina eda fleiri
vinnsluskra i formi Excel-skjals samkvaemt st6dludu sniomati. Mikil ahaetta

er a innbyrdis 0samraemi skjalan

na par sem uppfeerslur skjalanna velta a

bvi hvort starfsfolk skrai samviskusamlega inn i pau. Engin yfirsyn er yfir

heildar vinnsluskraningar. Skrani

ngar og vinnsla persénugreinanlegra

upplysinga hja borginni vardar allt starfsfolk, ibua borgarinnar og

bjonustunotendur.

o Aatlud verklok: Verkefnid hofst
azetlud lok 4 Q2 2022.

med greiningarfasa a Q3 2021 og eru
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Umsjonarkerfi framleidslueldhuss fyrir VEL

 Avinningur: Samramir upplysingagjof um t.d. naeringarinnihald allra mdtuneyta VEL. Nytt

kerfi gaeti bodid uppa moguleika a ad notendur saeki um pjonustu setji inn faeduflokka,
faeeduofnaemi og bodid upp a valkosti sem hentar hverjum og einum. Kerfid geeti einnig verid
med innbyggt ferlakerfi fyrir eldhusid sjalft sem spara tima og kostnad og bodid einnig uppa
sjalfvirkar pantanir og fravikaskraningar.

Stadan i dag: Notendur geta ekki valid um maltidir. Mikid af upplysingum i métuneytum VEL
eru handskradar i nuverandi kerfi og samraemi litid og yfirsyn er engin. Litil sem engin
bjonusta er i bodi fra nuverandi pjonustuadila. Birgda- og innkaupakerfi er ekki til stadar. Ekki
er haegt ad kalla fram naeringarupplysingar og geedakerfi parf ad bzeta. Nuverandi
fyrirkomulag uppfyllir ekki matarstefnu Reykjavikurborgar og heldur ekki utan um
upplysingar um matarsoun.

« Azetlud verklok: Verkefnid héfst 4 Q2 2021 med greiningarfasa og fer i Gtbod 4 Q1 2022.

Innleidingu geeti lokid @ Q3, moguleiki er a ad skala verkefnid upp og bjoda einnig
skolamotuneytum inn i utbodid en pad mun liklegast lengja i timalinunni.
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Gagnahlaoboro (malaboro borgarbua 2.0)

- Stadan i dag: Pessi vinna er hafin ad pvi leyti ad
Gagnapjonustan hefur haldio vinnustofu asamt lykiladilum sem koma
a0 birtingu og hénnun & dtliti gagna, asamt pvi ad proéfa teekninyjungar
sem pvi tengist.

«  Avinningur: Mikilveegur partur af pvi ad skapa virdi Gr gdégnum fyrir
Reykjavikurborg, felst i birtingu og framsetningu a gégnunum. A0 skap
aheildraent utlit fyrir grof og kort a netinu i Reykjavikurstil, sem erfist a
milli vefsioa, skyrslna osfrv. gerir upplifun fyrir notendur svo miklu betri

« Azetlud verklok: Aatlad er ad fyrsta Utgafa af Gagnahladbordinu muni
komast i notkun a fjorda arsfjordung 2022.
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Atak i teikningaskdnnun

 Avinningur: Yfir milljon teikninga hafa ekki verid faerdar a stafreent form og pvi

adeins adgengilegar a pappirsformi. Markmidid er ad koma 6llum
verkfraediteikningum byggingarfulltrua Reykjavikurborgar a rafraent form og gera
baer adgengilegar a vefnum. Med rafreenu adgengi teikninga verdur haegt ad
draga ur fjolda beidna um >95% og radstafad tima starfsfolks i adra pjonustu.

Stadan: Opnun utbods a EES a skonnun og pdkkun 22.des. Verdfyrirspurn um
hugbunad til aukinna sjalfvirkni i innlestri gagna verdur birt i lok i desember.
Fullur pungi a framkvaemd verkefnisins i upphafi ars 2022.

Verklok: : Verkefnid hofst med greiningarfasa a Q2 2021 og eru azetlud lok a Q4
2024.



