Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 21. ndvember 2021
PON21100045

Til Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads

Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltra Flokks félksins um tilbdnar afurdir pjénustu- og
nyskopunarsvids - R21030087.

Visad er til bréfs, dagsett 15. ndvember 2021, par sem 6skad er eftir svorum fra Pjonustu- og
nyskopunarsvidi um hvada hugbinad eda lausnir & ad framleida sem ekki eru til nd pegar og i
notkun annarsstadar.

Virdingarfyllst,

A fl( Laveddhe

Arna Yr Savarsdottir,
Skrifstofustjéri pjonustu og umbreytinga
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Friopjofur Bergmann
Skrifstofustjori upplysingateknipjonustu Reykjavikur

;o
//Z/’/ﬂg ﬁ/?ﬁ%/ﬁ/

Inga RGs Gunnarsdottir
Skrifstofustjori sagnapjonustu Reykjavikur

Prostur Sigurdsson
Skrifstofustjori stafrennar Reykjavikur

Medfylgjandi er svar vid fyrirspurn Flokks folksins PON2100045, Kynning & Fylkinu R21010098, Kynning &
verkefnum bjénustu- og nyskdpunarsvids 2021 PON21110007.



Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid
Reykjavik, 20. nGvember 2021
PONZ21100045

Svar

Vidtakandi: Mannréttinda-, nysképunar- og lydreedisrad

Sendandi: Arna Yr Seevarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga; Fridpjofur
Bergmann, skrifstofustjori upplysingateknipjonustu; Inga Rds Gunnarsdéttir, skrifstofustjori
gagnapjonustu og Prostur Sigurdsson, skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur.

Efni: Svar vio fyrirspurn fulltria Flokks félksins um tilbanar afurdir pjonustu- og
nyskdpunarsvids - R21030087.

A fundi mannréttinda- nyskopunar- og lydraedisrads pann 14. oktdber 2021, var 16gd fram
svohljédandi fyrirspurn fulltrda Flokks folksins, sbr. 12. lid fundargerdar radsins s.d.:

Eins og fulltrdi Flokks félksins hefur margoft nefnt er ekki ad sja miklar tilbanar
afurdir pratt fyrir Gtstreymi harra fjarhada til svidsins, pjoénustu- og nyskdépunarsvids.
Heegt er ad finna sorphirdudagatal & vefnum og rafreenar umsoknir um fjarhagsadstod
en pa er ad mestu upptalid. Fjarmagn fer ad mestu leyti i svidid sjalft, alls kyns
breytingar, og fjarmunum er eytt vid pad ad leggja nidur og utvista allri
upplysingateeknipjonustu & Upplysingataekniskrifstofu svidsins sem og i erlenda og
innlenda radgjof. Einnig i hugmyndasmidjur og stofnun hugbunadarfyrirteekis innan
svidsins sjalfs. Gerdar hafa verid dyrar uppferslur a husgdégnum og bunadi svidsins
langt umfram 6nnur svid og skrifstofur i H6fdatorgi. Spurt er: hversu margar lausnir,
fyrir utan sorphirdudagatal og rafrenar umsoknir um fjarhagsadstod hefur Pjonustu-
og nyskdpunarsvid klarad og gert adgengilegar fyrir borgarbda? R21030087

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 15.
november 2021.

Svar:

Hversu margar lausnir, fyrir utan sorphirdudagatal og rafreenar umsoknir um fjarhagsadstod
hefur Pjonustu- og nyskdpunarsvid klarad og gert adgengilegar fyrir borgarbua?

I verkefnaradi bjonustu- og nyskopunarsvids PON eru akvardanir teknar um forgangsrodun
verkefna med heildarhagsmuni borgarinnar ad leidarljosi. Akvardanatakan er gagnsa og byggd
a mati & verkefnum med kerfi sem kallast Fylkid og kynnt var fundi mannreéttinda- nysképunar
og lydradisrads pann 11. febrdar 2021, sbr. 10. Lid fundargerdar radsins s.d.

Askoranir eda tillégur ad verkefnum berast til verkefnarads fra stafreenum leidtogum annarra
fag- og kjarnasvidanna, sem adur hafa forgangsradad verkefnum hvers svids fyrir sig. A sama
héatt forgangsradar Pjonustu- og nyskdpunarsvid proéun & lausnum sem naudsynlegar eru til ad
tryggja grunnvirkni pa sem til stadar verdur ad vera svo svidid geti pjoénustad onnur fag- og
kjarnasvid og stofnanir borgarinnar med peim hetti sem pvi hefur verid falid samkvemt
sampykktum.



Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

Eftirfarandi lausnir sem tryggja grunnvirkni upplysingatekni fyrir 61l svid borgarinnar hafa
m.a. verid proadar, klaradar og settar i rekstur & arinu:

Pjénustu- og nyskdpunarsvid:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Proud hefur verid sampaetting vid pdstholf island.is sem er stort skerf i stafreenum
samskiptum vid ibda og minnkar pappirsnotkun og pdstburd.

Proud hefur verid midleeg lausn til ad Gtbda rafraen bréf & PDF snidmati sem haegt er ad
senda rafreent. bessi lausn stydur vid dzetlanir um nytingu postholf island.is til rafreenna
bréfasendinga og hysingu gagna.

Proud hefur verid pjonustugatt vegna rafreenna undirritanna sem leysir af Gtprentun &
pappir og handlaegar undirritanir.

Malabord hefur verid sett upp fyrir pjonustuver sem synir helstu lykiltélur i &rangri
veittrar pjonustu til ibua og starfsfélks. Melabordid eflir upplysingagjof til svidanna um
bjonustupdrf ibta og adra notendur pjénustu.

VoruhUs gagna er midlaeg eining sem sett hefur verid upp fyrir 61l gégn borgarinnar til
ad samraeema gagnauppbyggingu og audvelda adgengi vinnslu og greiningu & peim.
Gagnavinnslustdd var sett upp en par eru melabord, tolfredilikon og kortadpp préud,
sett i rekstur og loks Utgéfustyra.

Fyrsti afangi i innleidingu HI6dunnar hefur verid klaradur. Hladan er notendaveent
upplysingastjornunarkerfi sem samraemir verklag og gerir Reykjavikurborg ad einum
heildsteedum vinnustad med samraemdri stjornsyslu. Samhlida eru 6ll skil gagna til
Borgarskjalasafns gerd rafraen.

Innleiding er hafin & Microsoft 365 par sem allt starfsfolk borgarinnar veréur sameinad
at tveimur kerfum , i eitt. Petta mun leida af sér skilvirkari skjolun og audveldari
samskKipti starfsfolks.

X-road / Straumurinn samskiptalag var innleiddur i peim tilgangi ad eiga i éruggum
samskiptum vid rikistofnanir og onnur sveitafélog um gdgn og upplysingar. Er
Reykjavik fyrsta sveitafélagid sem innleidir Strauminn.

Innleitt hefur verio sampettingar- og ferlakerfi sem leysa mun af sjalfsteedar og
einstakar vefpjonustur sem tala ekki saman. Buid er ad forrita ymsar pjonustur eins og
vid bjodskra, landupplysingakerfi Reykjavikurborgar, Agresso fjarmalakerfi
borgarinnar &samt bankapjénustu.

Lokid hefur verid vid fyrsta afangann i uppsetningu a pjonustugatt sem i framtidinni
mun gera starfsfolki borgarinnar Kleift ad nalgast peer pjonustur sem pad parf til ad sinna
storfum sinum.

Lokid hefur verid vid fyrsta &fangann i innleidingu a pjonustubeidnakerfi sem heldur
utan um allar beidnir og erindi sem starfsmenn senda inn til ad éska eftir pjonustu fra
PON, en moguleiki er ad Gtvikka fyrir 6nnur svid er nyta ser pjonustubeidnakerfi.
Fyrsta afanganum i innleidingu & pekkingarbrunni par sem sérfredingar geta skjalad
pekkingu sina um lausn ymissa mala er lokid. I brunninum verdur haegt ad leita
audveldlega og ndkvaemlega ad upplysingum sem beeta pjénustu vid ibda.

Lokid hefur verid vid fyrsta fasa i innleidingu & kerfi til ad teikna og skjala ferla med
rafreenum heetti svo na megi virkri styringu a breytingum i starfsemi borgarinnar.



Reykjavikurborg

bjonustu- og nysképunarsvid
Eftirfarandi lausnir fyrir ibla hafa verid prdadar ad beidni svioa borgarinnar, klaradar og settar
i rekstur:

Pjonustu- og nyskdpunarsvid:

15. Beta utgafa af Minar sidur, sem leysa mun Rafrena Reykjavik af hdlmi, for i loftid i
oktéber samhlida Utgafu a nyjum reykjavik.is. Mikil breyting verdur par med & adgengi
og framsetningu pjonustu, sem 6ll er unnin Gt fra poérfum notenda. Oll eydublod og
umsoknir eru nu rafreen eda ad fullu stafraen.

16. Gagnakortavirkni par sem hegt er ad fa upplysingar i gegnum gagnvirkt kort m.a. um
stadsetningar skéla og leikskdla, pjonustumidstddva og annarra stofnana.

17. Innleiding er hafin & stafreenu simkerfi fyrir borgina en med pvi verda pau 72 hlidrenu
simkerfi sem nu er studst vid fosud ut, eitt af 6dru.

Velferdarsvid:

18. Malabord Velferdarpjonustu synir helstu télur um pjonustu velferdarsvids

19. Pjonustuvidmatid Radgjafinn var préad fyrir Velferdarsvid og er komin Gt i betadtgafu.
Markmid Réagjafans er ad beeta upplysingagjof og audvelda fyrstu snertingu i
studningspjonustu vid fullordid fatlad folk. bad audveldar radgjofum og 6dru starfsfolki
ad veita fyrirmyndar pjonustu og draga r timaséun vid 6parfa pappirsvinnu. | gegnum
Radgjafann bdka notendur pjonustunnar simavidtal vid radgjafa & eigin forsendum.

20. Nytt hasnadisumsoknarkerfi hefur verid innleitt i betautgafu sem breyta mun allri
umsyslu og gera hana einfaldari og hagkvemari. Styttir bidtima eftir félagslegu
hasnadi, eykur gagnseei og fyrirsjaanleika.

21. Kostnadargreining SFS og VEL var umfangsmikid greiningarverkefni par sem sérteek
bjonusta SFS og VEL vid einstaka born voru skodud og greind nidur a skolahverfi, kyn
og borgarhluta. Verkefnid fol i sér snanar samkeyrslur gagna SFS, VEL og Pjodskrar.

Skola- og fristundasvid:
22. Vinna er hafin a atfésun & 67 leikskdlavefjum yfir & nyjan vef Reykjavikurborgar par
sem einfdldun, adgengi, 6ryggi og pydingar & 6lik tungumal er haft ad leidarljosi.
23. Hafin er préun & samreemdri innskraningu nemenda til ad einfalda ferlid vid innritun i
grunnskdla. Unnid verdur ut fra notendamidadri nalgun p.e. upplifun allra notenda ibta
og starfsfolks svo nidurstadan verdi jakvaed og laus vid Ovissu.

Midleg stjornsysla:

24. Covid-19 melabord var sett a laggirnar ad beidni Mannauds- og starfsumhverfissvids
sem syndi hvernig &hrif Covid-19 faraldursins komu fram i borgarkerfinu, haegt var m.a.
ad sja fjoldatolur yfir starfsfolk i sottkvi eda einangrun, sem og st6du stofnanna
borgarinnar hvort per veeru opnar eda lokadar.

25. Kosningakortaforrit sem synir hvar kjorstadir eru, fjarleegd og gonguleidabestun fra
heimilisfangi sem slegid er inn i leitarglugga

26. Borgarvaktin sem fylgist med lykilpattum og ahrifum Covid-19 stédunnar a atvinnulif
og samfélag, lifskjor og hldsnadismarkad med sérstakri &herslu & bérn og menntun
beirra, barnafjélskyldur, fatlad folk, eldra folk, atvinnulausra, viokveema og Utsetta hopa
og leggur grunn ad frekari tillogugerd og adgerdum sem ymist verdur beint til
borgarrads, fagrada Reykjavikurborgar, rikis eda sameiginlegs vettvangs sveitafélaga
eda annarra adila.
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27. Melabord fyrir atvinnu- og virknimidlun sem synir atvinnuleysistolur og fjarhagsadstod
i Reykjavik, hofudborgarsveedinu og a landsvisu. Einnig er haldid utan styrki sem veittir
eru eftir kyni, rikisfangi, aldri, atvinnugrein og fyrirteeki &amt pvi ad haldid er utan um
fjolda snertinga vid einstakling (t6lvupdstur, simtal, vidtal, fundur) sem og fjolda
einstaklinga.

28. Malabord fyrir eignasjod sem heldur utan um bokferdan kostnad samhlida
kostnadardatlun i eignarsjodi par sem heagt verdur ad sja bdkferdan kostnad a
timabilum, fyrir verkefnaklasa og nidur a verkefni asamt tilsvarandi kostnadaraztlun.
Einnig verdur haegt ad sja tilsvarandi Gtkomuspar fyrir hvert verkefni, verkefnaklasa og
eignasjdad i heild sinni.

29. Kaup a nyju freedslukerfi sem storbzetir adgengi og umsyslu asamt stafraenni freedslu og
pbjalfun eru i ferli. Einnig eykur kerfid yfirsyn stjérnenda yfir starfspréun starfsmanna.
Kerfio er adkeypt og verdur sérsmidi haldid i lagmarki.

30. Gagnvirk framsetning & skipuriti borgarinnar & veflausn. Mun audvelda ibium adgengi
ad upplysingum um stjornskipulag borgarinnar og veita yfirsyn yfir hvar haegt er ad
nalgast hvada pjonustu.

Umhverfis- og skipulagssvio:
31. Grenndargamasida og sorphirdudagatal er kortaforrit par sem hagt er ad sja hvenzr sorp
er sott sem og pann grenndargam sem nast er pinu heimili
32. Innleiding er hafin & eignaumsjonarkerfi sem er lausn sem heldur utan um umsjon og
vidhald allra eigha Reykjavikurborgar. Kerfid sparar tima og eykur yfirsyn yfir eignir
borgarinnar.

Iprétta- og tomstundasvid

33. Lifandi fjoldatélur sundlaugargesta voru settar fram i maelabordi & timum Covid en med
bvi gatu ibdar og starfsmenn sundlauga séd einféldum heetti raunfjolda sundlaugargesta
og rumtak sundlauga & hverjum tima.

34. Lausn var proud utan um sérstakan fristundarstyrk til ad meeta tekjulagum heimilum
vegna Covid-19. Reykjavikurborg var fyrsta sveitafélagid sem veitti pessa pjonustu
rafreent.

35. Innleitt hefur verid nytt kerfi fyrir fristundarstyrk, Hvati, sem er lausn en préud var
vidbot sem birtir rauntimastodu & fristundastyrknum til foreldra.

Menningar- og ferdamalasvid
36. Endurbetur hafa verid gerdar 4 ,,Hvirfli” eda vidburdartdli sem vefirnir Menningarndtt,
Vetrarhatid, Barnamenningarhatid, 17. Juni, Borgin okkar og Visit Reykjavik nyta. Nyja
atgafan gerir borginni kleift ad nyta lausnina med samremdum heetti fyrir 6llum
vefsvadi borgarinnar, par med talid vef Reykjavikurborgar.

AJ 00dru leyti er visad i kynningu & verkefnum Pjonustu- og nyskdpunarsvids sem for fram i
mannréttinda- nyskdpunar- og lydraedisrddi fimmtudaginn 11. névember sl. sbr. 11 lid
fundargerdar radsins s.d.
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bjonustu- og nysképunarsvid

Ad lokum ma geta pess ad sorphirdudagatal Reykjavikurborgar er ein mest sétta lausnin & vef
Reykjavikurborgar. Dagatalid var medal annars préad til ad svara upplysingaporf ibua, en

greining & fyrirspurnum til Pjonustuvers Reykjavikurborgar og Umhverfis- og skipulagssvids
benti sterklega til peirrar parfar.

F.h. Pjonustu- og nyskdpunarsvids,

A ﬂ( Laveddhe

Arna Yr Savarsdottir,
Skrifstofustjéri pjonustu og umbreytinga

e
R uge— —
Fridpjofur Bergmann
Skrifstofustjori upplysingataeknipjonustu Reykjavikur

fapr s st

Inga R6s Gunnarsdottir
Skrifstofustjori sagnapjonustu Reykjavikur

——— =73
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prostur Sigurdsson
Skrifstofustjori stafreennar Reykjavikur
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https://teams.microsoft.com/l/entity/com.microsoft.teamspace.tab.planner/_djb2_msteams_prefix_2918669488?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3Ac35ca47f045e4b4295ab755fe6f82aaf%40thread.tacv2%22%7D&groupId=31cc8bf4-72bc-48b6-b58c-9b39b36095f2&tenantId=6aed0be3-a6ff-4c6c-83b5-bb72bdd10088

H 22 Reykjavik
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Verkefnayfirlit

Verkefni i tengslum vio stafraena

umbreytingu sem lokid er a arinu
2021 eda aaetlad er ad lokid verodi
fyrir lok arsins
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Samningastjornun

Smidi og innleiding @ almennum verkferlum
fyrir samningastjérnun a svidinu med pad ad
markmidid ad tryggja betra eftirliti og adhald
med framkvaemd samninga med virkri voktun
0g ryni a samningstimanum.

Uppsetning gaedakerfis - PDCA

Unnid er ad uppsetningu gaedakerfis sem byggt
er upp i samraemi vid edli verkefna og
flekjustig skv. umbétaferli (Azetlun-
Framkvamd-Ryni-Umbaetur). bessi
adferdafraedi endurspeglast i pvi ad stefnur
borgarinnar liggja til grundvallar daetlunum
framkvaemdastjérnar, veitt pjonusta er
framkvaemdahluti kerfisins, ryni fer m.a. fram
med pjonustukdonnunum, innri Uttektum,
maelingum og ryni stjérnenda og i kjolIfarid fara
umbaetur fram med umbdtaverkefnum.

Ahzettumat fjarfestingaverkefna

Samraemt verklag innleitt vid ahaettustyringu
med pad ad markmidi ad tryggja gedi og
arangur fjarfestinga og afurda verkefna,
styringu dhaettu og skyra abyrgdaskiptingu.

Fjarfestingar bokadar i eignajod

Adgreining fjarfestingaverkefni fra rekstri
svidsins i bokhaldskerfi borgarinnar med pad
markmid ad tryggja enn frekar gagnsai og
rekjanleika i kringum bodkhaldslega medferd
fiarmala. Malabord fjarfestinga sett upp.
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Endamork “EF” heimsins - hugbunadarpréun

Q Oryggi og persénuvernd 6

Grunnreglur laga um persénuvernd purfa ad
vera innbyggd i alla hugbanadarpréun fra
upphafi. Naudsynlegt er, skv. akvaedum
pvrg. um innbyggda og sjalfgefna
personuvernd, ad hugbunadur veiti
notendum stjérn yfir upplysingum sinum og
ad hann sé verndadur fyrir villum,
gagnatapi, 6leyfilegum breytingum eda
misnotkun.

Allar almennar reglur stjérnsyslulaga purfa
ad vera innbyggdar i alla hugbinadarpréun
fra upphafi s.s. leidbeiningarskyldan, Vi
rannséknarreglan, jafnraedis- og
medalhéfsreglan. Pa parf birting
stjornvaldsakvardana ad vera framkvaemd
med réttmaetum haetti sem og birting
upplysinga um andmaelarétt og
kaeruheimildir

Rafreen medferd stjornsyslumala

Reglur um fullnzegjandi formkrofur gagna,
frumrit og afrit, reglur um rafraena
undirritun, birtingu akvardanna og sendingu
med sannarlegum haetti og svo skraning,
visitun og geymslu rafraenna gagna.

e Réttindi og skyldur ° Alitamdl

Taka til medferdar alitamal sem tengjast
rafreenni og sjalfvirkri stjornsyslu i samstarfi

0 logfraedinga a fagskrifstofum

borgarinnar, svo sem pegar akvadi sérlaga
hafa ad geyma strangari

malsmedferdarreglur en stjornsyslulogin
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Opinber innkaup
o

Gagnvirkt innkaupakerfi

Gagnvirkt innkaupakerfi

Pjonustu- og nyskopunarsvid hefur bodid ut
bjonustu sérfreedinga vegna stafrannar
vegferdar i gegnum nytt gagnvirkt
innkaupakerfi eda svokalladan DPS samning
— Dynamic purchasing system.

14 pjénustupaettir

Pjonustan er keypt i gegnum skilgreindar
timakorfur og tekur medal annars til
hugbunadarsérfradinga, sérfraedinga i
voruproéun, rafranna lausna og i
upplysingatakni. Einnig grafiskrar honnunar,
vefpréunnar, og gerd atbodsgagna.

e pattaka opin @ samningstima

Samningurinn er opinn Ollum fyrirtaekjum og
geta rotgroin sem og nyskopunarfyrirtaeki
skrad sig i samninginn hvenzaer sem peim
hentar a samningstimanum og dregid sig ut
somuleidis.

Upplysingataknisamningar

Birgjalaesing (vendor lock-in)

begar breyta parf einhverju, kaupa nytt eda
smida nytt pa eru ekki moguleikar til
skemmri tima adrir en ad nota ndverandi
birgja. betta getur aukid kostnad, dregid
ursveigjanleika og lokad a lausnir fra nyjum
og nyskapandi fyrirtaekjum.

Eignarhald gagna

Kvedid er skyrt @ um eignarhald borgarinnar a
stafreenum goégnum i samningum vid pridja
adila, sem safnad og skradar eru i kerfum,
hlidarkerfum og gagnasoéfnum.

Vinnsla persénuupplysinga

Stodlun verklags og skjala i tengslum vid
persénuvernd. Utgafa 4 samraamdum
vinnslusamningi fyrir 6ll svid borgarinnar
bindur pa sem vinna med persénugogn
borgarinnar trinadi, svo sem hysingaradila,
bjonustuadila og undirverktaka i
upplysingataekni.
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l(nnovation)-team
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Verkefnid

Hlutverk teymisins er ad treysta innri stodir
nysképunnar og byggja upp getu
borgarkerfisins til ad takast a vid storar og
fléoknar askoranir i stafraeenni umbreytingu.

pjalfun og préun

Kaup a pjalfun fra leidandi fyrirtaekjum i
heiminum svo sem fyrir stafraena leidtoga,
bjonustuhénnudi og adra hdpa sérfraedinga
a svidinu.

Kyndilberi pjonustuumbreytingar

Pjonustuleidtogi byggir upp skilning a
notendamidadri nalgun askoranna. Hann
leidir samskopun og samtalid vid ibua og
fyrirtaeki, svid, skrifstofur og stofnanir
borgarinnar, 6nnur sveitarfélog, adrar
opinberar stofnanir og adri stjornsyslu.

Sagan sogo

Samskiptastjori segir séguna af stafraenni
vegferd og i gegnum fjolbreytta midla p.e. af
hverju og hvernig hun baetir lif ibua! Hvetja
ibua og fyrirtaeki til patttoku i moétun
bjonustuferla og notendarannséknum.

Félagssalfraeedingur

Félagssalfraedingur brytur til mergjar hvad
bad er sem hefur ahrif 3 og métar hegdun
folks til framtidar, sampaettir innsyn i atferli
einstaklinga vid vorupréun og hénnun a
viodmati i stafraenni vegferd

Myndheimurinn préadur

Myndhoénnudur préar myndheim
honnunarkerfisins Honnu. Hann teiknar upp
ibua borgarinnar, fjolbreytileikann, umhverfio
og menninguna. Skrasetur ferli stafraeennar
umbreytingar og setur fram i syningu.

Lykilmaelikvardar skilgreindir

Gagnasérfraedingur skilgreinir i samstarfi vid
leidandi fyrirtaeki i heiminum og heldur utan
um lykilmaelikvarda stafraennar
umbreytingar. Malikvardarnir munu taka
mid af alpjédlega vidurkenndum st6dlum (e.
benchmarking).
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Voruhus gagna

o Stodugar umbaetur halda afram

o Midlaegur stadur fyrir rekstrargdgn
borgarinnar

o Byggir a gagnaldns taekni

o Haegt ad samryma gagnauppbyggingu

o Audveldar adgengi a0 rekstrargdégnum

74 F B 1 B B AN\
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Gagnavinnslustoo

O O O O

Gagnavinnslustod (e. data science platform)
Prounar- og rekstrarumhverfi fyrir gogn

Keyrir i Azure skyinu

Gagnakoodar proadir a gagnavinnslustoo sbr.
maelaborg, tolfraedilikon, kortadpp og adgengi
ad gognum

Gagnavorur eru | rekstri og

utgafustyroar i gaghavinnslustoo
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Maelaboro velferdarpjonustu

O

O

Synir helstu tolur um pjonustu
velferdarsvios

Audveldar starfsfolki og 66rum
ahugasdOmum a0 fylgjast med stodu og
broun velferdarmala

GagnakdOar préadir i gagnavinnslustoo.
Aherslan er 8 myndraena framsetningu
Haegt med einfoldum haetti ad hlada nidur
efni af vefnum i formi mynda, Excel eda
CSV.

sja hér https://velferd.reykjavik.is/

Flokkur

Aksturspjénusta eldri borgara

Aksturspjénusta fatlads folks

bnusta Fjarhagsadstod @ Heimahjukrun eimsendur matur
Skoélapjonusta [ Studningspjonusta

Husnaedi fyrir fatlad folk [l Notendastyrd persénuleg adstod J| Sérstak. husaleigubaetur/hissnaedisstudngingur

pjonustuibudir aldradra

Tegund pjénustu Ar

Ataksverkefni - kr - 2015 (2016 () 2017 @ 2018 @ 2019 @ 2020

Proun yfir manudi Nidurbrot a manudi

Timabil: Mai 2019 - i
. . U'pphaf): 21.49‘I,VI> 2018
20M Breyting n.||II| m?rfu’éa. 156.09% 2019
Breyting milli ara: 181.12%
B 2020

15M

10M

5M

-5M

Uppheed
o
Upphaea

fb _
} FIIIIIIIIIII

FIIIIIIIIIIIII
Qg Fllllllllllllllll

—

2015 2016 2017 2018 2019 2020  Manudir
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Covid19 maelaboro

o Malabord sem syndi hvernig ahrif

Covid-19 faraldursins komu fram i
borgarkerfinu

o Syndar voru m.a. fjdldatolur um

sottkvi og einangrun

o bréun peirra talna i rauntima
o Audveldadi viobrogd og styringu mala

covid-gogn.reykjavik.is

I Reykjavikurborg

-~ Velferdarsvid
Y Skéla- og fristundasvid
i Umsiduna

ol Szekja gogn

Tolulegt yfirlit yfir sottkvi og einangrun hja velferdarsvidi

14

Fjoldi starfsfélks i séttkvi

0

Fjoldi ibda/notenda i einangrun

Fjoldi starfsfolks i sottkvi eda einangrun

150
100
5
=
(1
50
0
NNNNNNNNNNNNNNNN |
SN & 0o WY NY LWL N R WO NPT NY
mmmmm
3333333888 L8sL8eyess sy sy 333 33 3
? » 2 8 8 3 3333232353558 588858 2000

ﬂﬂﬂﬂﬂ
mmmmmm

Ekki safnad Starfsfélk i einangrun M Starfsfolk i s6ttkvi

Fjoldi ibua/notenda i séttkvi eda einangrun

150
100
=
)
i
50
0
SRNES@SrwuNow BT LHIBRIGEIErw o Nywoi
mmmmm
33333338338 ¢g8eee8eegaeaid
A ddddqa " "TTFTFT=2=2=2=2=22 2222700 0T
Dagsetning
Ekki safnad M Ibdar/notendur i einangrun ibdar/notendur i séttkvi



Borgarvaktin

T e st wﬁmw e Askorunin: Meta ahrif Covid-19 faraldursins og leggja grunn ad
Sesses=a=uses e frekari tillogugerd og adgerdum sem ymist verdur beint til

e borgarrads, fagrada Reykjavikurborgar, rikis eda sameiginlegs
R T vettvangs sveitafélaga eda annarra adila.

Verkefnid: | samradi vid hagsmunaadila er fylgst med
lykilpattum og ahrifum stédunnar a atvinnulif og samfélag,
lifskjor og husnaedismarkad med sérstakri aherslu a born og
menntun peirra, barnafjolskyldur, fatlad foélk, eldra folk,

: " atvinnulausa og vidkvama og Utsetta hdpa.
3 ~**  Gagnapjénusta bjénustu- og nyskdpunarsvids vann ad gerd

maelabords borgarvaktarinnar sem er ad finna a
https://reykjavik.shinyapps.io/borgarvaktin/

900

Januar Febraar Mars April Mali Juni Juli Agust  September Oktéber Noévember Desember
Manudur


https://reykjavik.shinyapps.io/borgarvaktin/
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Kosningakortaforrit

o Kosningakortaforrit med yfirliti yfir
kjorstaoi

o Fjarleegd og bestun gonguleidar fra
heimilisfangi

o Reiknirit ur landupplysingakerfinu
borgarinnar (LUKR) sér um utreikninga a
leidarbestun.

o Sja hér https://reykjavik.is/kosningar

s
KJORDAMI KJORSTADUR KJORDEILD OPNUNARTIMI VEGALENGD
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Leaflet | Leidarbestun: LUKR, Map tiles by Stamen Design, CC BY 3.0 — Map data © OpenStreetMap contributors
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Grenndargamasida / Sorphirdudagatal

o Kortaforrit yfir stodu grenndargama naest heimili.

o Bestun gonguleidar fra heimilisfangi ad naesta grenndargami.
o Upplysingar um hvada sorptunnur eru teeamdar, og hvenaer ut fra heimilisfangi.

Sorphirdudagatal Nazesta grenndarst6d

i dag er 4. febraar.

Gra tunna naest taemd: 15. - 17. feb.
Bla og graen tunna naest temd: 15. - 17. feb.

Saekja prentvaent sorphirdudagatal

Frostaskjol 1, 107 Reykjavik

WASTE DROP-OFF-CENTRE
Hofsvallgata/sundlaug 24-hours 415m

New Tab

OPENING HOURS DISTANCE OF ECO-FRIENDLY ROUTE

ESTIMATED CARBON SAVINGS
\’ 93 gr

->)>
-Bi
~-)>)>

Gra tunna tamd Bla og green tunna tamd Allar tunnur tzemdar
Sorphirdudagatal 2021
Breidholt
Jantar Febriar Mars
Su Ma Pr Mi Fi Fo La Su Ma Pr Mi Fi Fo La Su Ma Pr Mi Fi Fo La
1 2
53 g 1 2 3 4 5 6 4 1 2 3 4 5 6
1 : 4 ) . % 8 ¢ 7 8 9 10 1 12 13 7 8 9 10 1 12 13
6 10
10 11 12 13 14 15 16
2 14 15 16 17 18 19 20 14 15 16 17 18 19 20
3 17 18 19 20 21 22 23 7 n
21 22 23 24 25 26 27 21 22 23 24 25 26 27
" 24 25 26 27 28 20 30 8 12
51 28 28 20 30 31
5 9 13
Aprll Mal Jani
Su Ma Pr Mi Fi Fo La Su Ma Pr Mi Fi Fo La Su Ma Pr Mi Fi Fo La
1 2 3 1 1 2 3 4 5
13 17 22
4 5 6 7 8 9 10 18 2 3 4 3 ¢ ! 4 6 7 8 9 10 11 12
14 23
9 10 11 12 13 14 15
11 12 13 14 15 16 17 19 13 14 15 16 17 18 19
15 o 16 17 18 19 20 21 2 4
18 19 20 21 22 23 24 20 21 22 23 24 25 26
16 0 23 24 25 26 27 28 29 25
25 26 27 28 29 30 27 28 29 30
17 = 30 3 2%

Jali Agust September

Aerial

Frostaskjol 1, 107 Reykjavik

Grey waste container at property next emptied: 5. -
7. Oct

Blue/green waste container at property next
emptied: 28. Sep - 1. Oct

Waste collection calendar for Vesturbaer

Hofsvallgata/sundlaug

Containers: paper and cardboard, plastic and plastic
wrapping, glass, bottles and cans, clothes
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Kostnadargreining SFS og VEL

Umfangsmikid greiningarverkefni par
sem sertaek pjonusta SFS og VEL vid
einstaka born var skodud

Greint nidur a skélahverfi, kyn og
borgarhluta

Verkefnid fol i sér sndnar samkeyrslu
gagna SFS, VEL og bjodskrar.
Personuverndarsjonarmio voru sett i
fyrsta seeti.

Sérfraeedipekking gagnapjénustunnar
skipti miklu mali i pvi a0 leida verkefnio
til lykta.

Skolahverfi

1. Vesturbaer, Midborg, Hlidar

2. Laugardalur og Haaleiti

3. Breidholt

4. Arbeer og Ulfarsardalur

5. Grafarvogur og Kjalarnes

Utan Reykjavikur eda otilgreindir

Medalkostnadur a nemanda, eftir hverfi pjonustumidstodvar og kyni

Hér er tekid tillit til mismunar i fjolda milli baedi kynja og hverfa. Namundad er i naestu 10 pus.kr.

550 pus.kr.

600.000

500 pus.kr.

Medalkostnadur a nemanda eftir kyni

Hér er tekid tillit til mismunandi fjolda milli kynjanna

0000000

(kr.)

Medalkostnadur

230 pas.kr.

280 pus kr.

300.000

Strakar

.....................

mmmmmm

4. Arbaer og Ulfarsardalur

Utan Reyhjavikur eda dtigreindic

SSSSS

ur

Velferdasvid

1. Vesturbaer, Midborg, Hiidar

2 Laugardalur og Haaleiti

..................

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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Maelaborod pjonustuvers

O

Vidamikio maelabord sem gerir

Erindagreining - Dagsyfirlit: pri.- 2.2.2021

Fjoldi erinda eftir trvinnslu

rekstur pjonustuversins gagnadrifin 468

Synir helstu lykiltélur um starfsemi

bjonustuversins

Hannao fyrir starfsfolk pjonustuversins sem ... s

og stjornendur

Gefur stjérnendum fagsvida innsyn i

bjonustur peirra og askoranir.

bjonustuver - Dagsyfirlit: pri.- 2.2.2021

Fjoldi abendinga

11

Fjoldi a svid
Fjoldi abendinga[2.2....
286
266
146 97
e

Byggingarfulltrai

Svid/erindi Barnavernd

Bilastadasjodur

271

Q Fjoldi erinda
Svid [2.2.2021] USK - Umhverfis- og skipulagssvid
v
Totals 468 Heilbrigdiseftirlit 22
USK - Umhverfis- og skipulagssvio 206 SorpHirda 5
ahaettustyringarsvio Annad 19
VEL - Velferarsvid 96 Bokhald/Gjaldkerar/Innheimta 15
SFS - Skéla- og fristundasvio 23 , _
Kjaradeild/Laun 12
Ytri adili 22
[TR - Iprétta- og témstundasvio 10 SEESUCIS IO G 12
PON - bjonustu- og nyskdpunarsvio 8 Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis 10
Midlaeg stjornsysla 2
MOF - Menningar- og feréamalasvio 2 20
Fjoldi mida Fjoldi erinda Fjoldi simtala
Vikuyfirlit
Fjoldierinda[2.2.2021] Fioldimida[2.2.2021 ] Fjoldi abendinga Fjoldi mida Fjoldi erinda Fjoldi simtala
© > <
< & <
@
(4v)
2
R = ® ® @
B & . " S o g o o2 o o N
& & PO S &P O ;
bri.-2.2.... man.-1.... fos.-29... fim.-28.... mid.-27...

501

69 |

76

SIMI -
upplysingaveita
SIMI - sent il
fagadila
SVARBOX -
upplysingaveita
SVARBOX - sent til
fagadila
TOLVUPOSTUR -
upplysingaveita

TOLVUPOSTUR -
sent til fagadila




.

-)>)>
L 33
->)>

Rauntimatolur sundlaugagesta

Askorunin: Ad almenningur geti med einféldum haetti séd rauntdlur um fjolda sundlaugagesta og rimtak
sundlauga a hvada tima dags sem er.

Verkefnio: Gerd gagnhavoru sem synir fjolda sundlaugagesta i hverri sundlaug, hverju sinni. Verkefnio byggir a
rauntimagognum ur hlioum sundlauga sem telja inn gesti. bar sem hlidin telja ekki ut proadi

gagnapjonustan einnig gervigreindarlikan, byggt a ségulegum sundlaugargégnum, sem metur

dvalartima sundlaugargestir og telur pa ut. Likanid byggir sina spa a hvada tima dagsins gestir koma inn, hvenaer
arsins og hvernig veorio er.

Arbzjarlaug Breidholtslaug

s
¢
§

g (deetla

Hlutfall af rymi

Fjoldi { lau

arvegslaug Lauwgardalsiaug
Sundlaug
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Maelabord fyrir atvinnu- og virknimidlun

o Atvinnuleysistolur og fjarhagsadstood i
Reykjavik, hofudborgarsvaedinu og
a landsvisu

o Radningar sem AVM (atvinnu- og
virknimidlun) heldur utan um (t.d. eftir
kyni, rikisfangi, aldri, atvinnugrein og
fyrirtaeki) og styrkir sem veittir eru

o Starfsemi AMV, par sem haldid er utan um
fiolda “snertinga” vid einstakling (t.d.
tolvupostur, simtal, viotal, fundur, radinn...)
og fjoldi einstaklinga




.

-)>)>
L33
->)>

Maelabord fyrir eignarsjoo

o Heldur utan um bokfaerdan kostnad samhlida kostnadaraaetlun i eignarsjooi.
o Haegt verdur ad sja bokfaerdan kostnad yfir timabil, fyrir verkefnaklasa og nidur a einstaka

verkefni, asamt tilsvarandi kostnadaraaetlun.
o Haegt verdur ad finna tilsvarandi utkomuspar fyrir hvert verkefni, verkefnaklasa og eignarsjod i

heild sinni.

Fjarhagsazaetlun YTD [pus. kr.] Upphzd [pus. kr.] Nyting aztlunnar
526.750 450.030 85.4%

Heild - verkbeidnir [YTD]

B Raunverulegur kostnadur

Fjarhagsaaetiun

~— 60.000
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Xroad - oruggt samskiptanet

o Xroad er o6ruggt flutningakerfi gagna og upplysinga til

a0 eiga samskipti vi0 rikisstofnanir og 6nnur sveitafélog.

o Eistland var fyrsta landid til a0 hanna og innleida slikt
samskiptakerfi er nu ordid stafraent ad fullu p.e. ibdar
eiga ad Ollu leiti | stafreenum samskiptum vio riki og

sveitafélog landsins.

o Enginn pappir er notadur.
o Finnland og Fzereyjar hafa pegar innleitt Xroad.

o lIsland hefur nd hoppad 4 vagninn og er Reykjavikurborg fyrsta sveitafélagid sem hefur sett upp Xroad
samskiptapunkta til ad eiga i 6ruggum samskiptum vid adra opinbera adila.

o Avinningur: bPad er mikill dvinningur ad geta att 6rugg og einféld samskipti i gegnum einangradar
flutningsleidir par sem hver rikisstofnun og sveitafélag verda mead sitt audkenni
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Utbod a Kerfisstjornun og voktun

Stadan: Buid er ad bjéda ut kerfisstjornun og voktun.
Samio var vid bekkingu um verkefnid og sinna nu 5
serfredingar fra pjonustufyrirtaekinu kerfisstjornun og
voktun vid hlidina a peim 5 sérfraeedingum UTR

Avinningur: Med pvi ad fa fimm sérfraeedinga fra
bjonustuadila sem hefur langa reynslu i rekstri og ad
vakta kerfi og heilsu upplysingataekniinnvida er haegt
a0 na hagraedi og virdisauka i innleidingu a ferlum og
verklagi sem sérfraedingar UTR na a0 tileinka sér.
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Storinnkaup a tolvubunadi

Stadan: Lokid hefur verid vid storinnkaup a télvubunadi med
uppsetningu fra birgja til notkunar fyrir starfsmenn og
nemendur. Adur en pessi stdrinnkaup voru gerd, voru nokkur
utbod framkveemd a ari samkvaemt rammasamningi. bad olli pvi
ad borgin var komin med margar tegundir og gerdir af tolvum og
straumbreytum, asamt ohagstaedari veroum. Mikill timi for auk
bess i uppsetningar a bunadi og innkaup sem nu sparast med
storinnkaupum.

Avinningur: Toluvert betri verd nadust heldur en a8ur hefur
seést, pratt fyrir astandid i heimunum og skort a adfongum, par
sem uppsetning fra birgja var innifalin i fyrsta

sinn. Fyrirkomulagio skapar rymi i starfsumhverfi UTR

til virdisaukandi vinnu i pagu starfsfolks borgarinnar.
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Utbod a taeknilegri framlinupjonustu

Stadan: Samid hefur verid vid Opin kerfi um taeknilega framlinupjonustu fyrir sima og vettvang. Fra

bvi ad pjonustunni var uthyst hefur vaxandi hlutfall erinda til UTR verid leystur af framlinupjonustunni og er
starfsfélk borgarinnar pvi oftar ad fa drlausn sinna mala vid fyrstu snertingu. A sama tima

hefur vettvangspjonusta, sem er dyrasta pjonustan, dregist saman.

Avinningur: Lengi var pessari pjonustu Gthyst ad hluta og verktakar kalladir til vegna algastoppa, ef
starfsfélk forfalladist eda for i leyfi. | dag er fyrirkomulagid mun hagstadara fyrir borgina, badi
er utvegun grunnpjonustu odyrara, auki pess sem samid var um fast vero fyrir viobotarverk pegar porf er a.

Samningurinn tryggir pvi areidanleika sem ekki var til stadar adur, baedi hvad vardar kostnad sem og adgangad

audlindum i takt vio parfir hverju sinni.
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pPjonustugatt 1.0

Stadan: Innleitt hefur verio fyrsta skrefid i profunum ad pjonustugatt Reykjavikur par
sem starfsfolk getur sott sér adstod s.s. tolvuadstod, vefpjonustu og
rekstrarpjonustu.

Avinningur: | ndinni framtid verdur haegt ad Utvikka gattina svo saekja megi fleiri

bjonustur fyrir starfsfolk, kjorna fulltrua og ibua, asamt kerfisadganga. ba verdur

| haegt ad o0ska eftir bunadi meod sjalfvirku rafreenu sampykktarferli sem mun spara
| gridarlegan tima hja stjornendum og starfsfolki.

Pjonustubeionakerfi 1.0

+0 Stadan: i dag er Reykjavikurborg ad nota mismunandi kerfi til ad halda utan um

| # bjonustuveitingu og hefur PON leitad ad lausnum sem gaeti maett porfum

| Reykjavikurborgar i pjonustuveitingu. Innleitt hefur verio fyrsta skrefid i profunum ad
| bjonustubeidnakerfi med pjonustugatt sem vefviomot ofan a kerfio.

mT Avinningur: Eitt kerfi fyrir alla pjonustuveitingu Reykjavikurborgar og nd pannig yfirsyn og

e — betra utanumhaldi asamt télfraedi um mismunandi pjonustustig
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pekkingarbrunnur 1.0

Stadan: Innleidd hefur verid préfun a

bekkingarbrunni par sem sérfraedingar
geta skjalad pekkingu um lausn ymissa

mala asamt ad teikna upp ferla.
bekkingarbrunnurinn bidur upp a audvelda
og nakvaema leit af upplysingum.

Avinningur: Allir ferlar Reykjavikur séu komnir 4 einn stad og audvelt er ad leita eftir stikkordum.
Uppbygging a pekkingarbrunni sem einfalt er ad leita i og veita pannig skjotari pjonustu.
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Ferlateikningakerfi 1.0

Stadan: i dag stydst Reykjavikurborg vio 6likar adferdir til ad teikna ferla og vista pa. Leitad var ad kerfi sem
gaeti maett mismunandi porfum borgarinnar vid teikningar a ferli og sem audvelt veaeri ad leita i likt
og Google. Innleidd hefur verid profun a ferlateikningarkerfi sem audvelt er ad leita |.

Avinningur: Eitt kerfi fyrir mismunandi ferla og sparar umfangsmikinn tima i leit ad vidkomandi ferli
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Office 365 i einn heim

Stadan: Innleiding er hafin ur eldri utgafum Microsoft i Microsoft Office 365 par sem farid verdur
ur tveimur heimum (skolaheiminum rvkskolar.is, rvkfri.is og stjornsysluheiminum reykjavik.is) sem tala illa

saman, i einn heim reykjavik.is.

Avinningur: Al

einum heimi (d

ir starfsmenn Reykjavikur
omain) med tvofoldu aud

porgar saman i

Kkenni sem eykur

oryggi gagnvart upplysingaleka og pjofnadi a gognum.




.

-)>)>
L33
->)>

Eitt simkerfi fyrir Reykjavikurborg

Stadan: | dag eru 72 élikar tegundir af simkerfum starfraekt en liftimi sumra kerfanna munu enda i lok ars par sem
fjarskiptafyrirtaeki munu loka fyrir ISDN flutningsleid. Profad hefur verid ad innleida TEAMS sem simkerfia 1
starfsstad med géodum arangri og er stefnt ad pvi ljuka vid innleidingu i 7 starfsstodvum til viobotar fyrir aramot.

Avinningur: Mjoég mikill virdisauki skapast asamt hagraedingu
vio rekstur a 1 simstod i stad 72 sem og i kaupum a
bordsimtaekjum. Audvelt verdur fyrir ibua ad nalgast pjonustu

bar sem haegt er ad senda simtalid fra einum staod til annars
og a allt starfsfolk er hafa télvu eda farsima til ad sinna
storfum sinum.
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Serstakur fristundastyrkur

Stadan: broud var viobot vido umsoknar- og
uthlutunarkerfi fjarhagsadstodar, fyrir styrki til

tekjulagra heimila pannig ad 6ll born gaetu stundad
iprottir og adrar tomstundir 6had efnahag.
Verkefnid var hluti af afmorkudum og timabundnum

radstofunum sem gripid var til, til ad bregdast vid ahrifum
COVID-19 faraldursins. Var pad unnid i nanu samstarfi vio
Stafraent Island asamt pvi ad ytri sérfraeedingar voru fengnir til adstodar.

Avinningur: Med pessari leid nadist mikil hagraeding i préun dsamt pvi ad starfsfolk gat notast vid
bekkt kerfi ur sinni starfsemi. betta var mikill virdisauki fyrir tekjulag heimili par sem pau gatu a
einfaldan hatt sott sér styrkinn og var Reykjavikurborg fyrsta sveitafélagio sem veitti pessa
bjonustu rafraent.
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Birting uthlutunar a fristundarstyrk

Stadan: Reykjavikurborg innleiddi Fristundakerfid Hvata a arinu. Kerfid er keypt
sem tilbuin lausn en proud hefur verid viobot vid pad til ad birta uthlutudum styrk
til foreldra a vefnum fristund.reykjavik.is

Avinningur: Med pessari vidbot aukum vid
upplysingaflaedi til foreldra med einfoldum
og skjotvirkum hezetti.
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Sambpaettingar- og ferlakerfi

Stadan: Innleiding 3 Webmethods sambpaettingar- og ferlakerfi
er lokid, sem leysa mun af sjalfsteedar og stakar vefpjonustur
sem tala ekki saman. Ymsar pjénustur hafa verid settar upp,
ma par helst nefna Pjodskra, Landupplysingakerfi
borgarinnar, Agresso fjarmalakerfi asamt bankapjonustu.

Avinningur: Mikill &vinningur er med pessari sampaettingu
gagna. Haegt er ad sja midleegt hvada upplysingar eru ad fara
nvert og hvernig flaedid er innan upplysingataekniinnvida
oorgarinnar. Talsverd hagraeding skapast pegar starfsmenn
naetta ad sla somu upplysingarnar inn i mismunandi kerfi.
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Grunnkerfi og sampaetting

Stadan: Utbuin var lausn innan WebMethods sem veitir kerfum
borgarinnar moguleika a ad senda skjol til rafreennar undirritunar
s.s. starfsvottordakerfi FAS og Hladan.

Avinningur: Mikil timasparnadur vid undirritun skjala fyrir alla hagadila
sem og fjarhagslegt hagraedi vid utprentun.

Sampaetting vio island.is

Stadan: Stofnanir sem nyta sér postholf Island.is, hysa sjalf sin skjol og veita adgang ad peim i gegnum
vefpjonustur. Slikt grunnkerfi hefur nu verid uppsett med WebMethods.

Avinningur: Med pessu verkefni er stigid stdrt skref i stafreenum samskiptum vid borgarbua, dsamt pvi ad minnka
pappirsnotkun og postburd.
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Starfsmannakerfi fyrir rafraenar undirritanir

Stadan: Utbuid var einfalt vidmat fyrir starfsfélk borgarinnar til senda skjol til
undirritunnar.

Avinningur: Med pvi er adgangsstyringum haldid vid i adgangskerfi borgarinnar. Ur
viomotinu er enn fremur haegt ad draga ut tolfraedi, og flokka nidur a starfseiningu eda
skrifstofu innan borgarinnar.
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Bréfasmidi og rafraenar sendingar

Stadan: Stoolud breéf til rafreenna sendinga hafa ekki
verid til hja borginni heldur hefur einungis verio til
bréfsefni til utprentunar og postsendinga.

BUid er ad proa midlaega lausn til ad utbua rafraen bréf 3
PDF sniomati sem haegt er ad senda med rafreenum
haetti.

Avinningur: Pessi lausn stydur vid daetlanir um nytingu
postholf island.is til bréfasendinga.




.

-))
L 33
->)

Prounarlinur og innvidir 1.0

Stadan: Hugmyndafraedi DevOps er ein af grunnstodunum i hugbunadargerd og kerfisrekstri. Mikid er lagt upp ur
sjalfvirkni, menningu, gagnsai og maelingum. Fram til pessa hefur hugbunadarproun verid keypt fra mismunandi
birgjum sem allir hafa 6likar adferdir, verklag taeki og tol vid proun. betta olli pvi ad kerfi borgarinnar hofou
mismunandi taeknilega hogun, téludu illa eda ekki saman og pvi jokst flaekjustigio i upplysingataeekniumhverfi
borgarinnar svo um munadi, me0 tilheyrandi kostnadi.

Avinningur: Ein adferd, verklag, taeki og tél vid préun og par med

einn adgengilegur og gagnsaer taeknistakkurinn.
Oll teymi hafa sinar préunarlinur sem skarast ekki og pannig
veroum vio fljotari ad gefa ut virdisaukandi vorur i rekstur.
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Hvaa er ? Hlaaan ? Stjorn- og

upplysingataeki

Samvinna

svida
Samninga-

stjornun

Daglegt vinnuumhverfi

Gaedastjorn e
sampaettingar-

Fundarumsjon lag

Innleida midleegt notendaveent upplysingastjérnunarkerfi*
sem eykur samvinnu, yfirsyn og adgengi gagna, samraemir
verklag og gerir Reykjavikurborg ad einum heildsteedum
vinnustad med samraemdri stjérnsyslu. Virdisaukinn fyrir
starfsfolk skilar sér til ibua.

*(e. Information Management System)

Ein stjornsysla

- “

Innleitt a PON 2020

1.fasi:

November: MOF og MSS
Desember: USK og IiTR
Januar: VEL og SFS

\v[e]3

VEL




.
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Atak i teikningaskénnun

Stadan: Yfir milljon teikninga hafa ekki verio faerdar a stafreent form og
bvi adeins adgengilegar a pappirsformi. Stefnt er ad utbodi fyrsta fasa:
skdnnun teikninga a EES i fyrir lok ars. Markmidid er ad koma 6llum
verkfraediteikningum byggingarfulltria Reykjavikurborgar a rafraent form
og gera paer adgengilegar a vefnum.

Avinningur: Fjoldi beidna um teikningar eru um 6357 & arsgrundvelli i
bjonustuveri. Midao vio paer forsendur ad pad taki 12 mindtur ad
medaltali ad afgreida eina beidni gegnum tolvupodst eda i pjonustuveri
ma aaetla 76.284 minutur i afgreidslu a ari, sem samsvarar 1.271 klst. 3
ari eda 35 vinnuvikum midad vid 36 klst. Vinnuviku. Meod rafraenu
adgengi teikninga verdur haegt ad draga ur fjélda beidna um >95% og
radstafad tima starfsfolks i adra pjonustu.
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Hae! Hvernig getum

vio adstodad?

Nyr vefur reykjavik.is og
Minar siour

Leita

For i loftid til prufu i byrjun oktéber, mun taka vido i nbvember
Buid ad yfirfara og endurskrifa allar sidur og lysingar

Algjor bylting pegar kemur ad framsetningu pjonustu

Allt unnid utfra notandanum meo starfsfolki af 6llum svidum
Storbeaett adgengi, skipulag og skiljanlegur texti

Haegt ad sko0a nuna a beta.reykjavik.is

O O O O O O

Dagforeldrar

Byggingarfulltrdinn i Reykjavik annast sampykkt og Gtgafu
byggingarleyfa fyrir mannvirki i Reykjavik. Sakja parf um
byggingarleyf fyrir byggingarleyfisskyldar framkvaemdir
samkvaemt byggingarreglugerd. Slikt a vid pegar fyrir liggur ad
grafa grunn fyrir mannvirki, reisa pad, rifa eda flytja.

Nénar um dagforeldra

Leikskoélar

Byggingarfulltrainn i Reykjavik annast sampykkt og Gtgafu

byggingarleyfa fyrir mannvirki i Reykjavik. Saekja parf um
byggingarleyh fyrir byggingarleyfisskyldar framkvaemdir

samkvaemt byggingarreglugerd. Slikt & vid pegar fyrir liggur a

grafa grunn fyrir mannvirki, reisa pad, rifa eda flytja.

Nanar um leikskola

)


http://reykjavik.is

HiH » =
i i i Reykj avil k Heim Pjénusta Utskra

Hae, Arna

Hér er ad finna allar rafreenar umsdéknir borgarinnar svo og
umsoknir @ eydubl6dum sem annad hvort parf ad fylla at og

senda med tolvuposti eda prenta ut og skila til skrifstofu.

Min mal

Pegar pu hefur sent inn umsaéknir pa mun birtast listi yfir pzer hér.
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Veldu dagsetningu

Bokadu dag og tima sem myndi henta pér ad fa simtal.

Manudur

okt . 2710.2021

Ma Pr Mi Fi Fo La Su

19 20 21 22

25 26 27 28 29

Timi:

11:30 - 12:00 13:00 - 13:30

13:30 - 14:00 14:00 - 14:30

14:30 - 15:00

Radgjafinn

Askorun:

A0 baeta upplysingagjof og fyrstu snertingu i studningspjonustu fyrir
fullordio fatlad folk sem og audvelda radgjofum og 60ru starfsfolki ad
veita framurskarandi pjonustu i stad pess ad ey0a tima i Oparfa
pappirsvinnu.

Stadan:

Lausn for i loftid samhlida BETA utgafu nyjum reykjavik.is. Par sem
notendur pjonustu geta bokad simavidtal vid radgjafa.Ekki bara
fullordio fatlad folk, heldur einnig fyrir born og fjolskyldur.

Naestu skref eru ad klara proun a starfsmannaviomoti og
bjonustugatt notendans sem verdur gefin ut i februar 2022 samhlida
gildistoku nyrra reglna um studningspjonustu.
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Borgarstjoen

Gagnvirk framsetning a skipuriti
borgarinnar

UrmSodsmadur
borgartua

o Feriloftio fyrir aramot Sl o
o Mun audvelda borgarbuum yfirsyn yfir S
skipulagio og okkur ad breyta
o Verdur haegt ad bora sig nidur i gegnum
skipuritid & G0 2

Borgarkigmadur

n -~
n"o‘o.ﬁ
Marnaudur 69 ipedtta og Menningar og Skdls og UmPrvorts of
a artumve tomatundasvid ferdamdiayvid Irsstundasvid skipulagssvid
fidermal og
Mattutyrng
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Hvirfill vioburdardagatal 2.0

o Endurbeetur a vioburdarkerfi VisitRVK

o Haegt ad nota fyrir alla vidburdi hja borginni

o Allar starfseiningar munu geta skrad vidburoi a
vef og samfélagsmioda

o Einfaldar rekstur og utfésun a eldri lausnum

o Tolfraeoi
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Nytt husnaedisumsoknarkerfi S5

Styttir bidotima eftir félagslegu husnae0i

Aukid gagnsaei og fyrirsjaanleiki

Vinna vio pjonustuibudafasann hefst i oktober
Allt ferlid verdur stafreent i byrjun naesta ars
Oll umsysla verdur einfaldari og hagkveemari

O O O O O

>
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Rafraenar undirritanir - starfsmannagatt

Askorun: Daglega eru undirritud hundrudir skjala hja Reykjavikurborg

med tilheyrandi pappirssoun og timaey0dslu. Skjolin hefur purft ad senda

a milli i annadhvort venjulegum bréfpdsti, innanhusspodsti eda skonnud

aftur inn og send.

Verkefnid: Rafraenar undirritanir hefur pad markmid ad taka i notkun

starfsmannagatt til rafraenna unc

irritanna hja Reykjavikurborg.

Verkefnid midar ad pvi ad einfalc

a starfsmonnum Reykjavikurborgar

ferlid vio ad undirrita skjol rafraent og senda ut til rafreennar

undirritunar.

Uppgotvunarfasa verkefnis var ad ljuka og prounarfasi ad hefjast.
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Miodlaegt fraedslukerfi

O O O O O

O O

Utbodi er lokid, tveir bjodendur Eloomi og IMC
Innleiding hefst a Q4 lykur a naesta ari

ByOur uppa ad gera alla fraeedslu og pjalfun stafraena
Haegt a0 endurvinna og sakja fraedslu eftira
Fraedsla i formi myndbanda, fjarnamskeio og
stadnamskeiod

Storbaetir adgengi og umsyslu

Midlaeg yfirsyn yfir starfsproun

Tolfraedi
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Nytt starfsumsoknarkerfi

O O O O O

O

Utbodi ad ljuka, innleiding hefst 4 Q4
Audveldar umsoknarferlio

Audveldar umsyslu med umsaekjendum
Einfaldar yfirsyn

Nutimalegt og stafraent kerfi sem krefst
ekki utprentunar a gognum

Tolfraedi
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Nytt eignaumsjonakerfi

O

Utbodi lokid, samningur vid Main
Manager

Innleiding hefst i okt, lykur Q2 2022
Allsherjarkerfi sem heldur utan um
umsjon og viohald [60a og fasteigna
Fyrsta skipti & Islandi sem farid er i Utbod
a eignaumsjonakerfi

Mun spara tima og auka yfirsyn

Tolfraedi
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Yfirfaersla upplysinga
leikskolavefja a nyja vefinn

Heildraen endurskodun

parfagreiningu lokid

Efnisvinna hja SFS i gangi

Prototypa og yfirfaerslu lykur a Q4
Sundlaugasiour nyja vefsins sem fyrirmynd
Utfésun 4 67 vefjum

Einfoldun, hagkvaemni, adgengi, oryggi, pydingar
Tolfraedi

O O O O O O O O
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Vorustyring

O O O O

Innleiding stafraeannar vorustyringar hafin
Tryggir oryggi og frampréun lausna
Dregur ur ahaettu a taekniskuld

Fyrstu vorurnar i styringu:

Minar siour

Hladan

Fjarhagsadstodin
Radgjafinn
Husnaedisumsoknakerfid S5
Rafraenar undirritanir
Microsoft 365
Honnunarkerfid Hanna
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Innritun i grunnskola

Askorunin: Ad einfalda ferlid vid innritun i grunnskdla pannig ad

upplifun allra notenda (foreldra og starfsfolks) verdi jakvaed og
laus vid ovissu.

Stadan: | greiningarfasa; notendavidtélum vid
skoélaritara/skrifstofustjora, skélastjérnendur og foreldra lokid
og gagnaoflun sdmuleidis. Taeknivinna i undirbuningi og
brenging a askorun til drvinnslu er i fullum gangi.

Nuverandi aaetlud verklok fyrsta afanga eru 31.12.2021
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