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Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 19. oktdber 2021
PON21100042

Til Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydradisrads
Réaohusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltrda Flokks félksins um arsskyrslu Pjonustu- og
nyskdpunarsvios - R21090039.

Visad er til bréfs, dagsett 18. oktdber 2021, par sem 6skad er eftir upplysingum um kostnad a
prentadri Utgafu arsskyrslu bjonustu- og nyskdpunarsvids 2020.

Virdingafyllst,

Karen Maria Jonsdattir,
Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora

Medfylgjandi er svar vid fyrirspurn Flokks félksins PON21100042.
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Svar

Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad.
Sendandi:  Karen Maria Jonsdottir, skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora.

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltrda Flokks félksins um arsskyrslu Pjonustu- og
nyskdpunarsvids - R21090039.

A fundi mannréttinda-, nyskopunar- og lydradisrads pann 9. september 2021, var 16gd fram
svohljédandi fyrirspurn fulltria Flokks folksins, sbr. 14 lid fundargerdar radsins s.d.:

Fulltrai Flokks folksins oOskar eftir upplysingum um kostnad & prentadri Gtgafu
Arsskyrslu Pjonustu- og nysképunarsvids 2020. Hvad var skyrslan prentud i mérgum
eintokum? Oskad er eftir sundurlidun & kostnadi. Tekid er eftir ad pappir skyrslunnar
er hageaeda pappir. Var pad naudsynlegt. Fram kemur hja svidsstjora ad hann hafi ekki
skrifad pessa skyrslu nema formalann. Hann er engu ad sidur skradur abyrgur fyrir
skyrslunni. Fulltrai Flokks folksins er sakadur um ad festa sig i smaatridum og vera
med émaklega gagnryni & arsskyrsluna, upplysingar sem fram koma i arsskyrslu sem
kalla fram enn frekari spurningar og vangaveltur og svidsstjérann. Fulltrai Flokks
folksins er kjorinn til &byrgdar og finnst ad i morgu tilliti er ekki verid ad fara vel med
fjarmuni borgarbua, né virdist geett ad sparnadi eda naudsynlegt adhald vidhaft & sama
tima og svid eru ekki ad geta veitt Il6gbundna naudsynlega pjonustu m.a. til barna.

Fyrirspurninni var visad til umsagnar bjonustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsett pann 18.
oktober 2021.

Hvad var skyrslan prentud i mérgum eintokum?

Formleg birting arsskyrslu Pjénustu- og nyskdpunarsvids var rafren. Prentud Utgéfa
skyrslunnar er vidhafnaratgafa i takmorkudu upplagi eda 30 eintokum. Astlad var ad dreifa
einu eintaki til hvers kjorins fulltrda i mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisradi, samtals sjo
eintokum. bau urdu po atta en fulltrii Flokks folksins lagdi fram beidni um ad fa afhent tvo
eintok.
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pa var aztlad ad dreifa fjortan eintokum & skrifstofur svidsins til ad hafa frammi fyrir en peer
eru stadsettar i premur byggingum, par af & premur haedum og fimm adskildum vinnurymum &
Hofdatorgi. Loks atti ad skila premur eintokum til Borgarskjalasafns til langtimavardveislu.
Fimm eintbkum atti ad dreifa vid Oonnur tekiferi svo sem til annarra opinberra adila i
stjornsyslunni utan borgar.

Tekid er eftir ad pappir skyrslunnar er hagaeda pappir. Var pad naudsynlegt?

pegar tekin er akvoroun um tegund pappirs til notkunar pa er ur mérgum ad velja svo sem:
pappa, handverkspappir, haGdadan pappir, limpappir, silkipappir, ljésmyndapappir,
glanspappir, endurunnar pappirsleifar notadar i dagbl6d, vefjapappir, 16ggiltan skjalapappir eda
fjéInotapappir fyrir ljosritunarvélar, prentara og faxteeki. Eiginleikar pappirs eru olikir og fer
val & pappir pvi avallt eftir deetladri notkun hans og tilgangi. Pykkt og stifni pappirs akvarda
moguleika i utferslu, pa hefur einnig mismunandi &ferd og lykt ahrif. Mykt pappirsins skiptir
mali sem og frasog vegna motstéou gegn vatni auk pess sem hrérnun pappirsins er mishrod.

I tilfelli arsskyrslunnar purfti s pappir sem valinn var ad bjoéda upp & umbrot i formi skyrslu.
Pykkt pappirsins purfi ad tryggja ad pappirinn drykki ekki i sig prentblekid svo haegt veeri ad
prenta & badar hlidar hans, auk pess sem tryggja purfti prentgeedi peirra ljosmynda sem finna
ma i skyrslunni. Ekki pétti eeskilegt ad pappirinn hefdi aberandi lykt auk pess sem markmidio
var ad tryggja sem lengstan liftima pappirsins.

Val & pappir i arsskyrslu svidsins tok pannig fyrst og fremst mid af notagildi hans og gagnsemi.
par til vidbotar hofou fagurfredileg sjonarmid ahrif vid val & pappir enda er arsskyrslan
opinbert plagg sem &tlad er til itgafu og birtingar og felur i sér itarlegar lysingar & starfsemi
borgarinnar. Val & pappir tok einnig mid af Greenum skrefum i starfsemi borgarinnar og var
umhverfisvottun pvi krafa. Innsidur arsskyrslu bjonustu- og nyskdpunarsvids 2020 voru pvi
prentadar a 135gr UPM silkipappir og kapan & 250gr UPM silkipappir.

Oskad er eftir sundurlidun & kostnadi.

Kostnadur vegna honnunar og umbrots fyrir rafreena og prentada Gtgéafu: 260.000 kr.
Kostnadur vegna profarkalestrar: 38.000 kr.
Kostnadur vegna prentunar: 64.802 kr.

Heildarkostnadur vegna verkefnisins var pvi samtals 362.802 kr.

Fram kemur hja svidsstjora ad hann hafi ekki skrifad pessa skyrslu nema formélann. Hann er
engu ad sidur skradur abyrgur fyrir skyrslunni.

Rétt er ad svidsstjori er skrddur &byrgdaradili fyrir skyrslunni enda er hann abyrgur fyrir
starfsemi svidsins. Svidstjori getur veitt undirménnum sinum umbod til ad fara med abyrgd og
sinna verkefnum i hans stad, svo sem med almennum fyrirmeelum. Endurspeglast petta
fyrirkomulag almennt einnig i skipuritum og sampykktum um hlutverk og verkefni svidsins.
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Umsjon med skyrslunni hafdi skrifstofustjori skrifstofu svidsstjéra sem einnig akvardadi
efnistokin hennar & medan adrir stjornendur og lykilsérfreedingar sofnudu efni til drvinnslu
byggt a peirra abyrdasvioi og lykilverkefnum. par af skrifadi svidsstjori formalann. Med
ritstjorn foru tveir starfsmenn sem til pess voru valdir.

Virdingafyllst,

Karen Maria Jonsdattir,
Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora



i Reykjavik

Samstada,
seigla, sokn!

Arsskyrsla Pjonustu- og nysképunarsvids 2020
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Avarp

Ef heegt er ad segja ad arid 2019 hafi verid vidburdarikt, skemmtilegt og fjolbreytt, en a sama tima
askorun fyrir pa einingu borgarinnar sem pessi arsskyrsla fjallar um, pa er 6heett ad segja ad arid
2020 hafi verid 6veent i vidum skilningi pess ords. Pjonustu- og nysképunarsvid (PON) vard til um
mitt ar 2019 og pvi var arid 2020 fyrsta heila arid sem svidid starfadi. Og hvilikt arl Ekki adeins

stod starfsfolk svidsins og starfsemi pess frammi fyrir adur dpekktum askorunum i tengslum vid
vidbrogd Reykjavikur og heimsins vid COVID-19 heimsfaraldrinum heldur var arid 2020 arid sem
Reykjavikurborg setti fram priggja ara dsetlun um stafreena umbreytingu borgarinnar og fol PON ad
leida pa vinnu.

petta verkefni sem borgarstjorn sampykkti undir lok arsins synir vel framsyni peirra sem rada borginni
bvi pad er sett fram af fadeema metnadi og skilningi & mikilveegi traustra taekniinnvida og stafreennar
adlogunar a pjonustu borgarinnar. Stafreen umbreyting, beislun gagnastrauma, sjalfvirkniveeding

og nutimalegir taekniinnvidir eru hluti af Greena plani borgarinnar, sem er vidspyrnuaesetlun setlud

til ad takast a vid efnahagsleg ahrif heimsfaraldursins & nokkud nystarlegan hatt. par er litid a
teekniblinad, hugbunad og stafreena ferla sem mikilveega innvidi sem til lengri tima litid munu

baeta pjonustuupplifun ibla og fyrirteekja, stytta leidir og gera borginni kleift ad gera meira, hradar,
skilvirkar og hagkveemar en unnt veeri med pvi sem kalla ma gamalgronar adferdir. bad er lika svo

ad heimsfaraldurinn syndi mjog skyrt fram a pvilik verdmaeti felast i gédum teekniinnvidum, en
Reykjavik er st borg i Evropu sem er hvad best sett pegar kemur ad adgengi ad ljosleidara og 6drum
fjarskiptaleidum. bessir innvidir gerdu til deemis mogulegt ad halda nanast orofinni starfsemi pratt
fyrir ad faestir innan stjornsyslunnar sinntu storfum vid sitt skilgreinda skrifbord & einhverjum af
starfsstédum borgarinnar.



Starfsfolk Reykjavikurborgar lyfti grettistaki & ollum svidum & arinu 2020. Sjaldan hefur jafn mikid
maett & fagsvidunum, peim sem sinna otrulega mikilveegri grunnpjonustu vid fjolskyldur, einstaklinga
og fyrirteeki. betta atti einnig vid kjarnasvidin og par med PON. Framlinufolkid okkar stdd vaktina
hnokralaust og pad folk sem starfar vid innri pjonustu, sem oft er minna synileg, syndi otrulega
Utsjonarsemi og prautseigju vid ad leysa hvers kyns verkefni sem upp komu, bzedi stér og sma.

Alag & folk i vidum skilningi pess ords var gridarlegt en & sama tima tokst stjéornendum 4 svidinu ad
na eftirtektarverdum arangri i ad beeta starfsaneegju - markteekt - & naer 6llum meelikvordum. Og
arangur svidsins birtist vidar, til deemis pannig ad pzer stafreenu afurdir sem pegar hafa verid gefnar
ut hafa sopad til sin verdlaunum og tilnefningum af 6llu tagi.

A bordi bjonustu- og nysképunarsvids er nu pad umfangsmikla og mikilveega verkefni ad leida atak

i stafreenni umbreytingu a ollum svidum i starfsemi Reykjavikur. Pad verkefni sem nu er fyrir framan
okkur neer til loka ars 2023 og er risastort en ad sama skapi gridarlega spennandi vidfangsefni sem
er einstakt & heimsvisu. Verkefni & bord vid petta er vitaskuld 6vinnandi ef ekki er til stadar hzeft og
ahugasamt starfsfolk. S& mannaudur sem kominn er saman & PON er pvi geefa svidsins og reyndar
borgarinnar allrar. bjénustu- og nyskdpunarsvid hefur purft ad proskast hradar en venjubundid er fyrir
skipulagsheild & bord vid pessa og pad hefur vissulega tekid a. Vid horfum po keik inn i framtidina og
erum nu pegar med dyrmeeta reynslu sem vid tokum med okkur ur sigrum og osigrum undanfarinna
ara en beedi eru einstok verdmaeti sé rétt farid med. Verkefni svidsins er ad leida borgina inn i
starfreena samtid en verkefnid er af peirri steerdargradu og fleekjustigi sem a sér faar hlidstaedur hér
a landi. P4 er traustvekjandi ad horfa yfir pann fjolbreytta og heefileikarika hop folks sem kosid hefur
ad lja svidinu og Reykjavik starfskrafta sina. Ef stafreen umbreyting borgarinnar er vinnandi vegur &
premur arum eda par um bil pa verdur pad fyrir tilstilli pessa hdps.

Oskar J. Sandholt
Svidsstjori Pjonustu- og nyskopunarsvids




Pjonustu- og nyskopunarsvio

Pjonustu- og nyskopunarsvid tok til starfa 1. juni 2019 og pvi var arid 2020 fyrsta heila starfsar
svidsins. Meginhlutverk svidsins er ad annast innri pjonustu Reykjavikurborgar og studla ad nyskdopun
i starfsemi hennar.

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydrzedisrad

Mannréttinda-, nyskopunar- og lydraedisrad starfar i umbodi borgarrads, i samreemi vid sampykkt fra
18. juni 2019. Hlutverk radsins er ad méta stefnu i mannréttinda-, stjérnkerfispjonustu-, nysképunar-
og lydreedismalum, taka akvardanir og gera tillogur til borgarrads vardandi verksvid radsins. Jafnframt
hefur radid eftirlit med rekstri mannréttinda- og lydreedisskrifstofu og Pjonustu- og nyskdpunarsvids
og ad sampykktum og stefnumorkun Reykjavikurborgar a verksvidi radsins sé fylgt i framkveemd
verkefna. Radid fer einnig med onnur verkefni sem borgarrad akvedur. Haldnir voru tuttugu og tveir
radsfundir & arinu 2020, prettan ad vori og niu ad hausti.

Eftirfarandi adilar skipudu radid i desember 2020:

Adalmenn

Dora Bjort Gudjonsdottir, formadur (Piratar)
Dilja Amundadottir Zoéga (Vidreisn)

Skuli Helgason (Samfylkingin)

Ellen Jacqueline Calmon (Samfylkingin)

Orn bordarson (Sjalfstzedisflokkurinn)

por Elis Palsson (Flokkur folksins)

Daniel Orn Arnarsson (Sdsialistaflokkur [slands)

Varamenn

Alexandra Briem (Piratar)

Geir Finnsson (Vidreisn)

porkell Heidarsson (Samfylkingin)

Sigridur A. Johannsdéttir (Samfylkingin)

Ragnhildur Alda Vilhjalmsdottir (Sjalfstaedisflokkurinn)
Kolbrin Baldursdottir (Flokkur folksins)

Sanna Magdalena Maértudottir (Sosialistaflokkur Islands)

Framkvaemdastjorn

Framkveemdastjorn Pjonustu- og nyskopunarsvids er samsett af lykilstjérnendum & svidinu. Stjornin
kom reglulega saman a arinu og reeddi fagstarfid, starfsmannamal, stefnumarkandi akvardanir og
framkveemd peirra svo og malefni lidandi stundar. Markmid fundanna er ad vera faglegur vettvangur
fyrir upplysingamidlun og umraedur um mal sem krefjast sameiginlegrar Urlausnar svidsins.

| framkvaemdastjorn & arinu 2020 satu svidsstjori, mannaudsstjori, rekstrarstjéri, borgarskjalavordur
asamt skrifstofustjorum stafreennar Reykjavikur, gagnapjonustu, pjénustuhonnunar, rekstrarpjonustu
og upplysingataeknipjonustu. | Agust var starf skrifstofustjora rekstrarpjonustu lagt nidur og i stadinn
tok skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora seeti i framkveemdastjorn.



Skipurit

I lok ars 2020 skiptist Pjéonustu- og nyskdépunarsvid i fjérar fagskrifstofur til vidbdtar vid skrifstofu
svidsstjora og Borgarskjalasafn Reykjavikur sem svidid sér einnig um rekstur a. Medal verkefna sem
heyra undir svidid eru upplysingataekni og gagnastjornun, asamt nyskopun, teeknilegum umbotum
og pjonustu. Svidid leidir innleidingu & gildandi pjonustustefnu borgarinnar og ber abyrgd a rekstri
stjornsyslubygginga. Svidid gegnir lykilhlutverki i samhaefingu teekni-, gagna-, pjonustu- og
rekstrarmala Reykjavikurborgar og er borgaryfirvoldum til faglegrar radgjafar i peim malaflokkum sem

undir svidid heyra.

Svidsstjori it
bjonustu- og nyskdpunarsvid nysképunar-

Skrifstofa
svidstjora

Nysképun Rekstrar- Rannsoékna-
Snjallborgin pjonusta pjonusta

Mannréttinda-

og lydraedisrad

Borgarskjalasafn

Vardveisl

a og Radgjof og Pjénusta og
skraning eftirlit midlun

Mannaudspjonusta bjonustuhonnun

Fjarmal og rekstur

Pjonusta

Gagnapjonusta

og nys kﬁpun Verkefnastofa & verkefnaskra

Upplysinga- Stafreen
taeknipjonusta Reykjavik







Pjonustu- og nyskdpunarsvid ber abyrgd a gerd og framkveemd eftirtaldra stefna og adgerdadectlana
peim tengdum, sem allar ganga pvert a malaflokka borgarinnar.

Stefnuljos Pjonustu- og nyskopunarsvids

Innri stefna Pjonustu- og nysképunarsvids kallast Stefnuljos PON og lysir hun framtidarsyn og
pbremur leidarljosum svidsins dsamt peim niu aherslum sem heyra par undir. Tilgangur stefnunnar

er ad skyra hlutverk og markmid svidsins fyrir starfsfolki og borginni allri. Leidarljos stefnunnar eru
prju. Notendamidud pjonusta felur i sér 6fluga pjonustuupplifun, markvissa upplysingagjof og sterka
framlinupjonustu. Stafreen vegferd felur i sér nutimaleg kerfi, snjalla nyskopun og skilvirka stjornsyslu.
Kulturhakk felur i sér skilvirkt teymisstarf, frjott vinnuumhverfi og stoduga endurgjof.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar

Reykjavikurborg er pjonustuadili sem leggur aherslu & ad veita ibuum adgengilega, fjolbreytta og
framurskarandi pjonustu. Pjonustustefna Reykjavikurborgar lysir samreemdri syn borgarinnar & hvad
felst i pjonustuveitingu. Pannig nytist stefnan starfsfolki vid dagleg storf um leid og hun setur
vidmid og meelikvarda um pjénustu borgarinnar almennt. Svokalladir attavitar ad framurskarandi
pjonustu mynda grunn pjonustustefnunnar og eru leidarljos starfsfolks borgarinnar i storfum pess.
Hver attaviti snertir med einum eda 6drum heetti 6ll samskipti starfsfolks borgarinnar og notenda
pbjonustu hennar.

Pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert tryggir goda og skilvirka
bjénustu vid notendur hennar. Fagmennska felst i ad pjénusta er sérhaefd, mikilveegri fagkunnattu

er fléttad inn i og geedastyrt i allri starfsemi borgarinnar. Notendamidud honnun felst i ad pjonustu
skal hanna og skipuleggja ut fra porfum og sjonarhorni notenda hennar. Skilvirkni felst i ad
bjonustuveiting gangi greidlega fyrir sig og einfalt sé fyrir notendur pjonustu ad bera sig eftir og nyta
sér hana. Neerpjonusta felst i ad pjonustu skal veita eins nalaegt notendum hennar og mogulegt er,
hvort sem pad er i gegnum rafreenar lausnir eda a vettvangi par sem notandinn er hverju sinni.

Nyskopunar- og snjallborgarstefna

Aframhaldandi vinna vid stefnu Reykjavikurborgar i nysképunar- og snjallborgarmalum litadist
mikid af COVID-19 og fjoldatakmorkunum vegna sottvarnaradgerda yfirvalda. Til stod ad hefja
samrad & arinu, med rod funda allra helstu hopa hagadila innan nyskdpunarsamfélagsins en vegna
samkomutakmarkana vard pvi midur ekkert af peirri vinnu.

A haustdégum l& fyrir akvérdun um endurskodun atvinnustefnu Reykjavikurborgar. Greining &
avinningi pess ad sameina atvinnustefnu borgarinnar og nysképunarstefnu leiddi i ljos ad teekifaerin
veeru fjolmorg og ad slagkraftur stefnurnar yrdi meiri i samhengi vid adra paetti atvinnulifsins. Tekin
var akvordun i lok ars um ad sameina ofangreindar stefnur i eina atvinnu- og nysképunarstefnu.
Styrihépur nyskopunar- og snjallborgarstefnu var pvi lagdur nidur og undirbuid erindisbréf fyrir
stofnun nys hops med adkomu borgarfulltria og hagadila ur atvinnulifinu.



Stefna um nytingu upplysingataekni 2018-2022

Stefna um nytingu upplysingataekni hja Reykjavikurborg nzer til allra svida borgarinnar og
borgarstjornar en stefnunni er eetlad ad draga fram aherslur borgarinnar i upplysingataeknimalum.
Kjarni hennar er ad upplysingataekni verdi nytt a skynsaman og upplystan hatt, pannig ad teeknin
studli ad pvi ad borgin nai markmidum sinum & ollum svidum. Til ad pad naist parf ad fylgjast grannt
med teekniproun en geeta pess jafnframt ad nyjungar séu innleiddar ad vandlega igrundudu mali
med tilliti til peirra innvida og lausna sem til stadar eru.

Upplysingataekni er einn helsti drifkraftur i nysképun og umbotum i starfsemi Reykjavikurborgar.
Hun er grundvollur til ad baeta pjonustu med nutimalegum heetti og koma & betri samskiptum vid
iblua. Med stefnubundinni nytingu a upplysingateekni naest betri heildarsyn yfir gégn borgarinnar
sem leidir til betri akvardanatoku, dregur Ur séun, beetir pjonustu, og studlar ad auknu gagnseei
gagnvart borgarbium. Fjolbreytt og framseaekin notkun a upplysingateekni getur auk pess studlad ad
umhverfisvernd og greenni hugsun.

Skjalastefna Reykjavikurborgar 2015-2020

Skjalastefna Reykjavikur rammar inn medferd skjala hja Reykjavikurborg og lysir abyrgd starfsmanna
borgarinnar. Stefnunni er aetlad ad tryggja kerfisbundna stjérnun skjala og 6rugga medferd og
vorslu opinberra skjala, med réttindi borgara, hag stjornsyslu borgarinnar og vardveislu sogu hennar
ad leidarljosi. Leidarljos stefnunnar eru ad skjol Reykjavikurborgar séu areidanleg, adgengileg og
vardveitt a 6ruggan hatt. Til ad tryggja ad markmidum skjalastefnu Reykjavikurborgar verdi nad er
unnid eftir adgerdadesetlun sem neer til priggja ara, 2018-2020.

Skjalastefnan tekur til skjalavorslu og skjalastjornar allra svida, deilda, stofnana, starfseininga,
fyrirteekja og byggdasamlaga i meirihlutaeigu Reykjavikurborgar. Hun neer til allra skjala sem eru
mottekin, Utbuin eda vidhaldid i starfsemi Reykjavikurborgar og félaga i meirihlutaeigu hennar.
Stefnan neer utan um hvers konar gogn, jafnt ritud sem og i 6dru formi, sem geyma upplysingar og
hafa ordid til, borist eda verid vidhaldid vid starfsemi & vegum stofnunar eda einstaklings.







Notendamidud pjonusta

Oflug pjénustuupplifun

Unnid er ad proun pjonustu borgarinnar a
grunni fyrirliggjandi pjonustustefnu. Pjonusta
Reykjavikurborgar er honnud og skipuldgd ut fra
porfum og sjonarhorni notenda hennar.

Markviss upplysingagjof

Upplysingagjof um pjénustu borgarinnar er
adgengileg og midlad & fjolbreyttan hatt. imynd
borgarinnar eflist med markvissri upplysingamidlun
asamt aukinni notkun og midlun gagna.

Sterk framlinupjonusta

Framlinupjonusta borgarinnar er samreemd og 6l
ahersla er l6gd 4 ad malaleitan notenda sé leyst i
fyrstu snertingu i krafti einfaldra og 6ruggra ferla.




Stafraen vegferod

Nuatimaleg kerfi

Upplysingakerfi eru préoud afram a grunni érra
teekninyjunga og stafreenna umbreytinga. Unnid er ad pvi
ad einfalda skipulag kerfa, ferla og auka samvirkni.

Snjoll nysképun

Leitad er eftir nyjum leidum til ad leysa askoranir i
starfsemi borgarinnar. [ samstarfi vid frumkvodla
undirbyggjum vid snjallborgina Reykjavik og nytum gdgn
til prounar og nysképunar.

Sjalfvirk stjornsysla
Sjalfvirk stjornsysla einfaldar umsdknarferla og adgengi
ad pjonustu borgarinnar. Aukin sjalfvirkni mun studla ad
minni soun i kerfinu, hagreedingu og einféldun.

Kaltarhakk

Skilvirkt teymisstarf
Vinnulag og umhverfi okkar er skipulagt & pann hatt ad
studla megi ad oflugu teymisstarfi og nyskopun. Markvisst
er unnid pvert & einingar i 6llum verkefnum til ad hamarka
virdi fyrir notendur pjonustu.

Frjott vinnuumhverfi

Vid midlum pekkingu, leidbeinum og erum i farabroddi sem
frumkvodlar og ahrifavaldar. Starfsfolk borgarinnar feer
pannig studning vid ad adlagast nyrri menningu, nyjum
adferdum og nyjum hugsunarhaetti.

St6dug endurgjof
Vinnubrogd okkar eru i stodugri endurskodun og vid berum
kennsl & teekifeeri til pess ad gera betur. Endurgjof og
stodugar umbeetur einkenna oll okkar storf.






Markmid Pjonustu- og nysképunarsvids er ad byggja upp starfsumhverfi sem er valdeflandi og hvetur
til nyskopunar. Vid viljum veita framurskarandi og nutimalega pjonustu sem uppfyllir pbarfir notenda,
leida stafreena vegferd borgarinnar med snjallri nyskopun og eflingu sjalfvirkrar stjéornsyslu og sidast
en ekki sist vera bodberar frjorrar menningar, nyrra adferda og framsaekins hugsunarhattar.

Arid 2020 stérfudu & bjonustu- og nysképunarsvidi 132 einstaklingar med afar fjdlbreytta menntun
og reynslu. Stédugildi voru 108,2.

Ahrif COVID-19

Utbreidsla COVID-19 skék heiminn & arinu og gaetti ahrifa veirunnar & starfsfélk og starfsemi
bjonustu- og nyskdpunarsvids eins og annars stadar. Azetlanir midudu ad pvi ad vernda starfsfolk
og tryggja orofna starfsemi, hvort sem var med sottvarnartakmorkunum eda med pvi ad senda
starfsfolk heim til fjarvinnu par sem verkefni leyfdu. Starfsfolk svidsins syndi otrulegt uthald,
pbrautseigju og sveigjanleika i nyjum og krefjandi adstaedum.

Askoranirnar voru miklar, svo sem i samheefingu atvinnu og einkalifs, med aukinni umonnunarporf
eldri foreldra og eettingja og heimakennslu grunnskoélabarna. Starfsfolk upplifdi einnig meira alag
vegna breytinga a starfshattum, svo sem vegna fjarfunda sem fjolgadi mikid. Margir upplifdu meiri
vinnu en um leid einnig meira naedi til ad sinna verkefnum og betri timastjornun. Starfsfolk svidsins
upplifdi aukna streitu medan a samkomubanni stdd og lika félagslega einangrun sem hafdi ahrif a
andlega lidan pess. Félagsporfin var apreifanleg og stod starfsfolk sjalft fyrir fjarvidburdum eins og
jolabjorsmokkun og samspilun a télvuleiknum ,Among us® til ad vinna & maéti félagslegu tengslarofi.
Adbunadur starfsfolks heima vid var einnig mjog misjafn og pvi var starfsfélki heimilad ad taka
tolvubunag, skrifstofustéla og annad med sér af vinnustadnum til ad koma upp starfsstod heima
fyrir, auk pess sem heimatengingar voru nidurgreiddar. P& var innleiddur hugbinadur eins og Webex,
TEAMS og Miro pvert yfir svidid svo studla meetti ad skapandi verkefnavinnu og samskiptum milli
einstaklinga og olikra hépa i fjarvinnu.

Itrun & skipulagi

Breytingar einkenndu arid 2020 ekki sidur en arid 2019 pegar miklar skipulagsbreytingar attu sér stad vid
myndun bjonustu- og nyskdpunarsvids. Breytt pjonustuporf notenda med tilkomu COVID-19 snertu allar
skrifstofur svidsins med einum eda 63rum haetti. Sviptingar i ytra landslaginu kolludu pvi dhjakveemilega
a frekari breytingar i starfseminni sem komu til framkveemda med vorinu og byrjun hausts. Einstaka
skrifstofa var [6gd nidur og dnnur sett upp, auk pess sem teymi eda einingar innan einstaka skrifstofa
urdu til, voru lagdar nidur eda tilhdgun starfa innan peirra breytt. Anaegja var med tilfaerslur starfsfélks og
radningar i lausar stodur en vel tokst ad lada ad heeft og reynslumikid starfsfolk.

Valdeflandi vinnustadur

Pjonustu- og nyskopunarsvid byr ad gifurlegum audi i starfsfolki svidsins. begar fjarfestingarasstlun
l& fyrir og sampykkt var i borgarradi i byrjun desember 2020 ad hrada stafreenni vegferd borgarinnar
og ljuka & premur arum, var ljost ad naudsynlegt veeri ad radast i enn frekari breytingar i starfseminni
til ad markmidum yrdi nad. Var radgjafafyrirteekid Strategia fengid & sidustu dogum arsins til ad
adstoda lykilstjornendur vid métun nys skipulags sem styddi vid sampykkta asetlun. Vinnustofur
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voru haldnar med ollum lykilstjérnendum fag- og kjarnasvida borgarinnar, auk pess sem rynt var
i fiolbreytt gogn. Nytt skipulag sem taka mun gildi i upphafi ars 2021 tekur mid af styrkleikum
starfsfolks PON til vidbotar vid sampykkta azetlun, fyrirliggjandi verkefni, parfir svidanna sem og
stofnanamenningu par sem aherslan er a stéduga proun og endurbastur.

Fraedsla og forysta

Pjonustu- og nyskopunarsvid atti afram i mikilveegu samstarfi vid radgjafafyrirteekid Gartner um
pjalfun og radgjof fyrir lykilstjornendur & svidinu til ad stydja vid stefnumotun og framtidarhogun
sem vardar stafreena vegferd, sjalfvirka stjornsyslu, hagnytingu gagna og uppbyggingu taekniinnvida.
Starfsfolk svidsins tok par ad auki virkan patt i midleegri freedsludagskra borgarinnar og forystunami
aetludu stjornendum og sérfreedingum. Starfsfolk var einnig hvatt til ad seekja stafreenar radstefnur
og namskeid & innlendum og erlendum vettvangi og afla sér reynslu og pekkingar sem nytist

svidinu i fjolbreyttum verkefnum. Til vidbdtar vid stjérnun teyma i fjarvinnu var sérstok ahersla l6gd
a freedslu fyrir stjornendur um uppbyggingu jakveedrar stofnanamenningar, med pad markmid ad
hrada leerdomi og vidhalda starfsansegju og vellidan teyma og einstaklinga i nyjum adsteedum og
vinnuumhverfi vegna COVID-19.

Betri vinnutimi

Vinna hofst & haustdogum vid styttingu vinnuvikunnar. Heimild til breytinga a skipulagi vinnutima
og styttingu vinnuvikunnar, allt nidur i 36 virkar vinnustundir & viku, er bundin i kjarasamninga sem
undirritadir voru & vordogum 2020. Baett vinnustadamenning og betri nyting vinnutima er medal
helstu markmida styttingar vinnutima a bjénustu- og nysképunarsvidi. Vinnutimahopur skipadur
fulltraum fra hverri skrifstofu og hverju stéttarfélagi kortlagdi og greindi starfsmannahopinn og
starfsemina. Samrad var svo vid starfsfolk & ollum starfsstodvum til ad utfeera hugmyndina um betri
vinnutima og teekifeeri skodud til umbota i starfseminni. Tillogur vinnutimahopsins um styttingu
vinnuvikunnar voru & endanum lagdar fram til atkvaedagreidslu og var nidurstadan hamarksstytting
vinnutima eda 4 klukkustundir. Utfzerslan tekur mid af starfsemi hvers starfsstadar og er pvi med
Oliku snidi milli peirra.

Vinnumarkadsadgerdir

Pjonustu- og nyskopunarsvid lagdi sitt af morkum til ad skapa timabundin storf i samvinnu vid
Vinnumalastofnun og Velferdarsvid Reykjavikurborgar sem vidbragd gegn atvinnuleysi sem skapadist
vegna COVID-19. Hatt i annan tug einstaklinga hof pannig storf a svidinu & arinu en markmidid

med atakinu var ad audvelda einstaklingum i atvinnuleit ad halda virkni sinni, studla ad tengslum
peirra vid atvinnulifid og skapa leidir fyrir pa til ad baeta moguleika sina til atvinnupatttoku. Svidid
tok einnig patt i sérstoku ataki til ad fjolga timabundnum storfum sumarid 2020, fyrir namsmenn
med takmarkadan eda engan rétt til atvinnuleysisbota. bratt fyrir ad fjarvinna hafi verid askorun og
mottaka nylida lika akvedin askorun var afrakstur ataksins jakveedur enda fékk svidid til sin margt
haeft starfsfolk.
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Pjonustu- og nyskopunarsvid tok til starfa 1. juni 2019 og er arid 2020 pvi fyrsta heila starfsar
svidsins. Hér verdur litid til &rsins 2020 vid arsuppgjor svidsins og byggt & fjarheimildum, tekjum og
utgjoldum peirra eininga sem tilheyrdu svidinu eftir stofnun pess. Heildarrekstur svidsins var samtals
2.261 milljonir krona (m.kr.) en endurskodud asetlun arsins nam einnig 2.261 m.kr. og var rekstur
svidsins i heild pvi & deetlun. Heildarfjarfesting svidsins var 1.251 m. kr. og var hiin 8 m.kr. yfir dzetlun.

Rekstur

Rekstrarkostnadur svidsins i heild var sem fyrr segir 2.261 m.kr. en par af var rekstur
upplysingatzeknipjonustu steersti einstaki patturinn i rekstrinum samtals 973 m.kr., eda um 43%

af heildarrekstrarkostnadi. Rekstrarkostnadur rekstrarpjonustu svidsins, pad er Hofdatorgs og
Radhussins, var samtals 378 m.kr. eda um 16,7% af heildarrekstrarkostnadi. Heildarrekstrarkostnadur
vid skrifstofu svidsstjora var samtals 130 m.kr. eda um 5,7% af heildarrekstrarkostnadi svidsins.

Reksturi heild
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Rekstur eftir einingu
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Aukinn rekstrarkostnad ma ad lang mestu leiti rekja til adgerda vegna COVID-19 svo sem aukinna
prifa i stjoérnsysluhtisum borgarinnar, adstodar vid notendur upplysingataeknipjonustu og adstodar i
pjonustuveri.
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Tekjur bjénustu- og nyskopunarsvids voru 1.286 m.kr. og haekkudu um riumar 171 m.kr. milli ara, eda
rum 15%. bar munar mest um tekjur upplysingateeknipjénustu sem voru samtals 1.080 m.kr., eda
taepum 92 m.kr. yfir dsetlun timabilsins en einnig namu tekjur skrifstofu stafreennar Reykjavikur
ramum 14 m.kr. en ekki voru asetladar tekjur i peim rekstri.
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Fjarfestingar

Heildarfjarfesting svidsins a arinu 2020 var samtals 1.251 m.kr. en deetlun timabilsins gerdi rad fyrir ad
fiarfesting myndi vera samtals 1.243 m. kr. Megnid af fjarfestingunum voru vegna nyrra upplysingakerfa,
teepar 672 m.kr., eda 53,7% auk pess sem fjarfestingar i upplysingateekni voru 528 m.kr., eda 42,2%.
Fjarfesting i upplysingataekni var ramum 103 m. kr. yfir asetlun timabilsins en & moti voru fjarfestingar

i nyjum upplysingakerfum rimum 68 m. kr. undir &setlun timabilsins sem og fjarfestingar vegna
snjallborgarinnar Reykjavik sem voru rimum 45 m. kr. undir deetlun timabilsins.
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Skrifstofur pjonustu-
og nyskopunarsviods
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Skrifstofa svidsstjora

Meginhlutverk skrifstofu svidsstjora er ad sinna rekstri, framkvaemd og stefnumaodtun svidsins asamt
geedamalum og eftirfylgni med akvordunum sem snla ad malaflokki pjonustu og nyskopunar.
Skrifstofan sinnti jafnframt upplysingagjof og samskiptum vid mannréttinda-, nyskopunar- og
lydreedisrad, fér med samskipti vid stjornsyslu borgarinnar, bar abyrgd & moéttoku og umsjon
stjornsysluerinda, deetlana- og skyrslugerd, almennri fjarmalastjornun, fjarhagsaesetlunargerd, uppgjori
og eftirlit med og radgjof til skrifstofa og stofnana svidsins. Sidast en ekki sist hélt skrifstofan utan um
mannaudsmal svidsins og veitti stjornendum og starfsfolki svidsins studning og radgjof.

Evropsku nysképunarverdlaunin

Reykjavikurborg var medal tolf borga i undanurslitum um the European Capital of Innovation Award &
arinu 2020 en Pjénustu- og nyskopunarsvid hélt utan um gerd umsoknarinnar. Var petta i sjotta sinn
sem verdlaunin eru veitt en medal fyrri vinningsborga eru Barseldna, Amsterdam, Paris og Apena.

Domnefnd skipud ohadum sérfreedingum valdi Reykjavik i undanurslit & grundvelli margvislegra

gagna um nyskopun i pjonustu borgarinnar og hvernig henni hefur verid beitt i pagu samfélagslegrar
umbreytingar, svo sem a svidi velferdarpjonustu, skola- og fristundastarfs, borgarprounar og hvernig
iblar hafa verid virkjadir til lydreedislegrar patttoku i stefnumdtun og akvordunum. Umsokn borgarinnar
tilgreindi einnig margvisleg verkefni sem byggja a nyskapandi stafreenum lausnum og adferdum eins
og notendamidadri honnun a pjonustu og samskopun hverskonar. Ma par nefna verkefni eins og
rafreenar iblakosningar, hverfaskipulagid, rafreena fjarhagsadstod, nyja menntastefnu og alpjodleg
samstarfsverkefni til vidbdtar vid endurskipulagningu & stjornskipulagi borgarinnar i pagu nysképunar.

Rannsdknarpjonusta

Rannsoknarpjonusta bjonustu- og nyskdpunarsvids sinnir malefnum sem tengjast Evropuverkefnum
og 6arum styrkjaumsoknum sem snua ad nyskopun i rekstri og starfsemi borga og vinnur markvisst ad
bvi ad byggja upp sérfraedipekkingu & styrkjaumhverfi Evropu. [ lok ars var rannsoknarpjénustan flutt

a skrifstofu borgarstjéra og borgarritara par sem hun vard formlega hluti af teymi atvinnupréunar og
Greena plani borgarinnar.

PaCE

ESB verkefnid PaCE - Populism and Civic Engagement fjallar um uppgang populisma i Evropu og i

bvi samhengi skodanaskautun i samfélogum. Reykjavikurborg verkefnastyrir PaCE i nanu samstarfi

vid Manchester Metropolitan University Business School sem leidir verkefnid. A arinu 2020 hafai
Reykjavikurborg frumkvaedi ad pvi ad efna til sameiginlegrar radstefnu Evrépuverkefna um populisma
sem haldin var i upphafi ars 2021 og snerust vinnustofur hennar um skynjun & valdi, trausti og lydraedi.
Upphaflega stdd til ad halda radstefnuna i raunheimum en ad lokum var hun flutt a stafreenan vettvang.
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SPARCS

ESB verkefnid SPARCS - The sustainable energy positive & zero carbon communities project, fjallar
um orkuskipti i borgum. Mikil vinna atti sér stad a arinu 2020 i kringum orkuumbreytingar og voru tekin
vidtol vid ymsa hagadila innan og utan borgarkerfisins. Tilgangurinn var ad greina stodu og teekifeeri i
Reykjavik til adgerda i loftslagsmalum. Reglulegir samradsfundir voru haldnir & arinu med fjolbreyttum
hopi hagmunaadila um framtidarsvidsmyndir fyrir Reykjavik par sem tilgangurinn var ad skapa
sameiginleg markmid og framtidarsyn um graena borg ut fra hugmyndum um heilbrigd vist- og lifkerfi,
kolefnishlutleysi, orkuskipti, hringrasarhagkerfi og sjalfbzerni.

Tvo ny ESB verkefni aunnust & arinu 2020. Visinda- og teekniprounarverkefnid Net4agefriendly styrkir
samrad vid proun velferdartaskni en Reykjavikurborg er stofnadili verkefnisins. pa er IMPULSE er nytt
rannsoknar- og nyskdpunarverkefni sem mun hanna, proa og gera tilraunir med audkennislausnir
knunar gervigreind og balkateekni.

Snjallborgin

Reykjavikurborg hefur komid ad uppbyggingu vistkerfis nyskopunar med pvi ad stydja vid umgjord og
ferla fyrir préun framsaekinna lausna i pverfaglegri samskopun med ymsum hagadilum.

Snjallar samgongulausnir

Pjénustu- og nyskdpunarsvid stod fyrir vidburdinum Nyskopun og gervigreind i borgarumhverfi i
tengslum vid Iceland Innovation Week i samstarfi vid skrifstofu samgongustjoéra og borgarhdnnunar
og Space Iceland. Vegnha samkomutakmarkana var ahorfendafjoldinn takmarkadur en vidburdinum var
varpad beint ur borgarstjérnarsal Radhussins. par bar haest umraeda um sidferdisleg alitamal tengd
gervigreind og verkefni eins og sjalfkeyrandi vagnar, rafskutur, drénar, Borgarlina og sampezetting
mismunandi samgéngulausna (e. Mobility as a Service - MaaS).

Lokid var vinnu vid deilihagkerfisskyrslu fyrir samsngongur, i samstarfi vid skrifstofu samgongustjora

og borgarhénnunar og Mannvit verkfraedistofu. | skyrslunni var gerd greining & deili- og
orfleedissamgongulausnum innan Reykjavikurborgar fyrir innleidingu rafskdtna 2019 og til dagsins i
dag. I kjslfarid var unnid med radgjafafyrirtaekinu Parallel ad greiningu & méguleikum i sampaettingu
mismunandi samgéngumata i eina lausn (MaaS). Upplysingaskjar var settur upp a Hlemmi a
haustmanudum sem synir yfirlit yfir hversu langt er i naesta Straetd, stadsetningu stoppistodva og
rauntimastadsetningu vagnanna a korti. Verkefninu er styrt af Streetd en markmidid er ad studla ad enn
frekari samnytingu vistveenna deilihagkerfis- og orfleedilausna i borgarlandinu.

Pjonustu- og nyskopunarsvid tok asamt skrifstofu samgongustjora og borgarhonnunar patt i tveimur
rannsoknarverkefnum & arinu 2020 sem baedi voru unnin af Eflu med styrk fra Nyskopunarsjodi
namsmanna. Fyrra verkefnid var unnid i samstarfi vid Straetd og Holo, danskt fyrirteeki sem sérhaefir

sig i utanumhaldi og rekstri tilraunaverkefna sjalfakandi almenningsvagna. Markmid verkefnisins

var ad meta adstaedur hér a landi med tilliti til slikra vagna auk pess ad taka fyrstu skrefin vid
innleidingu peirra hérlendis. Seinna verkefnid sneri ad greiningu a ahrifum orfleedis a ferdavenjur, auk
bess ad kanna vidhorf notenda og annarra gagnvart pessum nyja ferédamata. Greiningin byggdi &
nidurstodum ferdavenju- og vidhorfskonnunar sem framkvaemd var samhlida verkefninu og gognum fra
deilihjolaleigunum Hopp og Donkey Republic sem einnig voru samstarfsadilar.

Hakkapon og hradlar

Krisuhakkid eda ,Hack the Crisis Iceland® er stafreen hugmyndasamkeppni sem stofnad var til sem
skref i vidspyrnu vegna COVID-19. Krisuhakki®, sem einnig var fyrsta stafraena hakkaponia & Islandi,
byggdi & erlendri fyrirmynd og var medal annars unnid i samstarfi vid Nyskdpunarmidstdd islands,
Samband islenskra sveitarfélaga og fjarmala- og efnahagsraduneytid. Askoranir toku til velferdar- og
menntamala og yfir 200 manns vidsvegar ad ur heiminum toku patt med 64 lausnir. Sigurteymid

i velferdarflokknum, Kinder, tengir saman samfélagsleg verkefni og folk med leikjaveedingu, og i



menntaflokknum voru Hands on Labs hlutskarpastir med stafreena tilraunastofu. Fulltrui bjonustu- og
nyskopunarsvids var einnig i hlutverki leidbeinanda og domara, baedi i Reboot Hack nyskopunarkeppni
haskolanema og MeMa nyskopunarhradli framhaldsskolanna.

Alpjodlegt samstarf

pratt fyrir COVID-19 hefur alpjédlegt samstarf tengslanetsins Nordic Smart City Network haldid
afram i gegnum stafraenar leidir. A arinu 2020 fékkst nyr styrkur fra Nordic Innovation fyrir annan fasa
samstarfsins sem snyr ad fimm nyjum lydheilsuverkefnum. Reykjavikurborg er fylgiborg i petta sinn
asamt Kaupmannahofn, Stavanger og Stokkholmi, i verkefni Porshafnar sem snyr medal annars ad
nytingu gagna til ad stydja vid betra umferdarfleedi og loftgeedamaelingar. Midst6d honnunar og
arkitekturs kom sem fulltrui borgarinnar ad motun sameiginlegs Nordic Smart City Model par sem
norreen gildi eins og velferd, samskopun, gagnseei og lydraedi eru i havegum hofé.

Gagnsja Reykjavikur

A &rinu 2019 sampykkti Mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrad tilldgu um Gagnsja Reykjavikur.
Undirbuningur ad verkefninu hofst & arinu 2020 en markmid verkefnisins er ad auka gagnsesi i
stjérnkerfi Reykjavikurborgar. lblar geti pa med einféldum haetti séd yfirlit yfir pbau mal sem eru i vinnslu
i stjornkerfinu, séd hvada akvardanir er buid ad taka i radum og nefndum og & hvada forsendum. pa
geti ibuar einnig séd yfirlit yfir mal kjorinna fulltrda.

Vorid 2020 var verkefnastjori radinn til ad halda utan um verkefnid og hofst pa vinna vid fyrsta afanga
bess. [ oktéber voru nidurstddur greiningarvinnu kynntar & fundi mannréttinda-, nysképunar- og
lydreedisrads. Ljost er ad verkefnid er stort og flokid og tengist medal annars innleidingu Hl6dunnar
sem er nytt skjalastyringarkerfi borgarinnar, vef borgarinnar og é3rum verkefnum. A arinu 2021 verdur
unnid ad beettri framsetningu efnis fundargerda og ad gera efni peirra leitarvélaveent. Markmidid er ad
fyrsta utgafa Gagnsjar Reykjavikur verdi sett i loftid fyrir lok arsins 2021.

Logfraedipjonusta

Logfraedingur med sérpekkingu & opinberum innkaupum og gerd hugbunadarsamninga gekk til

lids vid Pjonustu- og nyskdpunarsvid um mitt ar 2020 en fyrir var & svidinu sérfraedingur i stafraenni
perséonuvernd. Leiddu peir & arinu medal annars vinnu vid gerd stadladra akveeda um persénuvernd i
Utbodum, sérstaklega med innkaup 4 hugbunadi i huga. Utbuinn var stadladur textakafli til ad setja inn
i utbodslysingar auk pess sem samningur um vinnslu persénuupplysinga var adlagadur ad utbodum,
annars vegar pegar vinnsla liggur fyrir og hins vegar pegar vinnsla liggur ekki fyrir.

Nyskopun i opinberum innkaupum

Pjénustu- og nysképunarsvid leggur metnad i ad vera leidandi pegar kemur ad nyskdpun i innkaupum.
Gagnvirkt innkaupakerfi (e. dynamic purchasing system - DPS) er nyleg innkaupaleid sem hefur sjaldan
verid notud hér a landi. Reykjavikurborg var i lok ars 2020 med tvo virka DPS samninga a bjonustu- og
nyskoépunarsvidi. Annar samningurinn var um pjénustu sérfreedinga vegna pjonustuhonnunar. Hinn
samningurinn var um vidtaeka pjonustu sérfraedinga, svo sem i; gagnagrunnum, kerfisrekstri, enterprise
utstodvarekstri, rekstri skyjapjonustu, rekstri syndarumhverfis, hugbunadi, voruproun, rafraeenum
lausnum og i upplysingateekni. Med gerd DPS samninga vill PON gera opinber innkaup adgengilegri
gagnvart fyrirteekum & markadi og einfalda kaup a pjonustu fyrir svidid.

Tiu vinnslusamningar voru gerdir & arinu vid vinnsluadila svidsins og verdur afram unnid ad slikum samningum
svo peir nai ad endingu yfir oll kerfi sem eru i rekstri hja borginni. Einnig var unnid ad beinagrind ad kafla um
persénuvernd | Utbodum og verdfyrirspurnum um personuvernd. Slik vinna hefur ni att sér stad i utbodi
nyrrar samskiptalausnar framlinupjonustu, Reykjavik City Card, motuneytispjonustu i stjornsysluhisum
Reykjavikurborgar og pjonustu sérfreedinga vegna notendamidadrar honnunar svo deemi séu nefnd.
Jafnframt er vinnslusamningur nu latinn fylgja med utbodsgognum.
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Rekstarpjonusta

Rekstrarpjonusta Reykjavikur ber abyrgd a rekstri, eftirliti, dryggismalum og sjalfbaerni i stjornsyslubyggingum
Reykjavikurborgar. pser eru Radhus Reykjavikur, Hofdatorg (Borgartin 12-14), Tjarnargata 12 og H6fdi, asamt
6drum peim byggingum sem rekstrarpjonustunni er falid ad sinna hverju sinni.

Nutimavaeding rekstrar

A arinu 2020 tok rekstrarpjonustan upp verklag stédugra umbdta, par sem stddugt er horft eftir taekifaerum
i allri starfseminni til ad hagreeda eda veita betri pjonustu. Ber par helst ad nefna innleidingu & verkbokhaldi

i RAdhusi og Tjarnargotu 12 sem hefur beett skipulag vinnu rekstrarpjonustunnar i stjornsysluhiisum
borgarinnar til muna sem og gerd ferla fyrir starfsemina.

Snjoll og sjalfbzer stjornsysluhts

Nytt hjolasveedi i bilakjallara Hofdatorgs var tekid i notkun i mai 2020. Snjallstzedi voru sett upp vid
nordanverda innganga Borgartins 12-14 og eru enn steerri fyrirastlanir um slik sveedi a dagskra i fjarfestingu
2021-2023, i og vid oll stjornsysluhus borgarinnar. Rekstrarpjonustan leggur mikinn metnad i ad beeta
adgengi hjolandi a pessa vinnustadi enda tekur hin virkan patt i innleidingu Greenna skrefa og Greena
plansins til framtidar.

Gefid var i vardandi innleidingu fjarfundarbunadar. | upphafi ars 2020 rak rekstrarpjénustan um tiu
fiarfundarherbergi i stjornsysluhtsum borgarinnar en i lok ars 2020 var fjoldi fundarherbergja med
fjarfundabunadi ordinn 30 a Hofdatorgi og 15 | Radhusi og Tjarnargdtu 12. Reykjavikurborg var pvi vel i
stakk buin til ad takast a vid fjarvinnu vegna COVID-19. Nyting a fjarfundateekninni rauk upp um pusundir
prosentna, Ur 5-15 fjarfundum & viku i upphafi ars, upp i 1.458 fjarfundi fyrstu vikuna i november. Vid val &
fjarfundabuinadi var l6gd hofudahersla & geedi og endingu.

Mikil vinna var 16gd i uppfeerslu a Tjarnarsal radhussins a arinu 2020. Logd var ahersla & ad salurinn nyttist
betur og fyrir fleiri tegundir vidburda en adur. Sett var upp ny lysing og panelkleedning i loft, einnig voru
hatalarar endurnyjadir og lagdar nyjar lagnir { lofti. Syningartjold voru sett i bada glugga beggja hluta salarins
og skjavarpar faldir med lyftum voru einnig settir upp. Med pessum framkveemdum vonar rekstrarpjonustan
ad asynd salarins sé hin gleesilegasta og nyting hans verdi enn betri til framtidar.

A arinu 2020 var farid i itbod & pjénustu motuneyta i stjérnsysluhisum Reykjavikurborgar. Loga var
fordeemisgefandi dhersla a jurtafeedi, maelingu kolefnisspors, auk greenna skrefa i utbodsgdgnum sem gilda
20% af heildarvirdi samningsins til nzestu 5 ara. Hlé var gert a framkveemd Utbodsins seinnipart arsins vegna
ovissu um Utfeerslu og ahrif af styttingu vinnuviku a rekstrarheefi slikrar starfsemi. Nyr samningur um rekstur
matuneyta stjornsysluhisa verdur undirritadur i byrjun ars 2021

Sottvarnir

Rekstrarpjonustan hefur ekki farid varhluta af ahrifum COVID-19 i starfseminni & lidnu ari. Rekstrarpjonustan
sa um innkaup a spritti, grimum, honskum og alls pess sem til purfti til ad halda uti sottvornum i
stjornsysluhtisum borgarinnar svo tryggja meetti sem edlilegasta starfsemi. Gerdir voru vidbotasamningar
vid Daga ehf., sem sja um hefdbundin prif & hiisnzedi, um reglubundna sétthreinsun allra snertiflata i
stjornsysluhtsunum. Rekstrarpjonustan hefur tekid ad sér ad upplysa starfsmenn i stjornsysluhtsum um
sottvarnarradstafanir pegar peer breytast hverju sinni og verid radgefandi i framkvaemd og Utfeerslu a peim.
Einnig hefur hun veitt radgjof utan sinna veggja enda mikil reynsla komin & starfsemi i hiusunum & timum
COVID-19 sem getur reynst 6drum vel.
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Skrifstofa stafraennar Reykjavikur

Stafreen Reykjavik ber abyrgd a vefmalum, stafraenni umbreytingu og verkefnastyringu. Innan
einingarinnar starfa prju teymi; verkefnastofa, vefteymi og umbreytingarteymi, sem oll starfa pvert a
onnur svid borgarinnar og eru til radgjafar i 6llum stafreenum verkefnum.

Ahrif COVID-19

COVID-19 geradi verkefni skrifstofunnar ad morgu leyti snuin en flokid var ad tengja einstaklinga

fra olikum svidum, til sameiginlegrar vinnu. Askorun reyndist ad koma nyju starfsfolki inn i verkefni,
svigram til ad vinna ad nyskdépun minnkadi hja fjolda starfsfolks par sem verkefnapunginn jokst, auk
pess sem heimavinna gerdi ad verkum ad torsottara var ad mynda sameiginlegan skilning pegar
starfsfélk gat ekki komid saman og kynnst eins og i venjulegu arferdi. Pessar askoranir orsokudu ad
timalinum steerri verkefna seinkadi og fresta purfti nyjum verkefnum sem voru a dagskra. Einnig
purfti ad breyta ménnun teyma, Utvista vinnu og adlaga fjarhagsaeetlanir ad nyjum forsendum.

Verkefnarad

Samhaefd yfirsyn allra verkefna er i hdndum verkefnarads bjénustu- og nysképunarsvids. | radinu sitja
lykilstjornendur a svidinu asamt verkefnastjora verkefnaskrar. Verkefnarad hefur pad hlutverk ad meta og
sampykkja verkefni sem dskad er eftir ad séu framkveemd og tryggja ad fjarfestingum sé varid i samraemi
vid heildaraherslur og stefnur borgarinnar. Verkefnastofa veitir verkefnaradi reglulega upplysingar um
stodu og heilsu verkefna og tryggir pannig ad einungis sé i vinnslu a hverjum tima sa fjoldi verkefna sem
samsvarar fullum afkostum peirra audlinda sem Reykjavikurborg hefur yfir ad rada.

Verkefnaskra

Verkefnaskra felur i sér itarlega skraningu, greiningu og adhald med framgangi verkefna a aastlun.
Ferill verkefnarads asamt forgangsrodunarfylki verkefnaskrar var smidadur a arinu 2020 og fékk hann
heitid Fylkid. Markmid ferilsins er ad na fram skyrri forgangsrodun fjarfestingarverkefna svidsins
asamt godum rokstudningi fyrir peim verkefnum sem akvedid er ad fara i. Fylkid gerir stefnur og
ahersluatridi peirra maelanlegar. bad fjarleegir hugleegt mat ur akvardanatokunni og gerir hana
faglega og gagnseeja.



Umsokn berst til Pjonustu- og nysképunarsvids eftir samtol vid dnnur svid borgarinnar. | umsékninni
er askorun vidkomandi svids kynnt, gefin er visbending um pa virdisaukningu sem verkefnid hefur
mogulega i for med sér, rokstutt er hvernig hin stydur vid stefnur um nytingu upplysingataekni og
pjonustustefnu borgarinnar asamt pvi ad skilad er inn jafnréttisskimun med henni. Umsoknin fer i
gegnum itarlegt matsferli. Fyrst metur rynindpur raunheefi hennar, hvort umsoéknin uppfylli skilyrdi
fiarfestingar og stydji vid stefnur borgarinnar, pa metur verkefnarad verkefnid ut fra Fylkinu.

Verkefnastofa

Verkefnastofa stafreennar Reykjavikur styrir upplysingateekniverkefnum og 6drum stafreenum
umbotaverkefnum pvert & svid borgarinnar. Allir verkefnastjorar stofunnar vinna samkveemt
vidurkenndri adferdafreedi sem adlogud hefur verid ad borginni. Markmidid er ad styra verkefnum a
samreemdan og vidurkenndan hatt, auka geedi verkefna og tryggja framgang peirra innan kerfisins.

Verkefnastofan styrir einkum verkefnum sem fela i sér; einhvers konar nyskopun, nyfjarfestingu i
innleidingu & nyrri taekni eda upplysingateekniinnvidum, innleidingu nys hugbunadarkerfis, nypréun vid
kerfi sem pegar eru i rekstri eda adra stafreena préun. Flest verkefni sem unnin eru hja verkefnastofu

eiga uppruna sinn hja hinum ymsu starfseiningum a svidum borgarinnar sem eru pa einnig eigendur
verkefnanna. Verkefnastofa Utvegar verkefnastjora fyrir verkefnid sem leidir og styrir verkefninu i
samvinnu vid vidkomandi eiganda sem skuldbundid hefur sina einingu verkefninu. begar verkefni lykur sér
verkefnastjori um ad afhenda lausnina til eiganda og tryggja ad rekstur hennar sé fragenginn.

Ny upplysingakerfi

Fjolmorg verkefni hofust hja verkefnastofu a arinu 2020. Af morgu er ad taka en eitt peirra var
greining og kaup a sérstakri uppljéstrunargatt fyrir Innri endurskodun. Hefur gattin pann tilgang ad
veita starfsfolki moguleika 4 ad upplysa nafnlaust um atvik og hugsanleg brot eda misferli likt og
nyleg log um vernd uppljostrara nr. 40/2020, kveda & um.

Undirbuningur hofst ad innkaupum og innleidingu a sérstoku freedslukerfi fyrir Reykjavikurborg

sem og nyju starfsumsoknarkerfi. Baedi verkefni voru unnin fyrir Mannauds- og starfsumhverfissvid
borgarinnar og stydja vid mannaudsstefnu hennar. Avinningur af nyju starfsumsdknarkerfi mun
medal annars skila sér i nutimalegu vidmoti fyrir umsaekjendur, aukinni yfirsyn og hradari trvinnslu
starfsumsodkna, til vidbotar vid sampeettingu upplysinga milli kerfa borgarinnar. Freedslukerfid mun
skila storbesttu adgengi starfsmanna borgarinnar ad freedslu, svo sem med stafreenni pjalfun starfa.

| samstarfi vid Fjarmala- og ahaettustyringarsvid var unnid ad innleidingu Business Books,
vidbotarhugbunadar fyrir fjarhagsaesetlunargerd borgarinnar sem gerir svidum hennar kleift ad
vinna aeetlanir beint inn i stafraent umhverfi i stad pess ad vinna peer i sjalfstaedum skjolum med
tilheyrandi 6samreemi og mistakahaettu. Pegar su lausn verdur ad fullu innleidd mun hudn nytast
ollum svidum borgarinnar vid ad uthluta fjarheimildum nidur a svid, starfseiningar, verkefni og
bokhaldslykla.

Auk pess var unnid ad gerd fjarhagslikans fyrir grunnskéla inn i azetlunarkerfi borgarinnar en
utreikningar & fjarhagsramma skélanna byggja a likani sem fylla parf Gt handvirkt auk pess sem fair
hafa pekkingu & likaninu. Midad er vid ad nytt grunnskélalikan verdi ad fullu innleitt arid 2021.

Verkefni sem midar ad pvi ad setja innkaupaferli Reykjavikurborgar upp @ myndraenan hatt héfst
einnig a arinu. Markmid verkefnisins er ad gefa kaupendum einfalda og skyra mynd af Utbodsferlinu
med myndreenum haetti, allt fra pvi ad akvordun er tekin um ad fara i tiltekin kaup og par til
samningur er kominn & og videigandi leidbeiningar og snidmat gerd adgengileg fyrir starfsfolk.
Verkefnid mun skila sér i auknum gesedum utbodsgagna, styttri undirbuningstima fyrir innkaup og
auknu oryggi fyrir kaupendur almennt.
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Gerd var greining a kannanahugbunadi fyrir borgina. Nidurstddur peirrar vinnu gefa tilefni til ad hefja vinnu
vid ad kaupa og innleida samreemda hugbunadarlausn fyrir framkveemd kannana hja borginni med pad
markmid ad leidarljosi ad draga ur leyfakostnadi og auka skilvirkni i irvinnslu.

Innleidd var sérstok bodgreidslugatt sem gerir bodgreidslupjonustu borgarinnar éruggari og notendavaenni.
Ny gatt stydur vid almennar oryggiskrofur sem i dag eru gerdar til slikra kerfa medal annars med auknu
oryggi vid medhondlun kortaupplysinga.

Innleiding hofst a sérstakri lausn fyrir upplysingar og afgreidslur vegna utgefinna leyfa hja byggingar-
og skipulagsfulltrua borgarinnar. Vinna héfst vid ad utfasa Erindreka en lausnin er ekki lengur
pjonustud af framleidanda og uppfyllir auk pess ekki akvaedi mannvirkjalaga svo sem um tengingu
vid gagnasafn Husnaedis- og mannvirkjastofnunar. Nyja lausnin er vidbdtareining vid Hloduna, nytt
upplysingastjornunarkerfi Reykjavikur, og bydur ad auki upp a aukna sjalfvirkni og betri pjonustu.

Tekin var upp ny lausn fyrir umsyslu a fristundakorti borgarinnar, sem kallast Hvati. St lausn einfaldar
verulega; skyrslugerd, synileika gagna og alla umsyslu. Kerfistilhogunin hzefir nitima teekniumhverfi med
samkeyrslum vid 6nnur kerfi, 6ll handavinna starfsfélks storminkar med aukinni sjalfvirkni auk pess sem
forradamenn geta nl uthlutad fristundastyrknum um leid og sott er um namskeid i hverskonar iprottum
eda tomstundum.

Vefir

Nyr teymisstjori var radinn i vefteymid & vormanudum 2020. Gerdar voru aeetlanir um ad koma vefproun og
vefstyringu innan borgarinnar i fastari skordur en fjoldi vefja telur i dag um 350. Steerstur peirra er reykjavik.is
sem er adalvefur borgarinnar med tugpusundir undirsidna. Helstu verkefnin voru ad innleida; beidnakerfi og
ferla, skyrari verkefnastyringu og almennt utanumhald & teyminu med pad ad leidarljosi ad gera pjonustu
vefteymisins adgengilegri fyrir starfsfolk borgarinnar og einfalda pvi par med ad sinna vefverkefnum sinum.

Hanna

A arinu 2020 var haldia afram ad itra Hénnu, hénnunarkerfi Reykjavikurborgar. Hanna lysir stafraenni asynd
Reykjavikurborgar. Hanna nytist 6llum sem sinna stafreenum verkefnum fyrir borgina, med radgjof og
studningi vid verkefnin. Hanna er baedi fyrir venjulegt folk sem parf ad birta efni i kynningu og skyrslum og
fyrir pa sem smida steerri stafreenar lausnir. Honnunarkerfid er undirstadan i ollum verkefnum vefteymisins.
Pad er eins konar handbdk, sem inniheldur leidbeiningar og gagnlegar upplysingar svo ad vefefni verdi
hnitmidad, skrifad & mannamali, uppfylli alpjodlega adgengistadla og sé adgengilegt medal annars fyrir
pydingar & dnnur tungumal.

Hanna var tilnefnt i flokki mérkunar & Ludrinum, islensku auglysingaverdlaununum, fyrir stafreena asynd
4 &rinu 2020. Einnig var kerfid tilnefnt til FIT verdlaunanna i flokki mérkunar fyrirtaekja en verdlaunin varpa
kastljésinu & pad sem skarar fram Ur i grafiskri hénnun og myndskreytingum 4 Islandi.

Reykjavik.is

Vefteymid vann & arinu ad uppsetningu a nyju notendavidmoti a vef Reykjavikurborgar. Mikil vinna var 16gd
i efnisvinnslu & nyjum adalvef borgarinnar en i samstarfi vid stafraena leidtoga og adra tengilidi & fagsvidum
borgarinnar, voru pjonustulysingar endurskrifadar Ut fra adgengissjonarmidum auk pess sem efninu var
endurradad pannig ad mikilveegustu upplysingarnar birtist notendum fyrst.

Ollinnsetning & formum, teikningum, texta og Utliti almennt er gerd eftir leidbeiningum i HonNu.

Radinn var inn sérfreedingur i notendamidadri textagerd og pydingum sem fékk pad hlutverk ad byggja upp
vélpydingar og pydingarminni sem mun einfalda efniseigendum ad midla efni sinu & vef borgarinnar a fleiri
tungumalum en islensku. Vélpyding leerir af breytingum hverju sinni og var pvi mikilveegt ad vinna vid yfirferd
a textum ut fra algildum stodlum veeri langt & veg komin en su vinna mun einfalda adlogun vélpydinga
mikid.



Grunnur var lagdur ad birtingaraeetlun fyrir Minar sidur sem heegt verdur ad tengja vid stafreen
umbreytingarverkefni sem eru fram undan a neestu arum. Tilgangur verkefnisins er ad utleida
Rafreena Reykjavik sem uppfyllir ekki lengur natima krofur um sjalfsafgreidslu og ad koma a

fot pjonustugatt fyrir ibua Reykjavikurborgar sem gerir peim kleift ad; eiga { samskiptum vid
sveitarfélagid, afgreida sig sjalfir og fylgjast med stodu sinna mala a einfaldan og peegilegan hatt i
samraemi vid pjonustustefnu borgarinnar.

Adrir borgarvefir

Adrir vefir sem smidadir voru & arinu 2020 voru medal annars vefur Greena plansins i samstarfi vid
skrifstofu borgarstjéra og borgarritara. Uppsetning & 6llu efni vefsins var sett fram i samraemi vid
hénnunarkerfid Honnu og radgjof veitt um textaskrif. Vefurinn var tilnefndur til [slensku vefverdlaunanna
en ad honum komu auk vefteymisins: Kolofon, Hugsmidjan, Jon Fri og Erla og Jonas.

| samstarfi vid Menningar- og ferdamalasvid voru smidadir tveir nyir vefir; visitreykjavik.is,
upplysingavefur fyrir ferdamenn og borginokkar.is fyrir ibla landsins sem stefna & borgarferd til
Reykjavikur. Adstodad var vid uppsetningu a vefverslum fyrir Listasafn Reykjavikur med enskri
pbydingu, tengingu vid pdstinn og sjalft vefsvaedi safnsins.

Oryggi a vefum

Grettistaki hefur verid lyft i samstarfi vid upplysingateeknipjénustu Reykjavikurborgar vid ad setja
upp ferla vardandi préun og rekstur a vefsveedum borgarinnar og mikid atak var gert i ad hreinsa
ut gomul vefsveedi sem gatu falid i sér 6ryggisheettu. Auk pess var allri pjonustu vid grunnskoélavefi
komid yfir & taeknibord upplysingateeknipjonustunnar sem gera mun pjonustuna vid vefina
adgengilegri og skyrari fyrir alla starfsmenn i skélum sem koma ad vefmalum.

Stafrzaen pjonustuumbreyting

Stafreen umbreytingaverkefni hja Reykjavikurborg eru framkvaemd af umbreytingateymi sem
samanstendur af sérfreedingum i hugbunadarpréun annars vegar og sérfreedingum i pjonustu hins vegar
sem leiddir eru saman vid honnudi og framleidanda. Sjonarhorn notandans er midpunktur vinnunnar og
hver lausn proud med parfir hans i fyrsta saeti en ekki undirliggjandi kerfi eda niverandi vinnulag.

Velferdarferlar

Reynslan sem hlaust af gerd stafreenna umsokna um fjarhagsadstod hefur veitt borginni byr undir
bada veengi. Lausnin pykir vel heppnud en hun hlaut tvenn silfurverdlaun og ein bronsverdlaun a
verdlaunaafhendingu alpjodlegu hénnunarsamtakanna Indigo Design Awards. Fjarhagsadstodin
fekk silfurverdlaun i tveimur flokkum, annars vegar fyrir notendaveena honnun og gott vidmot og
hins vegar fyrir gagnvirka honnun, einnig hlaut verkefnid bronsverdlaun fyrir ad studla ad jakveedum
samfélagslegum breytingum. | ddomnefnd verdlaunanna satu 48 einstaklingar fra fyrirtaekjum eins
og Google, IBM, Github, IKEA, Microsoft og fra leidandi honnunarstofum, haskolasamfélaginu og
sjalfsteett starfandi honnudum. Lausnin hefur adur hlotid verdlaun fra Samtok vefidnadarins - Svef,
sem besta vefkerfid sem framleitt var & [slandi.

Haldid var afram ad vinna i lausnum & arinu 2020 sem snua ad pjonustu fyrir vidkveemustu

hopa okkar samfélags. Unnid var ad proun a sérstokum fristundastyrk fyrir efnaminni fjolskyldur
en styrkurinn var vidbot vid hefdbundna iprétta- og tdmstundastyrki sveitarfélaga og hluti

af adgerdapakka rikisstjornar [slands sem zetlad var ad veita motvaegi vegna ahrifa COVID-19
faraldursins. Lausnin heppnadist einstaklega vel og var ferlid ad endingu samnytt inn i [sland.

is og fyrir onnur sveitarfélog. Einnig var unnid ad proun a beidnum um radgjafapjonustu hja
bjonustumidstodvum Velferdarsvids. Notendarannsoknir og notendaprofanir gafu goda raun og til
stendur ad taka lausnina i notkun a fyrri hluta arsins 2021.
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Skrifstofa pjonustuhonnunar

Skrifstofa pjonustuhdonnunar ber abyrgd a samraemdri framlinupjonustu Reykjavikurborgar, rekstri
bjonustuvers og abendingavefs. Skrifstofan ber einnig abyrgd & innleidingu pjonustustefnu
borgarinnar sem unnin med fjélbreyttum verkefnum innan verkefnastofu pjonustuhénnunar svo sem
med Grodurhusinu og vinnustofu i pjénustuhonnun fyrir starfsfélk borgarinnar.

Pjonustuver

Pjonustuverid er gjarnan einn af fyrstu snertipunktum ibla vid borgina. Pjonustuverid veitir
samreemdar upplysingar um starfsemi og pjonustu Reykjavikurborgar i gegnum ymsar rafreenar
gattir svo sem netspjall, tolvupost og abendingavef. Svorun erinda er ymist afgreidd til fulls hja
pjénustufulltrua eda send afram til starfstdédva eda sérfreedinga a svidum Reykjavikurborgar. Einnig
er veitt pjonusta i gegnum sima og i mottoku og afgreidslu i Radhusi og a Hofdatorgi.

Anrif COVID-19

Med COVID-19 skdpudust teekifeeri til ad beeta vidmot og pjonustu vid ibua, fyrirteeki og fundargesti,
auka oryggi gesta og beeta yfirsyn og styringu & fleedi folks i stjérnsysluhidsunum. Starfsemi
bjonustuvers er ein af peim pjonustum borgarinnar sem haldast skal érofin & ollum hasttustigum.

Til ad tryggja fjoldatakmorkun i pjonustuveri pegar COVID-19 heimsfaraldurinn skall &, voru
starfsstodvar settar upp heima hja hverjum og einum pjonustufulltria sem hofu ad svara erindum i
fjarvinnu.

Ytt var enn frekar undir notkun stafraenna samskiptarasa med tilkynningum til almennings

sem hvattur var til ad nyta sér rafreena pjonustu svo sem netspjall, tolvupdst og abendingavef.
Pjonustufulltruar hofu jafnframt ad afgreida teikningar byggingafulltria rafreent med pvi ad skanna
og senda til ibua med tolvupodsti. Innleiddur var nyr méttokuskjar vorid 2020, baedi i pjonustuveri

i Borgartuni og i mottoku pjonustuvers i Radhusi, par sem fundargestir skra sig sjalfir inn a fundi.
Vidkomandi starfsmadur feer tilkynningu i tolvupdsti og textaskilabodum pegar gestur hefur skrad
sig inn og saekir pa gestinn og fylgir honum i fundarherbergi.

35—



bjonusta vid ibua af erlendum uppruna

Unnid var ad synilegri og betri pjénustu i framlinu vid félk sem talar takmarkada eda enga islensku.
Petta var Utfeert med pvi ad pyda & ensku og polsku alla texta tengda gattum pjonustuvers, svo
sem; abendingavefinn, netspjallid, adalsimanumer borgarinnar og télvupost. Eins hafa algengar
spurningar og svor & forsidu reykjavik.is verid pydd 4 ensku og polsku. Avallt er i bodi ad fa pjonustu
a ensku en ad auki hefur verid radinn polskumeelandi pjonustufulltrii i pjonustuver og verid er ad
Utfeera ad bjoda upp a svorun a polsku a tilteknum timum.

Abendingavefurinn

Abendingavefurinn er rafreen gatt ibla til ad koma dbendingum af ymsum toga & framfeeri vid
borgina. Vefurinn er stadsettur hja pjonustuverinu par sem pjonustufulltriar svara abendingum og
leysa malin eda visa afram til videigandi pjonustuveitenda innan borgarinnar. Einnig eru tengingar

i gegnum abendingavefinn vid onnur fyrirteeki pjonusta ibua Reykjavikur, svo sem Orkuveituna,
Faxafléahafnir og Streetd. Fra opnun vefsins i lok ars 2018 og til loka arsins 2020 hafa borist teeplega
15 pusund dbendingar en meginporri abendinga tengist pjonustu Umhverfis- og skipulagssvids.

Maelabord pjonustuvers

A &rinu 2020 var Utbuid nytt maelabord fyrir pjonustuverid i Qliksense. Petta er i fyrsta sinn sem allar
samskiptagattir pjonustuversins (simasvorun, afgreidsla, abendingavefur, netspjall og tolvupostur)
eru sameinadar i eitt meelabord. Meelabordid skapar heildstaeda yfirsyn yfir fjolda mala og tegundir
erinda og er mikilveegt skref i skilvirkri pjonustuuppbyggingu og styringu i pjonustuverinu.

Verkefnastofa pjonustuhonnunar

Verkefnastofa pjonustuhonnunar vinnur pvert & alla borgina, med ollum svidum, deildum og
teymum. Hlutverk hennar er breytilegt og adlagast porfum hvers verkefnis fyrir sig en raudi
pradurinn er alltaf sa sami; ad koma rodd notandans i forgrunn allrar honnunar pjonustu. Tilgangur
verkefnastofunnar er ad gera alla pjénustu borgarinnar adgengilega, skiljanlega og einfalda fyrir
notendur hennar. Aherslur verkefnastofu skiptast i prja peetti; pjalfun, samstarf og radgjof.

Innleiding pjonustustefnu

Innleiding pjonustustefnunnar héfst arid 2018 en abyrgd, eftirfylgni og meaelingar med innleidingu
pbjonustustefnunnar liggur hja verkefnastofu pjonustuhdonnunar. Um mitt ar 2020 var haldin
vinnustofa par sem markmid var ad skoda fjolda og umfang umbotaverkefna sem rekin hafa verid
og studla ad baeettri pjonustu borgarinnar. Samtals voru skilgreind 87 verkefni sem flokkud eftir
pvi hvort pau voru samstarfsverkefni vid fagsvidin eda verkefni pvert & borgina en einnig eftir
mismunandi stodu, sem lokid, i vinnslu eda samtal hafid. 28 verkefnum var lokid, 29 i vinnslu og
samtal hafid vegna 30 verkefna.

Skodud var stada umbdtaverkefna sem sett voru fram i fyrsta fasa innleidingarinnar og skodadur
framgangur peirra fra arinu 2019. Heildarfjoldi umbotaverkefna var samtals 48 og stadan i lok ars
2020 var eftirfarandi:

Lokia: 10

i vinnslu: 15

Ekki byrjad: 6

Fer ekki af stad: 9
Annad: 1

Svar fra svidi barst ekki: 7



Stodu umbodtaverkefnanna ma telja jakveeda par sem fjoldi lokinna verkefna og verkefna i vinnslu
hefur aukist fra arinu 2019. Fjoldi verkefna sem ekki var byrjad a hefur minnkad en verkefni sem fara
ekki af stad hefur po aukist.

Umbreyting a studningspjonustu Velferdarsvids

Verkefnastofa pjonustuhénnunar kom ad verkefni um studningspjénustu Velferdarsvids haustid
2020, asamt fulltruum fra Velferdarsvidi borgarinnar og bjénustu- og nyskopunarsvidi. Unnid var
sameiginlega ad skodun leida til ad beeta adgengi ad studningspjonustu Reykjavikurborgar, i
gegnum 16 vikna spretti byggda a adferdafreedi notendamidadrar honnunar. Markmid verkefnisins
var ad rannsaka og greina pjonustuna og i kjolfarid ad hanna og proa hugbunadarlausn sem er
einfold og skilvirk fyrir notendur hennar, baedi ibla og starfsfélk. Farid var i itarlega greiningarvinnu
a umsoknarferlum pjonustunnar og fyrstu snertingu einstaklinga vid pessa pjénustu borgarinnar.
Notendahopur greiningarinnar var fullordid fatlad félk en med pvi ad hafa pennan markhép i
forgrunni er vonast til ad stafreen umbreyting hafi sem vidteekust ahrif & pjonustuveitinguna.

Endurskodun innritunarferla i skoéla- og fristundastarf

i september 2020 hofst vinna med fidgurra manna teymi fra Skéla- og fristundasvidi vid ad endurskoda
innritun i leikskola, grunnskola og fristundastarf borgarinnar. Verkefnid hofst & itarlegri greiningu a
pessum grunnpjonustum asamt vidteekri notendarannsokn medal ibla og starfsfélks. Greiningin

skiladi upplifunarferdalagi (e. customer journey) fyrir hverja pjonustu dsamt skyrum sarsaukapunktum.
Ad greiningu lokinni for teymid i prja priggja vikna spretti par sem umbastur i hverri pjonustu fyrir sig
voru hannadar. Vinnunni lauk i upphafi arsins 2021. ftarleg greining & pjonustuferlum liggur nu fyrir sem
ratad getur beint inn i stafreena umbreytingu, auk pess sem einfaldar umbastur hafa pegar komid til
framkveemda, svo sem innleiding a hlutasampykkt i fristundastarfi borgarinnar.

Greining a ferlum skipulags- og byggingarfulltria

Vorid 2020 var farid i itarlega greiningarvinnu og heildsteeda endurskodun a ferli umsokna og
fyrirspurna hja embaesttum skipulags- og byggingarfulltria auk pess sem upplifun ibta og starfsfolks
af peim ferlum var skodud. Greiningarvinnan byggdi einnig a fyrri greiningu a umsoknum einstaklinga
um byggingarleyfi, sem radgjafarfyrirteeki framkveemdi fyrir hond Reykjavikurborgar arid 2018.
Samstarf byggingarfulltrua, skipulagsfulltria og skrifstofu pjénustuhénnunar mun halda afram a
arinu 2021. Einblint verdur & pjénustuferla, upplysingagjof og samskipti milli embeettanna tveggja og
bjonustuversins sem unnt er ad baeta an pess ad til komi teeknileg umbreyting. Breytingar a kerfis-
og taeknilegu umhverfi pjénustunnar eru einnig i farvatninu med tilkomu mannvirkjagattar sem
aaetlad er ad innleidd verdi & landsvisu & arinu 2021.

Borgarfjolskyldan

Beett var i hop erkitypa ibla & arinu en erkitypur eru oskilgreindar personuteikningar fyrir starfsfélk
borgarinnar til ad vinna med i sprettum i pjonustuhénnun. Typurnar Gudny og Orri voru skilgreindar
og byggja peer & vidtolum og vinnustofum med fotludum einstaklingum sem annars vegar eru
sjonskertir eda notast vid hjélastél. ba var einnig baett i hop litt skilgreindra persona, svo sem
einstaklinga af 6drum pjodernum, beedi til ad auka synileika 6likra einstaklinga i samfélaginu en
einnig til ad gefa starfsfolki borgarinnar feeri & ad vinna med fjolbreyttari floru perséna pegar kemur
ad verkefnum og notendamidadri honnun.

Grodurhusid

Grodurhusid er vinnustofa i pjonustuhonnun fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar og er eetlad ad vera
midstod frjorra hugmynda og skapandi verklags. Markmidid er ad baeta pjonustu vid borgarbua med
bvi ad leggja reekt vid notendamidada hugsun og leysa vandamal med pvi ad nota adferdafreedi
bjonustuhénnunar. | Grédurhusinu er kennd adferdafraedi notendarannsdkna og stutt er vid skapandi
teymisvinnu og lausn vandamala. Mikil ahersla er [6gd & teymisvinnu og pverfaglegt samstarf og
unnid er markvisst ad pvi ad brjota nidur mura innan borgarkerfisins.
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Niu teymi toku patt i Grédurhusi vorsins 2020 en ferlid tok sex vikur med einum heilum degi med
vinnustofum i hverri viku. Pegar fyrsta bylgja COVID-19 skall & i mars for Grodurhusid a bid en hofst a
nyjan leik i mai. Af peim niu teymum sem byrjudu klarudu fjogur teymi ferlid, en verkefni peirra voru:

1. Maelabord borgarbua (FAST)

2. Koma & laggirnar Uthlutunarteymi dldrunarmala Velferdarsvids (VEL)
3. Nylidamottaka i Breidholti (VEL)

4. Upplysingagjof i Gerdurbergi (VEL)

Vinnustofum Grodurhussins haustid 2020 var frestad vegna peirra samkomutakmarkana sem
ba toku gildi. Pess i stad nyttist timinn til ad auka pekkingu og feerni verkefnastjora i stafreenum
vinnustofum og endurhanna Grédurhusid til ad skila sem bestri afurd til patttakenda i nyjum og
breyttum samfélagsadstaedum.

P6 adalmarkmid Grodurhussins sé ad baeta pjonustu vid borgarbua er avinningurinn enn steaerri og
meiri. Adferdafraedi pjonustuhonnunar hefur breidst hratt ut a 6ll svid borgarinnar i kjolfar patttoku
starfsfélks i vinnustofunum. Mikil ahersla hefur verid [6gd a mannlega nalgun a teymisvinnu og ad
audvelda starfsfolki ad 6dlast innsyn i upplifun borgarbua & hinum ymsu stigum pjénustuveitingar.
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Skrifstofa upplysingataknipjonustu

Skrifstofa upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar, rekur eitt staersta og umfangsmesta
upplysingaumhverfi landsins og a fjolbreytni pess sér engar hlidsteedur hérlendis. Skrifstofan veitir
fiolbreytta pjonustu vid notendur pvert a svid borgarinnar og annast umfangsmikinn midleegan
rekstur tolvukerfa og vidhald fjolmargra upplysingakerfa. Hlutverk upplysingateeknipjonustunnar er
ad; tryggja rekstrarsamfellu upplysingataekniinnvida, annast innkaup & teeknibunadi, veita teeknilega
pjonustu og radgjof & svidi taeknilegra lausna, prda virdisaukandi pjonustur og stydja vid stafreena
vegferd.

Afram var unni® med radgjafafyrirtackinu Gartner ad pvi ad moéta aherslur fyrir skrifstofu
upplysingataeknipjonustu med pad leidarljos ad hun verdi fremst medal jafningja & svidi
upplysingateekni. Einnig var unnid ur urbétatilldogum sem lagdar voru fram i greiningu Capacent a
rekstri skrifstofunnar i lok ars 2019. Skipulagsbreytingar og umbotastarf voru pvi leidarstefid i allri
starfsemi skrifstofunnar & arinu 2020 asamt vidbrogdum vid COVID-19 sem hrodudu innleidingu og
urbotum & morgum svidum.



Framkvaemdarad upplysingataeknipjonustu

Rekstrarrad

Rekstrarrad er samradsvettvangur skrifstofunnar fyrir breytingar i tolvuumhverfi borgarinnar en i
radinu sitja stjornendur upplysingataeeknipjonustunnar. Fundir radsins eru manadarlegir og par er
farid er yfir arangursmeelingar og tolfreedi um rekstur helstu upplysingataekniinnvida og pjonustu.
Farid er yfir hvada breytingar eru a dofinni a kerfum og pjonustu skrifstofunnar, veentanleg ahrif
peirra metin og peim forgangsradad. Radid rynir ad auki i pau rekstrarfravik sem ordid hafa i rekstri
télvuumhverfisins. Ut fra ahrifum og umfangi fravika er radist i rotargreiningar og stofnad til
urbotaverkefna. Ef alvarleg fravik verda i rekstri er rekstrarrad kallad saman til adgerdarstjornar.

i alvarlegustu tilvikunum er unnid eftir neydaraaetlun skrifstofunnar sem midar ad pvi ad tryggja
samfellu i rekstri tolvuumhverfisins sem og drugga endurreisn upplysingataekniinnvida sé pess er
porf.

Oryggisrad

Oryggisrad er styrindpur ISO27001 stjornkerfis upplysingataeknipjénustu. | dryggisradi sitja
stjornendur skrifstofu upplysingateeknipjonustu asamt 6ryggishonnudi. Haldnir eru manadarlegir
fundir um rekstur stjornkerfisins og par er farid yfir; nidurstédur innri og ytri Uttekta, skrad
éryggisfravik og hvort rekstrarfravik hafi dgnad upplysingadryggi. Ut fra ahrifum og umfangi fravika
er radist i rétargreiningar og stofnad til urbotaverkefna. Rynt er i 6ryggisdgnir sem geetu stadid ad
upplysingateekniumhverfinu asamt pvi ad setja fram umbodtaverkefni i pvi sambandi.

Hoénnunarrad

i hénnunarradi skrifstofu upplysingataeknipjonustu sitja hénnudir skrifstofunnar asamt adilum

i hugbunadarproun og rekstri. Manadarlegir fundir eru haldnir til ad tryggja ad voruproun og
upplysingateeknirekstur haldist i hendur. Honnunarrad metur stédu upplysingataekniinnvida hverju
sinni Ut fra peirri vidskiptaproun sem liggur fyrir og gerir dsetlun um proun og breytingar.

Upplysingataeknihonnun og lausnaradgjof

Upplysingataeknihonnun og lausnaradgjafar starfa beint undir skrifstofustjora. beirra meginhlutverk
er ad sinna allri hdgun og honnun & upplysingataekniinnvidum borgarinnar asamt pvi ad vinna ad
framtidarstefnum og veita lausnamidada teeknilega radgjof i stafreenum umbreytingarverkefnum.

Gada- og 6ryggismal

Upplysingataeknipjonsta borgarinnar starfreekir og vidheldur ISO27001 vottudu stjérnkerfi

fyrir upplysingadryggi. Svokollud endurvottunaruttekt var framkveemd snemma a arinu 2020,

til stadfestingar & virkni stjornkerfisins en umfang vottunarinnar einskordast vid starfsemi
upplysingateeknipjonustunnar og pa ferla sem naudsynlegir eru til ad uppfylla vottunarkrofur.
Skrifstofan stodst Uttektina med soma og var vottunarskirteini hennar endurnyjad til priggja ara.
i lok &rsins 2020 var unnid i samstarfi vid Innri endurskodun Reykjavikurborgar ad eftirfylgniuttekt
4 netdryggi hja Reykjavikurborg. [ fyrri Uttekt hofdu verid gerdar 29 athugasemdir; sjé metnar
appelsinugular, 15 gular og sj6 greenar. Nidurstodur Uttektarinnar 2020 voru ad leyst hafdi verid
ur 14 athugasemdum en peer athugasemdir sem eftir stdodu og voru endurmetnar voru tveer
appelsinugular og 13 gular athugasemdir.

Upplysingataeknirekstur og kerfislausnir

Upplysingateeknirekstur og kerfislausnir er deild sem hefur fjolpaett hlutverk og verkefni: Yfirumsjon
med allri proun a hugbunadi og 68rum upplysingateeknipjonustum, rekur net- og tolvuumhverfi
Reykjavikurborgar og tryggir rekstrarsamfellu. Deildin rekur flest upplysingakerfi og vefkerfi

sem borgir nytir i starfsemi sinni, hvort sem er i eigin tolvuumhverfi eda skyjapjonustu. Sinnir
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hugbunadarpréun og vidhaldi & fjolmorgum kerfum og rafreenum sjalfvirkum ferlum sem préadir hafa
verid innanhus eda af 6drum. Rekur netkerfi og nettengingar, vidnet, stadarnet og pradlaust net a
Ollum starfstédum borgarinnar. Rekur midleega adgangsstjornun og éryggisvarnir kerfa, tolvuvélasali
og syndarumhverfi.

DDI stjorn- og 6ryggiskerfi

Netarasir, njosnaherferdir og pjéfnadir & hugverkum, par sem opruttnir adilar reyna ad hagnast

med einum eda 0drum haetti, hafa aukist gridarlega a timum COVID-19. Til ad verja net og vefsidur
borgarinnar og tryggja ad iblar feeru inn a vefi sem sannarlega veeru i eigu Reykjavikurborgar var
hafist handa vid innleidingu & DDI stjorn- og 6ryggiskerfi (e. DNS, DHCP og IP address management)
sem gerir skrifstofu upplysingateeknipjonustu kleift ad stjorna adgengi og fleedi a neti og vefjum
borgarinnar.

Rekstrareftirlit og gervigreind

Skrifstofa upplysingataeknipjonustu hefur sett sér stefnu med markmidum og 6ryggiskrofum til
reksturs upplysingakerfa. Til ad geta tryggt rekstraroryggi pess gridarstéra upplysingataekniumhverfis
sem Reykjavikurborg er, skorti hins vegar traust oryggis-, heilsu- og eftirlitskerfi sem geeti haft eftirlit
med peirri yfirgripsmiklu og fjolbreyttu starfsemi sem fyrirfinnst i borginni. Var DataDog pvi innleitt
en kerfid er leidandi i ad tryggja rekstraroryggi stérra upplysingateekniumhverfa. Sem verkfeeri gerir
DataDog UTR medal annars kleift ad bera kennsl & vandamal sem skapast milli skyjasveeda, pjonustu
og styrikerfa. Pad kemur auga a hvers konar tafir og floskuhalsa, hvort sem um reedir villur { kdda,
mikla netumferd eda bilun.

Hugbunadarproun

Reykjavikurborg rekur steersta og umfangsmesta upplysingaumhverfi landsins. Steerd pess og
mikilveegi fyrir starfsemi borgarinnar gerir ad verkum ad stodugt er porf & ad skoda fyrirkomulag og
rekstur til ad bregdast vid porfum notenda og breytingum i ytra og innra rekstrarumhverfi. A sama
tima og tekin var akvordun & arinu ad Utvista sérteekum pattum i rekstri skrifstofunnar var akvedid ad
innhysa hugbunadarproun. Dyrara er ad kaupa hugbunadarproun a markadi i dag & sama tima og hun
skapar mesta virdisauka fyrir starfsemi og pjonustupega borgarinnar. Upplysingateeknipjénustan réd
bvi & arinu sex hugbunadarsérfreedinga til vidbotar vid pa tvo sem fyrir voru, til ad proa vorur og ferla
i stafreenni umbreytingu. Petta er i takt vid pad sem adrar steerri stofnanir og fyrirteeki gera, beedi
hér & landi og erlendis, til ad takmarka bzedi kostnad og aheettu i starfseminni & sama tima og ny
bekking, faerni og teekni er sott hratt og 6rugglega til ad skapa aukid virdi.

Sampaettingarlausn

Innleiding & sampeaettingarlausninni WebMethods hofst i lok arsins 2020 en lausnin gerir olikum
hugbunadarlausnum og kerfum maogulegt ad tala saman. Lausnin er mikilveeg fyrir stafreena vegferd
borgarinnar en hlutverk hennar er ad tryggja éruggan, hradan og sjalfvirkan flutning upplysinga og
gagna milli kerfa og minnka a sama tima likur & skraningarvillum sem oft skapast med handvirkri
skraningu. WebMethods er grunnurinn ad pvi ad innleida og virkja stafraen ferli og gera utanumhald
peirra og notkun, skilvirka og gagnsaeeja til ad hamarka pad virdi sem pau eiga ad skila til notenda.
Sampeettingarlausnin er lykillinn ad pvi ad heegt sé ad tengja baedi innri og ytri virkni saman og fa
kerfi borgarinnar til ad virka sem eina heild.

Microsoft taeknirekstur

Um mitt ar 2020 var Microsoft rekstri Uthyst til eins birgja en fram ad pvi hafdi reksturinn verid i
hondum fjogurra pjénustuadila, sem leiddi til ad verkefni tofdust, framgangur var dskyr og reksturinn
Oparflega kostnadarsamur. Ad endingu var samid vid einn adila um heildarabyrgd a rekstrinum og
framkveemd umbotaverkefna. Talsverd hagreeding hefur skapast i rekstrinum, adgengi ad pekkingu
er ordid meira og audlindastjornun betri. Skilvirkni hefur aukist med tilliti til abyrgdar a rekstri og
framvindu urbotaverkefna sem eru betur skilgreind og fylgt eftir. Par til vidbotar hefur rekstraroryggi
aukist og eru kerfi i notkun i rekstri skrifstofunnar pvi ordin areidanlegri fyrir starfsemi borgarinnar.



Taknipjonusta

Teeknipjénusta veitir notendapjénustu sem neer til alls starfsfélks, kjorinna fulltria og nemenda

i skolum Reykjavikurborgar. Samtals eru petta rétt teeplega 28.000 virkir notendur og rumlega
11.000 notendavélar. A arinu 2020 afgreiddi taeknipjonustan ad medaltali 3.400 verkbeidnir og
svaradi teeplega 1.800 simtolum & manudi, sem er téluverd fjolgun beidna fra arinu adur en pa voru
afgreiddar 2.500 verkbeidnir og 1.400 simtol ad medaltali & manudi. Teeknibord taeknipjonustu sinnir
fyrstu og annars stigs pjonustu, med pad markmid ad uppfeera notendabunad, dreifa hugbunadi til
notenda og leysa mal peirra vid fyrstu snertingu. Bakvakt teeknipjénustu sinnir annars stigs pjénustu
og ber abyrgd a kerfisrekstri notendakerfa. Verksteedi teeknipjénustu sér um vidgerdarpjénustu og
standsetur allan nyjan tolvubunad.

Innleiding a verkbeidnakerfi

Umfang rekstrar og fleekjustig kerfa er mikid innan Reykjavikurborgar & sama tima og nuverandi
verkbeidnakerfi er komid vel til ara sinna. Mikilveegur lidur i ad baeta pjonustu vid svid og starfsstadi
borgarinnar er ad einfalda bodleidir og par med stytta timann fra pvi bedid er um adstod par

til buid er ad bregdast vid beidninni. Hafist var handa vid innleidingu a nyju beidnakerfi, Jira

Service Management, med markmidi um einfoldun, styttingu bodleida og baetta pjonustu, en
aetlunin er ad vinnunni [juki snemma ars 2021. Kerfid stydur vid svokallada ITIL adferdafraedi (e.
Information Technology Infastructure Library) an sérstakra adlagana en undanfarid hefur skrifstofa
upplysingateeknipjonustu verid ad tileinka sér adferdafreedina vid stjérnun pjonustu og reksturs.

Breytingar a framlinupjonustu

Haustid 2020 hofst umbreyting & taeknilegri framlinupjonustu i sima- og vettvangspjonustu. Til
ad tryggja pjonustustig i umbreytingaferlinu var leitad til reyndra adila & markadi sem sinnt hafa
pessari pjonustu til margra ara hja Reykjavikurborg, vid hlid starfsmanna. Fyrir breytinguna voru
adeins um 45% beidna afgreiddar i fyrstu snertingu en kostnadur vid hvert tilvik er heerri eftir pvi
sem snertingum fjolgar. Pjonustuumbreytingin skiladi strax miklum arangri i heekkun pjonustustigs
og nadist strax mikill stodugleiki i afgreidslu beidna. Mun fleiri beidnir voru afgreiddar i vid fyrstu
snertingu (i gegnum sima eda beidni) en adur og feerri beidnir voru afgreiddar & vettvangi a
starfsstodum borgarinnar. Veentingar eru um ad enn meiri og jakveedari a&rangur i pjonustuveitingu
muni nast pegar fram lida stundir.

Stodpjonusta

Stodpjonusta sinnir dllum studningshlutverkum fyrir skrifstofu upplysingateeknipjénustu sem ekki

er haegt ad seekja til annarra skrifstofa svidsins en markmid hennar er aukin skilvirkni og hagkveemni

i rekstri innvida. Deildin veitir 5drum deildum skrifstofunnar studning vid gerd fjarhagsaeetlana og
umsjon fjarmala, innkaup og 6flun adfanga, pekkingarmidlun og geeda- og oryggismal. Deildin sér
einnig um almenna adgangsumsyslu ad eignum i umsjon upplysingateeknipjonustunnar, innkaup og
eignaumsjon notendabunadar sem pjonustu vid alla starfsemi borgarinnar. Deildin hefur umsjén med
tekjuhlid skrifstofunnar og utbyr og vidheldur gjaldskra fyrir pa pjonustu sem hun veitir.

Astandsskodun netlagnaskapa

Starfsstadir borgarinnar skipta hundrudum. Um mitt ar 2020 var farid i umfangsmikla vinnu vid ad
heimseekja alla starfsstadi borgarinnar og skra astand a netlagnaskapum. Einnig voru allir prentarar
& starfsstédum leitadir uppi og peir skradir. Ut fra peim gégnum sem skrad voru skdpudust traustar
forsendur til ad radast annars vegar i undirbuning endurbodta a netlagnaskdpum og netbunadi a
starfstodum borgarinnar og hins vegar Utbod & midleegri adgangsstyrdri prentlausn sem kemur

til framkveemda a arinu 2021. Baedi verkefnin munu skapa toluvert fjarhagslegt hagreedi i rekstri
borgarinnar og stydja vel vid Graen skref og Greena plan Reykjavikurborgar.
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Ahrif COVID-19

i fyrstu bylgju COVID-19 fengu mikilvaeg verkefni, sem takmérkudu ahrif bylgjunnar & starfsemi
borgarinnar og pjénustu hennar vid ibua og fyrirteeki, forgang ad starfsfolki og audlindum
skrifstofu upplysingataeknipjénustu. | samraemi vid vidbragdsaaetlun borgarinnar og skilgreiningu
a peirri pjénustu sem haldast skal 6rofin & 6llum haskastigum nutu tvo svid forgangs i allri
bjénustu. Annars vegar Fjarmala- og aheettustyringarsvid, svo heegt veeri ad standa vid
greidsluskuldbindingar borgarsjods gagnvart einstaklingum, fyrirteekjum og opinberum adilum og
ad afgreida laun starfsfolks borgarinnar. Hins vegar Velferdarsvid, par sem velferdarkerfi purftu ad
vera starfheef og adgengileg, svo sem vegna fjarhagsadstodar, husaleigubodta, heimapjonustu,
vistunargreidslna, barnaverndargrunns, heimahjukrunarkerfis og kerfis vegna matarpjonustu.

Ahersla var [6gd & ad setja upp vinnustddvar fyrir starfsfolk heima fyrir med éruggri fjartengingu
(VPN) og unnid var ad uppsetningu a nyrri fjarvinnugatt til ad auka rymd fjarvinnutenginga.
Fjarfundalausnin Cisco Webex var innleidd ad fullu sem kjarnalausn en hun uppfyllir allar
oryggiskrofur borgarinnar. Rafraenar undirskriftir voru innleiddar med Dokobit lausninni sem gerdi
alla undirritun skjala érugga og peegilega.

Opnadur var fjaradgangur ad Sogu sjukraskra en med pvi gatu starfsmenn i heimahjikrun

i fyrsta sinn skrad i sjukraskra utan starfsstodvar. Fjarfest var i 80 spjaldtolvum svo hrada

meetti innleidingu & skjaheimsdknum i gegnum Memaxi hugbunadarlausn i heimahjukrun og
félagspjonustu. Fullkomid skjaver (e. call center) var sett upp, par er plass fyrir 3 starfsmenn til ad
sinna skjaheimsoknum. Leyfum til nota & Kéru Connect fyrir starfsmenn barnaverndar var fjolgad,
en hugbunadurinn var tekinn i notkun hja fosturteymum barnaverndar i upphafi ars til ad treysta
samskipti fosturbarna vid félagsradgjafa sina.

L6gd var auk pess ahersla a rekstur og pjonustu vid Google G-suite til studnings vid skolakerfid
og var leitad erlendis til ad baeta vid innlenda pekkingu i peim efnum. i lok arsins var Skéla- og
fristundasvid borgarinnar ordid hluti af kerfinu G Suit Enterprise for Education, sem til vidbotar
vid marga moguleika i sveigjanlegu nami bydur leid til ad hafa betri stjorn og yfirsyn yfir gogn
starfsmanna og nemenda. Auk alls pessa var l6gd ahersla a innkaup og dreifingu a vidbotar
bunadi; svo sem tolvum, skjam og heyrnatélum, vegna fjarvinnu starfsmanna og fjarkennslu i
skolum.
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Skrifstofa gagnapjonustu

Gagnapjonustan er pungamidja fyrir gégn, skjél og upplysingar borgarinnar. A arinu 2020 samanst6d
skrifstofan af tveimur deildum: annars vegar upplysinga- og skjalastyringu, undir stjorn nys deildarstjora, og
hins vegar upplysingagreind, sem hefur umsjon med hagnytingu gagna borgarinnar.

Upplysingagreind
Markmid upplysingagreindar er ad stydja vid gagnadrifna akvordunartoku innan borgarinnar og skapa virdi ur

gdgnum til ad audga pjonustuupplifun borgarbua. Deildin vard formlega til 2019, en storf hennar hofust af
alvoru snemma ars 2020 pegar radnir voru inn sérfreedingar a svidi gagna- og tolfreedigreiningar.

Vo6ruhts gagna

Eitt af steerstu verkefnum upplysingagreindar a arinu 2020 var ad taka fyrstu skrefin i att ad proun og smidi
voruhuss gagna fyrir Reykjavikurborg. Voruhus gagna er midleegur stafreenn geymslustadur fyrir gogn
Reykjavikurborgar, ur hinum ymsu upprunakerfum hennar. Gognin eru vistud i voruhusinu, tvinnud saman
og sett upp med samrymdum haetti svo heegt sé ad skoda og vinna med gogn fra moérgum mismunandi

upprunakerfum & einum stad a heildraenan og areidanlegan hatt. Fenginn var til starfa verkefnastjori til ad styra

pessu stora verkefni, samhlida innleidingu sampaettingarlags upplysingataeknipjonustu Reykjavikurborgar.

Samhlida préun og smidi voruhuss gagna, vann upplysingagreind ad pvi ad koma upp samreemdu
prounarumhverfi fyrir gagnaverkefni framtidarinnar, svokallada gagnavinnslustod en med pvi verdur
forritun greiningarlausna, keyrsla peirra og Utgafa 4 einum og sama stadnum. Azetlad er ad vinna vid préun
gagnavinnslustodvar Reykjavikur hefjist snemma ars 2021

Utgafa smaforrita og mzelaborda

Upplysingagreind lét ekki par vid sitja, en medal annarra verkefna ma nefna: proun og utgafu a
kosningamaelaborai, grenndarstddvamaelabordi og maelabordi fyrir lykiltdlur Velferdarsvids. Arlega Utgafu
skyrslna fyrir starfsmanna-, foreldra-, og vidhorfskannanir. Préun og utgafu skyrslna fyrir pjonustuverid. Sidast
en ekki sist, proun og utgafu hins geysivinseela gagnvirka sorphirdudagatals.

Morg pau verkefni sem komu inn & bord upplysingagreindar & arinu voru i tengslum vid heimsfaraldurinn og
ma par nefna COVID-19-mzelabord Reykjavikur sem synir i tolum og myndum ahrif COVID-19-faraldursins &
rekstur og pjonustu borgarinnar, sem og Borgarvaktina sem er samvinnuverkefni pvert & svid borgarinnar, um
greiningu, tulkun og framsetningu a pvi hvernig COVID-19 hefur haft ahrif & félagslega og efnahaglega stodu
borgarbua.



Upplysinga- og skjalastyring

Upplysinga- og skjalastyring ber abyrgd a innleidingu skjalastefnu borgarinnar. Innleiding stefnunnar
er unnin med adgerdarasetlun og fjolbreyttum verkefnum sem er eetlad ad tryggja érugga medferd
og vorslu opinberra skjala, med réttindi borgara, hag stjornsyslu Reykjavikurborgar og vardveislu sdgu
borgarinnar ad leidarljosi. Upplysinga- og skjalastyring leidbeinir og hefur umsjon med upplysinga-
og skjalastjérnun i midleegri stjornsyslu og midleegum skrifstofum svida borgarinnar sem hafa
adsetur annars vegar i Radhusi og hins vegar & Hofdatorgi. Hlutverk hennar er medal annars ad gera
malalykla og skjalavistunaraeetlanir hja peim einingum sem hin pjonar. Einnig ad utfeera almennar
verklagsreglur til ad skjalastjornun sé framkveemd med 6ruggum heetti. Deildin stydur vid starfsfolk
borgarinnar vid vistun og medhondlun gagna, méttekur innsend erindi fra fbium og 6drum ytri og
innri vidskiptavinum og kemur peim i vinnslu hja videigandi adilum.

Hladan

Hladan er nytt upplysingastjornunarkerfi fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar sem taka mun vid af GoPro.

Nytt teymi hlodusérfreedinga hafdi pad hlutverk ad innleida Hloduna og beeta skjalastjornun pvert
yfir borgina, samraema verklag og vardveislu upplysinga til ad auka adgengi ad peim og nyta paer
stafreenu lausnir sem kerfid bydur upp &.

Fyrir innleidingu Hlodunnar var hafist handa vid greiningu verkferla og malategunda, medal annars
hja skrifstofu borgarldgmanns og skrifstofu borgarstjora og borgarritara. Greiningarvinnan folst

i ad skoda verklag starfsfolks og eiga samtal vid ofurnotendur (e. super-user) a skrifstofum, pad
er notendur sem pegar hafa 6dlast mikla feerni i skjalavistun. Tilgangurinn er ad tryggja notkun
Hl6dunnar sem mun skila sér i betri afkdstum, einfoldun & vinnubrogdum og samraemi i ferlum og
verklagi starfsfolks.

Gangsetning Hlodunnar héfst a4 6drum arsfjordungi 2020, med innleidingu hennar a Pjonustu- og
nysképunarsvidi. Oryggisveikleikar sem greindust vid framkveemd éryggisprofana & kerfinu sidari
hluta sumars, urdu til ad frekari innleidingu kerfisins var frestad & medan lausn var fundin. Einnig setti
COVID-19 strik i reikninginn en veiran og takmarkanir sem hin hafdi i for med sér leiddu til frekari
seinkunar & verkefninu allt til arsloka.

Starfsfolk upplysinga- og skjalstyringar og hlodusérfreedingar nyttu verdmeetan tima i ymsa
umbodtavinnu. Safnid er adgangsstyrt uppflettirit eda -kerfi innan Hlédunnar sem inniheldur

eldri gogn ur aflogdum GoPro kerfum. Fyrstu gognin voru flutt ur aflogdum eldri GoPro kerfum
Reykjavikurborgar yfir i Safnid & arinu. Var mikil vinna par ad baki, medal annars vid ad ryna gognin
fyrir og eftir flutninga til ad tryggja ad pau veeru vardveitt rétt i nyju kerfi. Til stendur ad flytja gogn
allra aflagdra eldri GoPro kerfa yfir i Safnid og samhlida innleidingu Hl6dunnar verda virk GoPro kerfi
einnig aflogd og gogn peirra flutt yfir i Safnid.

Hladan markar ekki adeins pattaskil i rafreenni stjornsyslu hja borginni, par sem skil & gégnum ur
kerfinu til Borgarskjalasafns Reykjavikur verda & rafreenu formi, heldur er Hladan einnig grunnur

ad einu mikilveegasta umbreytingarverkefni borgarinnar. Hladan mun breyta daglegu vinnulagi
starfsfolks til framtidar og yta undir sjalfbaerni pess i gagnavistun og upplysingaleit. | kerfinu verda
ekki adeins vistud gogn og samskipti vegna mala heldur mun med nyju kerfi skapast teekifeeri til ad
gera breytingar i medferd gagna, pvert a borgina, sem mun til lengri tima spara fjarmagn og auka
oryggi og truverdugleika gagna og koma & betri stjornun og medferd personugreinanlegra upplysinga.

Fraedsla

Starfsfolk upplysinga- og skjalastyringar vann asamt hlédusérfraedingum ad ymsu freedsluefni fyrir
starfsfolk Reykjavikurborgar, svo sem freedslumyndbandi um vistun gagna, érkennslumyndbdndum
um notkun Hlddunnar og notendahandbdk sem finna ma a vef innri vef borgarinnar, Fréda. Einnig
voru Utbunir frodleiksmolar i formi skjétrada sem eru birtir voru @ Workplace, innri samskiptamidli
borgarinnar. Samhlida pvi héldu hlodusérfraedingar namskeid fyrir notendur Hl6dunnar.
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Rafraen skil og vardveisla a gégnum

i lok arsins 2019 sendi upplysinga- og skjalastyring til Borgarskjalasafns Reykjavikur 13 tilkynningar um
ny upplysingastjornunar-, mala- og/eda skjalavorslukerfi, fyrir svid, skrifstofur og pjonustumidstodvar
borgarinnar. | lok juni 2020 barst fyrsta og eina sampykkid & arinu fra Borgarskjalasafni, fyrir rafreena
vardveislu og skil & gognum fyrir Pjénustu- og nyskdpunarsvid. Tilgangurinn er ad tryggja orugga
vorslu rafreenna gagna til framtidar a kerfiséhadum snidum, asamt pvi ad draga stérlega ur notkun
og vorslu gagna a pappir.

Endurskodun malalykla og sameining malasafna

Hafist var handa a arinu 2020 vid endurskodun skilgreiningar & afhendingarskyldu Reykjavikurborgar
til Borgarskjalasafns. Greind voru teekifeeri til umbota og frampréunar og tillaga ad breyttri
afhendingarskyldu sem og feekkun malalykla gerd og send til umsagnar Borgarskjalsafns i lok ars en
malalyklar eru skjalaflokkunarkerfi sem rada malum og malsgégnum og tryggja baedi rétt og augljost
samhengi upplysinga.

Ad auki var l6gd mikil vinna i ad ryna i og endurnyja tiu malalykla fyrir svid, svidsskrifstofur og
bjonustumidstodvar borgarinnar. Af peim bida atta malalyklar fyrir innleidingu & nyju kerfi enn
sampykktar hja Borgarskjalasafni Reykjavikur.

Einnig var unnid ad gerd tiu nyrra skjalavistunarazetlana fyrir svid, svidsskrifstofur og
pbjonustumidstodvar borgarinnar, voru prjar af peim tilbunar a arinu og sendar til sampykktar til
Borgarskjalasafns. Azetlanirnar innihalda upplysingar um myndun, vardveislu og adgengi upplysinga
sem verda til i starfseminni og gefa heildaryfirlit yfir medferd, fragang og vardveislu gagna.

bjonustusamningar

A &rinu 2020 voru unnin tvé samvinnuverkefni & grundvelli pjénustusamnings, annad med
Velferdarsvidi og hitt med Umhverfis- og skipulagssvidi. Med vorinu héfst samvinnuverkefni med
skipulagsfulltria til ad auka adgengi ad gognum og tilteekileika peirra med rafreenum haetti. Folst
verkefnid i ad skanna og skra eldri gogn skipulagsfulltria og i framhaldinu pakka peim og ganga
fra i videigandi umbudir til ad tryggja framtidarvardveislu. Einnig var lagdur grunnur ad nyjum
samvinnuverkefnum med byggingarfulltrua og Heilbrigdiseftirliti Reykjavikur.

A arinu 2020 lauk samvinnuverkefni vid Velferdarsvid sem héfst arid 2019. Markmid pess var ad
innleida GoPro kerfi hja Barnavernd Reykjavikur, nokkrum pjénustumidstodvum og minni einingum
Velferdarsvids, svo sem félagslegum Urraeedum & vegum svidsins. | pvi félst ad; safna upplysingum og
greina starfsemina, Utblua malalykla og skjalavistunarazetlanir og gera handbaskur. Asamt pvi ad veita
baedi fraedslu og radgjof um medferd skjala hja pessum adilum.

Stafrzaen teikningaséfn

Upplysinga- og skjalastyring hefur medal annars pad hlutverk ad ganga fra baedi bréfasafni i
skjalageymslu vardandi l6dir og byggingar i Reykjavik og 6llum nyjum verkfreediteikningum sem
berast fra embaetti byggingarfulltria. Komu yfir 16.000 verkfreediteikningar (burdarvirki, lagnir,
raflagnir og sérteikningar) til fragangs arid 2020 og var skjolum vegna rumlega 1.500 bygginga og
[6da pakkad i 6skjur.

Stafreen teikningasofn Reykjavikurborgar eru tvo; adaluppdrattasafn sem er i 300 punkta upplausn
og hins vegar sambzerilegt svart/hvitt safn sem er i minni upplausn og er tengt Borgarvefsja. [
hvoru safni eru um pad bil 190.000 teikningar. A arinu 2020 voru skannadir og skradir um 4.200
adaluppdraettir og birtir & netinu af upplysinga- og skjalastyringu. Ad auki var mikil porf & ad yfirfara
og leidrétta skraningar a stafreenum teikningasdfnum og er st vinna langt komin.
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Borgarskjalasafn Reykjavikur

Borgarskjalasafn Reykjavikur er eitt af tuttugu héradsskjalaséfnum landsins. Safnid starfar

samkvaemt logum um opinber skjalasofn, sem sjalfstaett opinbert skjalasafn sem lytur faglegu eftirliti
bjodskjalasafns Islands. Hlutverk Borgarskjalasafns Reykjavikur er skilgreint i sampykkt borgarrads fra
arinu 2006 og stadfest af pjodskjalaverdi 2007. Safnid fer med yfirstjorn skjalamala hja Reykjavikurborg
og hefur eftirlit med skjalavorslu og skjalastjorn eftirlitsskyldra adila. Safnid sinnir einnig stefnumaotun um
medferd og fragang skjala asamt radgjof og freedslu um skjalavorslu og skjalastjorn.

Meginverkefni Borgarskjalasafns Reykjavikur & arinu voru eins og adur méttaka eldri skjala fra
svidum, starfseiningum, byggdasamlogum og fyrirtaekjum borgarinnar. Mikilveegur pattur i starfsemi

Borgarskjalasafns var einnig sofnun einkaskjalasafna, sem eru skjol fra einstaklingum, félogum og
fyrirteekjum i Reykjavik.



Langtimavardveisla rafreenna gagna

A &rinu 2020 var l6gd aukin ahersla & stafraen verkefni i starfsemi Borgarskjalasafns, i samraemi
vid aherslu & stafreena vegferd Reykjavikurborgar. Markmidid er ad feera safnid inn a nyjar slédir
teeknilausna. Safnid stefnir & hagraedingu med nudtimalegri lausnum og hdgum i teekni til ad beeta
pjénustuvidmot og upplysingagjof med notendamidadri nalgun ut fra porfum nutimans. Ma til
deaemis nefna tilkynningar um rafreen gagnasofn & island.is og nyja og endurbeetta vefsidu par
sem honnun rafreenna forma vegna fyrirspurna um gogn og mottoku umsokna stofnana vegna
skjalastjornar & vef Borgarskjalasafns eru i forgangi. Pad mun stytta verkferla innan starfseminnar,
einfalda bodleidir og tryggja markvissara skipulag og afgreidslu mala. Einnig er unnid med
sérstaka dherslu & stafreena midlun gagna a vefnum med einfaldri og fjolbreyttri framsetningu a
sliku efni.

Innleiding hofst a nyju umsyslukerfi fyrir safnkost safnsins sem mun gera alla vinnu skyrari og
einfaldari samkvaemt stédlum og reglum um skjalasofn, audvelda til muna leitir i safnkostinum
sem safnid hysir og ekki sist gjorbreyta moguleikum a birtingu og leit i gagnaséfnum & ytri
midlum i nainni framtid.

Ad lokum for i fullan gang vinna sem mun umbylta starfsemi opinberrar skjalavorslu til langtima.
Tilkynningar um rafreen gagnasofn Reykjavikurborgar eru pegar komnar i ferlada urvinnslu;

13 tilkynningar eru i bid, 15 tilkynningar eru i vinnslu og buid er ad afgreida tilkynningar fyrir

11 gagnasofn. Fleiri tilkynningar eru veentanlegar og sampykkt peirra mun gera stofnunum
borgarinnar mogulegt ad hefja rafreena skjalavorslu par sem ekki parf ad skila gégnum a

pappir eins og adur og er pad i fullkomnu samreemi vid Graen skref borgarinnar og Greena plan
hennar. betta verkefni mun stigmagnast pegar fram lida stundir og breyta Borgarskjalasafni ur
hefdbundnu skjalasafni i teekniveett gagnasafn med aherslu & langtimavardveislu rafreenna gagna
borgarinnar.

Menning og midlun

A &rinu var menningarhlutverk Borgarskjalasafns recktad med soéfnun og vardveislu skjala um ségu
Reykjavikur og Reykvikinga, rannséknum, fraedslu og midlun. A arinu 2020 var Borgarskjalasafn
Reykjavikur hluti af norreenum skjaladegi med patttoku i skjaladagsvefnum, skjaladagur.is, med
skjolum tengdum pema dagsins ,Hernumid land®

A vef safnsins ma finna upplysingar vardandi safnkostinn, medal annars opinber skjalasofn,
einkaskjalaséfn og annan safnkost. A arinu fékk Borgarskjalasafn tvo styrki fra pjédskjalasafni
islands til midlunar efnis & vefnum, pad er ljdsmyndun og midlun elstu skjala Reykjavikurborgar
1.000.000 kr. og ljosmyndun og midlun elstu vélritudu fundargerdabdka Reykjavikurbaejar
1.000.000 kr. Samtals 2,0 milljonir, sem er afar mikilveegt fyrir safnid til ad geta tekid oryggisafrit
af elstu skjolum borgarinnar og midlad peim starfreent sem er afar eftirsott efni.

Eftirlit

Samkveemt logum hefur Borgarskjalasafn eftirlit med skjalavorslu borgarstofnana, starfseininga
og fyrirteekja borgarinnar og byggdasamlaga. Ber safninu ad leidbeina ofangreindum adilum

um skjalastjoérn og skjalavorslu, vardveita eldri skjol borgarinnar a tryggan hatt, hafa pau

skrad samkvaemt gildandi reglum og adgengileg til notkunar. | samraemi vid eftirlitshlutverk

sitt gerir Borgarskjalasafn frumkvaedisathuganir & skjalavérslu ef purfa pykir. A arinu 2020 hof
Borgarskjalasafn frumkvaedisathugun a skjalavorslu grunnskéla og er st athugun enn i gangi.
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