Reykjavikurborg
bjénustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 5. nbvember 2021
PON21100038

Til Mannréttinda-, nyskdpunar og lydraedisrads
Réaohusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um samstarf vid Stafreent Island
- R21090010.

Visad er til bréfs, dagsett pann 15. september 2021, par sem 6skad er eftir upplysingum um
samstarf vid Stafreent Island og hvers vegna pad sé ekki meira.

Virdingarfylist,

prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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Olafur Sélimann Helgason,
deildarstjori vefdeildar Stafreennar Reykjavikur
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Arna Yr Savarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks félksins PON21100038
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Svar

Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar og lydraedisrad

Sendandi:  brostur  Sigurdsson, skrifstofustjori  stafrennar Reykjavikur, Arna Yr
Seevarsdottir, skrifstofustjori pjonustu  og umbreytinga, Olafur Solimann Helgason,
deildarstjori vefdeildar.

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um samstarf vid Stafreent Island
- R21090010.

pann 2. september 2021 lagdi aheyrnarfulltrdi Flokks folksins fram i borgarradi, sbr 47. lid,
svohljédandi fyrirspurn:

Fyrirspurn fra Flokki Folksins um stafraent samstarf vid Stafrena Island, island.is.
Fram kom a radstefnunni Tengjum Rikid ad slikt samstarf standi sveitarfélégum til
boda. Fulltrii Flokks folksins spyr hvort ekki hefdi verid skilvirkara og
hagkveemara ef Reykjavikurborg hefdi leitad samstarfs vid island.is likt og morg
sveitarfélég og stofnanir & Islandi gera med godum arangri? Gridarlega upphadir,
10 milljardar & premur arum fara i stafreen verkefni, mest tilraunir, litio sést af
afuroum. Til ad atta sig a steerdarhlutféllunum mé taka demi pé jafngildir petta pvi
ao setja 330 milljonir i apekkt verkefni i Borgarbyggd en Reykjavik er um 30 sinnum
fiolmennari. Til deemis hefur komid fram ad hagt er ad nota island.is fyrir minar
sidur. A island.is eru 74 Minar sidur og 240 vefir. bar er verid ad hanna, bua til
imyndir og vérumerki. Fulltrai Flokks folksins spyr, af hverju hefur pjonustu- og
nyskopunarsvid ekki samnytt afurdir Gr préun Stafraens Islands? Island. is hjalpar
stofnunum og fyrirteekjum ad veita betri pjénustu. Par eru bunar til stofnanasidur til
ao stydja vid sveitarfelog. Island.is a allt til, par er til sniomat fyrir allt sem parf,
allur grunnur er til stadar. Midleeg pjonustugatt er mikilveeg og i henni & Reykjavik
ad vera.

Fyrirspurninni var visad med breéfi til Pjonustu- og nyskdpunarsvids pann 15. september 2021
med peim tilmalum ad svarad skuli til Mannréttinda- nyskdpunar og lydraedisrads, ekki purfi
ad upplysa Borgarrad frekar um svar.

Svar:

Af hverju hefur pjonustu- og nyskopunarsvid ekki samnytt afurdir ar préun Stafraens Islands?
NU er pad svo ad riki og sveitarfelog eru sjalfstaedar stjornsyslueiningar sem starfa & sitt hvoru
stigi stjornsyslunnar. Af pvi leidir t.d. ad Reykjavikurborg sér um &kvedna patti pjonustu vid

iboa en rikio ekki. Af pvi leidir einnig ad imynd og asynd Stafrens I’slan’ds og
Reykjavikurborgar getur ekki verid su sama eins og verkaskiptingu er hattad. Stafraent Island
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einbeitir sér pannig ad pvi ad umbreyta pjénustu rikisins og a i samstarfi vid sveitarfélog enda
er pad framtidarsyn landsins ad 6ll opinber pjénusta verdi adgengileg & island.is p6 ad han
verdi ekki framkvaemd par. Pjonustu- og nyskdpunarsvid & pvi i virku samtali og samstarfi vid
Stafreent Island sem og Samband islenskra sveitarfélaga med pad ad markmidi ad samnyta
lausnir i préun og deila pekkingu. Sem daemi ma nefna eftirfarandi:

Hja Reykjavikurborg hafa verid innleiddar eda sampeettar rafreenar audkenningar i gegnum
island.is svo sem eins og fyrir Volu leikskélakerfi, Hvata frisundaskraningu, rafrena
fjarhagsadstod og Minar sidur. Virkt samtal er @ milli bjonustu- og nyskopunarsvids og
Stafreens Islands um préun og nytingu & audkenningunni fra Stafreenu Islandi eftir pvi sem
nyjar lausnir verda til og moguleikarnir aukast.

Péstsmidlari hefur verid préadur hja bPjonustu- og nyskopunarsvidi sem talar vid pdsthdlf
Stafreens Islands. Pannig geta peer lausnir sem préadar og innleiddar verda hja borginni nytt
postholfid hja Stafreenu Islandi og sent notendum tilkynningar um ad peirra bidi skilabod. Nytt
kerfi fyrir Gthlutun hdsnadisurraeda hja Velferdarsvidi mun til ad mynda nyta pessa leid i stad
10-15 tilkynninga sem adur hafa farid i bréfpdsti vid hverja Gthlutun. Med pessu maéti er haegt
ad heetta sendingum a bréfposti sem kemur til med ad verda mikid hagredi af.

Pa hefur verid komid a samstarfi vid Stafraent Island um birtingu launasedla og fasteignagjalda
inn til péstholf Stafreens Islands og i undirbdningi er Gtfésun & pappirsendingum og sendingum
i netbanka sem kosta borgina umtalsverdar fjarhadir a hverju ari.

Stafreent fsland og fulltrGar PON hafa att i virku samtali vardandi teeknilegar Gtfeerslur & appi
Stafreens Islands og hvernig og hvort slikt app gati litid Gt hja Reykjavikurborg sem og
samnyting & parfagreiningu. Markmidid er ad borgarbuar geti nalgast 61l sin gogn og haldid
utan um samskipti sin vid borgina hvar og hvenar sem er.

Stafraent Island, Pjonustu- og nyskdpunarsvids Reykjavikurborgar og Hafnarfjardarbeer attu i
virku samtali vid proun a stafreenum hénnunarkerfum allra eininga par sem hagt var ad nyta
reynslu allra adila vid préun & kerfunum. Hefur Reykjavikurborg nu gefid at Honnu,
Hafnarfjardarbeer hefur gefid Ut honnunarkerfid Vitann, og Stafraent island honnunarkerfi undir
saman nafni, en 6ll eru pau samberileg i uppbyggingu og efnisinntaki, auk pess sem pau
einfalda adilum rekstur og vidhald stafrennar pjonustu hins opinbera til muna. Fleiri
sveitarféldg eru na a pessari vegfero.

Virkt samstarf er um nytingu & voru Stafraens islands sem kallast ,,Straumurinn® eda “X-road”
Straumurinn er gagnaflutningslag fyrir upplysingakerfi og er vistkerfi sem er i senn teeknilegt
umhverfi og skipulag og tryggir 6rugg gagnasamskipti a milli upplysingakerfa. Straumurinn
gerir stofnunum kleift ad eiga i samskiptum vid ibla borgarinnar med mismunandi kerfum eda
vefgattum & mun sveigjanlegri hatt en adur hefur pekkst. pad minnkar tviverknad og ekki parf
ad 6ska eftir peim upplysingum fra ibdum, sem rikid byr pegar yfir. Buid er ad setja upp bdnad
og stillingar svo ad vorur i rekstri hja borginni geti nytt sér Strauminn og nalgast upplysingar
um skjolsteedinga sina hja rikisstofnunum, og i undirbuning er t.d. tengingar vid
Tryggingastofnun og Rikisskattstjora. Reykjavikurborg er fyrsta sveitarfélagid sem kemur upp
slikri tengingu, og bedid er eftir pvi ad Stafraent island virki paer svo hefjast megi handa vid ad
deila gognum.
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Arid 2020 leiddi Pjonustu- og nyskopunarsvid vinnu vid proun & lausn fyrir sérstakan
fristundastyrk fyrir efnaminni fjélskyldur en styrkurinn var vidbot vid hefdbundna iprotta- og
tomstundastyrki sveitarfélaga og hluti af adgerdapakka rikisstjornar Islands sem atlad var ad
veita motveegi vegna ahrifa COVID-19 faraldursins. Lausnin potti vel heppnud og var ad
endingu samnytt inn i island. is og fyrir 6nnur sveitarféldg.

Umbreytingarverkefnid um rafreena fjarhagsadstod sem lokid var hja Reykjavikurborg arid
2019 var eins og sérstakur fristundastyrku lausn sem afhent var inn til Stafreens islands til
samnytingar i samstarfi vid Samband islenskra sveitarfélaga. Vinna er i gangi innan Stafraens
islands og Sambands islenskra sveitarfélaga ad undirbuningi ad uppsetningu.

Minar sidur & Island.is er hugsad sem sarpur fyrir Minar sidur hja opinberum adilum, hvort
sem er stofnanir rikisins eda sveitarfélog og stofnanir peirra. Islenska rikid er m.6.0. ekki ad
fara hanna eda reka slikar sidur fyrir pjonustu sveitarfélaga p6 pad muni veita adgang ad efni
peirra. | framtidinni er pannig atlunin ad notendur geti nalgast allar upplysingar og tilkynningar
fra opinberum adilum par inni og svo mun einnig vera um pjonustu Reykjavikurborgar sem og
annarra sveitarfélaga. bjonustuveitingin og uppruni upplysinga mun po alltaf vera & Minum
sidum hvers sveitarfélags eda peirrar opinberrar stofnunar fyrir sig sem ber abyrgd a
pjénustuveitingu en Minar sidur & island.is munu draga upplysingar upp ar 6llum kerfum
saman. Minar sidur Stafraens Islands eru pvi einungis birtingaform & upplysingum sem eiga sér
uppruna annars stadar p.e. hja eigendum hverrar pjonustu fyrir sig.

pPa mé telja til ad Pjonustu- og nyskopunarsvid atti frumkveedi ad samtali vid skrifstofu
stjornunar og umbéta i fjarmalaraduneytinu og Stafreent island um skilgreiningu
lykilmeelikvarda fyrir stafreena vegferd sem og proun reiknilikans eda adferda vid Utreikninga
til ad meta fjarhagslegan, umhverfislegan og félagslegan avinningi i hverju verkefni fyrir sig.
Einnig er i skodun mogulegur avinningur pess ad skilgreina sameiginlega malikvarda rikis,
borgar og annarra sveitarfélaga sem og proun reiknilikans fyrir mat & avinningi med pad ad
markmidid ad einfalda alla opinbera umradu og auka gagnsai pvert yfir opinbera stjornsyslu.

Fjoldi annarra verkefna hafa verid framkveemd eda eru i undirbuningi eda skodun. Einnig eru
verkefni sem akvedid hefur verid ad fara ekki i samstarf um, og méa par nefna deemi eins og
rammasamning um Microsoft hugbunadarleyfi en Reykjavikurborg hefur pegar ndd hagstaedari
samningum en rikinu bydst i peim efnum og pvi ekki forsvaranlegt fyrir borgina ad stiga Gt ar
samningnum & pessari stundu. Nai rikid hagstaeedari samningi en borgin i framtidinni verdur su
tilhégun endurskodud med pad ad leidarljosi ad na frekara hagraedi i rekstri.

Spurt er af hverju verid er ad hanna, bua til imyndir og vérumerki i stad pess ad samnyta
sniomat og grunn fra Starfraenu Islandi?

Imyndir og vérumerki opinberra stofnanna rikisins eda sveitarfélaga og stofnanna peirra eru
ekki og verda ekki hannadar af Stafreenu Islandi.

A0 0O0ru leyti er visad i svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltra Flokks folksins
PON21080017/R21050301 um proun & hénnunarkerfi Reykjavikurborgar og heildarkostnad,
sem lagt var fram i mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisradi pann 9. september sidastlidinn
sbr. 1id 10 i fundargerd radsins s.d.
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Til tskyringar:

bjonustu- og nyskopunarsvid fagnar samstarfinu vid Stafrent island sem og verkefnastofu
stafreennar stjornsyslu hja Sambandi islenskra sveitarfélaga. EAli starfsemi pessara priggja
opinberu adila er hins vegar afar 6likt. Reykjavikurborg byr vel ad pvi ad vera med midlaegan
upplysingateknirekstur borgarinnar, allra svida og stofnanna hennar & einni hendi, p.e.
Pjonustu- og nyskdpunarsvidi, sem gerir borginni kleift ad hafa yfirsyn yfir pjonustu fra einum
stad og taka stefnumarkandi &kvardanir. P4 hefur einnig reynst bjonustu- og nyskdpunarsvidi
happadrjugt ad hafa radid inn stafreena leidtoga a 61l svid borgarinnar til ad koma auga a
teekifeeri, askoranir og verkefni & svidunum og geta pannig borid kennsl & pau verkefni sem
parf ad forgangsrada med faglegum hatti, pvert yfir svid og stofnanir. Einnig hefur
Reykjavikurborg komid sér upp umbreytingateymi sem vinnur ad pjénustuumbreytingu, sbr.
beidni bjonustu- og nyskopunarsvids sem 10gd var fram a fundi borgarrads fimmtudaginn 3.
juni 2021, um heimild til ad radstafa dztludu fjarmagni samkveaemt aaetlun i verkefnid stafraen
préunarteymi sbr. 13. lid fundargerdar s.d.

Stafreent Island er verkefnastofa og sér ekki um midlegan upplysingateknirekstur, beina
bjénustuveitingu eda eignarhald & stafreenum vérum sem eru hugsadar sem pjonustutol. bar er
unnid gott og naudsynlegt starf i krefjandi umhverfi og samstarfi vid yfir 150 rikisstofnanir
sem hver rekur sina eigin upplysingateeknipjonustu og ljost er ad askorun peirra er stor og mikil.
Stafraent Island kemur pannig fyrst og fremst ad tveimur fyrstu skrefunum af fjorum i hénnun
pjonustuferla stofnana rikisins p.e. annars vegar hénnun a notendaviomotinu sem framkvamt
er med stuttum tveggja vikna hoénnunarsprett, og hins vegar opnar Stafraent Island fyrir
gagnatengingar vid grunnskrar rikisins i gegnum X-road. Sveitafélogin purfa par & moti sjalf
ad setja upp bunad til ad getad tengst rikinu inni i gegnum X-road. Pa er pad einnig i hdndum
hvers sveitarfélags fyrir sig ad setja upp pjénustuferilinn og adlaga nyja teeknilausn. bad felur
i sér endurhénnun & 6llum innri ferlum med breytingu a vinnubrogdum, verklagi, skipulagi og
nalgun verkefna innan sveitarfélagsins. Sa& pattur er oft vanmetinn en i pessari breytingu
bjonustuferla felst einnig mesta hagraedid.

Eftir pvi sem naest verdur komid pa er Reykjavikurborg eina sveitarfélagio sem komid hefur
sér upp umbreytingateymi til ad vinna ad peim pattum pjonustuumbreytingar sem Stafraent
island sinnir ekki. Verkefnastofa stafraennar stjornsyslu hja Sambandi islenskra sveitarfélaga
vinnur par & méti ad midlegu samstarfi sveitarfélaga til ad audvelda peim ad verda virkir
patttakendur i stafreenni frampréun og nyta natimateekni til ad bata pjonustu, rekstur og
samskipti vid ibla. A verkefnastofu starfar priggja manna umbreytingarteymi sem tok til starfa
i juni 2021 en teyminu er tlad ad vinna ad framkvemd stafreenna samstarfsverkefna
sveitarfélaga i samvinnu vid stafreent rad sveitarfélaganna.

Stafreent rad sveitarfélaganna var sett & laggirnar i lok oktober 2020. Landshlutasamtok
sveitarfélaga tilnefndu hvert og eitt sinn fulltrGa landshlutanna en til vidbotar fékk
Reykjavikurborg sinn sérfulltria i radid og situr svidsstjori Pjonustu- og nyskdpunarsvids
fundina fyrir hénd borgarinnar eftir tilnefningu borgarstjora. ba var faghopur um stafreena
umbreytingu innan sveitarfélaga stofnadur i desember 2019. i hépnum eiga seti sérfreedingar
sem rédnir hafa verid innan sveitarfélaga til ad leida stafrena umbreytingu innan sins
sveitarfelags. Hopurinn hefur stekkad jafnt og pétt en meginhlutverk hopsins er ad vera
umraeduvettvangur um stafreena proun sveitarfélaga og veita stafreenu radi sveitarfélaga
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faglegan studning. Hopurinn adstodar vid greiningu a stodu stafreenna mala sveitarfélaga og
hugmynda um sameiginleg verkefni sveitarfélaga. Hann studlar ad pvi ad fyrir hendi sé yfirsyn
yfir stafreena préun sveitarfélaga og stafreen samstarfsteekifaeri. | faghopnum sitja fulltrdar
landshlutanna en fyrir hond Reykjavikurborgar situr teymisstjori stafreenna leidtoga.
Reykjavikurborg hof undirbaning ad stafreenni umbreytingu arid 2016 med sampykkt
bjonustustefnu. Eiginleg stafreen umbreyting hofst sidan i smaum stil arid 2018 en nu er verid
ad hrada pvi starfi til muna.

pau verkefni sem akvedid hefur verio ad rddast i sameiginlega & vettvangi samstarfs
sveitarfélaga eru allt verkefni sem Reykjavikurborg hefur pegar unnid utan spjallmennis en
Reykjavikurborg hefur lyst yfir vilja til ad taka patt i proun pess med 6drum sveitarfeldgum.
Eins og talid er til hér ad ofan hefur borgin til vidbotar veitt lausn um fjarhagsadstod inn i
samstarfid sem og lausn um sérstakan fristundastyrk en verdmetin sem Reykjavikurborg
kemur fyrst og fremst med inn i samstarfid liggur i peirri reynslu og pekkingu sem borgin hefur
aflad sér sidustu arin, og i pvi ad rydja brautina fyrir pa sem nu a eftir koma.

AJ 6oru leyti er visad i kynningu & Fjarmdgnun sameiginlegra stafreenna verkefna; kynningu
a fjarmognun sameiginlegra stafrenna verkefna sveitarfélaga.

Virdingarfylist,

<

prostur Sigurdsson,
skrifstofustjori Stafreennar Reykjavikur
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Olafur Sélimann Helgason,
deildarstjori vefdeildar Stafreennar Reykjavikur
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Arna Yr Savarsdottir,
skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga



Fjarmognun sameiginlegra
stafraanna verketna

Fyrir stjornarfund 18. nov. 2020

Samband islenskra sveitarfélaga



Stefna og stjornskipulag — Stafraent.rad

islenskra sveitarfélaga eftir pvi ad vid
landshlutasamtok sveitarfélaga ad tilnefna
fulltrda landshlutanna og Reykjavikurborgar inn
i stafreent rad til ad stydja vid stefnumétun og
forgangsrodun um stafraena frampréun
sveitarfélaga og ad til verdi samstarf
sveitarfélaga a landsvisu um pau mal.

<@> Samband islenskra Stjérn sambands islenskra | byrjun agustmanadar 6skadi Samband
sveitarfélaga

sveitarfélaga

*%‘Jr‘@ Stafraent Stafraent taekniteymi - Stafraent rad sveitarfélaga
2.4 island . ..
midlzeg pjonusta

Stefna og
hagsmunagaesla
Innvidauppbygging
Samvinna rikis og
sveitarfélaga

Faghopur )
| lok oktéber hof radid storf sin og hefur nd
begar fundad fjérum sinnum. [ radinu sitja Elis
Pétursson fyrir SSNE, Eydis Asbjornsddttir fyrir
e hond SSA, Saevar Freyr brdinsson fyrir SSV,
Teekniarkitektur CES OF Alfhildur Leifsdéttir fyrir SSNV, Oskar J

ho,pur person,uverndar ) . i r= :

hépur Sandholt fyrir Reykjavikurborg, Aslaug Hulda

Jénsdottir fyrir SSH, Fridrik Sigurbjornsson fyrir
SASS, Kjartan Mar Kjartansson fyrir SSS og Jon
Pall Hreinsson fyrir FV. Fjéla Maria Agustsdottir
breytingarstjori stafraeennar prounar hja
Sambandi [slenskra sveitarfélaga starfar med
radinu en a fyrsta fundi radsins var Saevar Freyr
valinn formadur radsins.




Stafreent rad — hlutverk og verkefni

Hlutverk:

styrkja samstarf sambandsins vid sveitarfélog um stafraena framprdéun peirra og stydja vid vinnu sambandsins par ad lutandi.

skapa traustari grunn fyrir markvissa forgangsrédun samstarfsverkefna sveitarfélaga um stafreena frampréun og hagsmunagaeslu sambandsins fyrir
beirra hond, sérstaklega gagnvart riki og hugbunadarfyrirteekjum.

studla ad samhaefdri vinnu sveitarfélaga ad stafreenni framproéun.

Radid er radgefandi vid stefnumodtun og dkvardanatoku sambandsins um samstarfsverkefni sveitarfélaga i stafreenum malum og hagsmunagaeslu
bess a pvi svidi

Helstu verkefni:

Taka patt i undirbuningi stefnumorkunar sambandsins um stafraena frampréun sveitarfélaga og undirbuningi samstarfsverkefna sveitarfélaga.

Leggja mat 4 forgangsrodun stafreenna préunarverkefna sveitarfélaganna og gera tillogur um forgangsrodun og stjérnunar- og
fjdrmognunarfyrirkomulag til stjérnar sambandsins.

Stydja vid vinnu sambandsins er snyr ad midleegu samstarfi sveitarfélaga um stafraena préun og vinnu pess ad eftirfylgni samstarfsverkefna.
Vekja athygli 4 stafreenum malum sem radid telur ad parfnist urlausnar.
Vera til rddgjafar vid undirbuning staerri vidburda sambandsins i svidi stafraennar préunar.

Stydja vid umsagnagerd sambandsins um stefnumodtun og laga- og reglugerdarsetningu rikisins sem tengist stafreenni frampréun.



Faghopur um stafreena umbreytingu til
studnings stafreenu radi sveitartélaga:

° [ faghopnum eiga seeti faglegir fulltriar landshlutanna og sérfraedingar sveitarfélaga i stafreenum malum. Hépurinn getur kallad til sérfreedinga i
malaflokkum sveitarfélaga til ad dekka dlik pekkingarsvid.

° Meginhlutverk hépsins er ad vera umraduvettvangur um stafraena proun sveitarfélaga og veita stafraenu radi sveitarfélaga faglegan studning
e  Med tilliti til pess skulu fundir hopsins taka mid af fundum stafraena radsins.

° Hoépurinn adstodar vid greiningu a stodu stafreenna mala sveitarfélaga og hugmynda um sameiginleg verkefni sveitarfélaga. Hann skal studla ad pvi
ad fyrir hendi sé yfirsyn yfir stafraena préoun sveitarfélaga og stafreen samstarfstaekifaeri.

° Hoépurinn getur sett fram tillogur ad malum sem radid atti ad fjalla um.
° Hopurinn adstodar vid pekkingarmidlun til sveitarfélaga, m.a. 4 stafraent.samband.is, og til studnings samvinnu sveitarfélaga i stafraanum malum.

° Breytingastjori stafreennar framprdéunar hja Sambandi islenskra sveitarfélaga hefur umsjén med starfi hépsins.



Stafreen landshlutarad

Stafraent rad sveitarfélaga

Innan hvers landshluta er sett upp Stafraent landshlutarad sem leitt er af
kjornum fulltrda ar Stafreenu radi med studningi fra stafreenum
Stafraent landshlutarad sérfraedingi Ur faghdpi i stafraeni umbreytingu, einum eda fleiri Gt fra pvi
hvernig monnun sveitarfélaga innan landshlutans er i stafreenni préun og
teeknimalum.
T.d.
Stafraent rad Daemi um uppsetningu hja SSV er ad Stafraent landshlutarad er
SSV samansett af framkvaemdastjorum sveitarfélaga i landshluta og
sérfreedingum peirra i stafraenni umbreytingu.

Stafraen landshlutarad styrkja midlun og deilingu pekkingar i samvinnu
sveitarfélaga i stafraenni préoun.

» Stafreenn leidtogi ur
Stafraenu radi

* Stafraen sérfraedingur
ur faghdépi um
stafreena
umbreytingu
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Ferli akvardana Stafraens rads og val for%angsverkefna

Stafraent teymi
hja Sambandinu

®
090
N

Faghdpurum
stafrena
umbreytingu

[OPNO)
O
0=

Stafreent rad

e

Stafreent
landshlutarad

Sveitarfélog

1. Undirbuningur og
utanumhald
vinnustofa og
greininga

2. Vinnustofur
Forval og greining
verkefna

3. Kynning a forvali
verkefna

4. Kjorinn fulltrui
Stafraens rads kynnir
forval verkefa fyrir
stafraenu
landshlutarddi i
sinum landshluta

6. Avinningsmat
og endurval

Nanari greining 10

pjonustuferla/
verkefna

5. Rafraen kosning
sveitarfélaga a forvali

14 dagar

7. Akvordun um
vinnslu verkefna og
timalinur
»Roadmap“

9. Tilbod i verkefni
fra
hugbunadarhidsum
/UTBOD

8. Utfaersla verkefna
sem valin hafa verid
i samstarfi vid
taekniarkitekturhép
og Oryggis- og
personuverndarhdp

10. Kynning a
tilbodum fra
hugbunadarhisum

11. Akvérdun
sveitarfélaga um
patttoku

Skraning fyrir askrift
lausnar 4 -6 vikur

12.
Verkefnateymum
stillt upp.
Skipulag og
studningur
innleidingar hja
sveitarfélogum

\ 4

13. Lausn tekin i
notkun hj3a
sveitarfélagi.
Innleiding



Tegundir samvinnuverkefna
9. skref -Tilbod i verkefni fra hugbunadarhusum og/eda
UTBOD

Samvinnuverkefni sveitarfélaga geta flokkast undir fjora flokka

1. Innvidir sveitarfélaga. bessi verkefni midast ad pvi ad greina
stafraen st6du og taekifeeri innvida sveitarfélaga er snyr ad
taekni, verklagi og mannafla.

2. Sameiginleg préoun pjonustuferla innan Island.is. bessi
verkefni sndast um ad hanna og prda sameiginleg pjénustuferli
inn a Island.is og nyta og tengjast gagnaskram rikisins og

} hagkveemt er ad setja midlaegt upp fyrir 6ll sveitarfélog.
3. Tilrauna (,pilot“) verkefni par sem 2-5 sveitarfélog proa
J

Frumkveedi og nysképunarlausnir
sveitarfélaga. Proun og hénnun.

4. Kaup a sérpréun eda SaaS
lausnum. Askriftaleidir - UTBOD

9. Tilbod i verkefni
fra

saman lausn. Studningur sem getur falist i fjarhagsaaetlun,
verkefnastyringu og verkefnaskipulagi tilraunaverkefna,
samvinnusamningi og faglegri préun sem haegt er ad skala yfir &
fleiri sveitarfélog.

3. Tilrauna (,,pilot”) verkefni - 2-5
sveitarfélég préa saman

hugbunadarhisum
UTBOD

2. Sameiginleg préun pjénustuferla 4. Kaup a sérpréun og/eda SaaS (Software as as Service)
inn a island.is . C . .
) lausnum. Stafreent teymi sér um undirbuning og samvinu vid
N hugbunadarhus vegna samninga um lausnir par sem tilbod eru
1. Innvidir sveitarfélaga g,eré pbannig ad oll svelt.arfelog.getl nyt.t serls?mnlnglnn, og/eda
Utbod vegna lausna fyrir 6ll adildarsveitarfélog.
Y,

Frumkvaedi og nyskopunarlausnir sveitarfélaga, préun og hénnun.
Sveitarfélog halda afram hvert fyrir sig i stafraenni préun sinni og
nyskopun til ad pjénusta iblua og starfsmenn sina betur. bessum
lausnum geta sveitarfélog deilt, hvort sem er upplysingum um paer
eda kdda inni a lausnatorgi stafraent.samband.is til ad hrada fyrir
stafraenni préun sveitarfélaga almennt.



Island.is

Hvad felst i innleidingu pjonustuferla?



Pjonustuferl

Notendavio
mot

o,
oo

Gagnatengingar
vid grunnskrar
rikisins

inn a Island.is

P o
¢ 6-0

Gagnatenging
vid sveitarfélog

Breyting a
vinnulagi
sveitarfélags

f

::: island.is

Breyting a vinnulagi sveitarfélags

Uppsetningu pjonustuferla og adlogun nyrrar
taekni hja sveitarfélagi, felur i sér nytt verklag til ad
adlagast nyrri taekni.

Pessi pattur er oft vanmetinn en i raun felst mesta
hagraedid innandyra i pessum |id. Breyta parf
verklagi, vinnubrogdum og skipulagi til samraemis
vid nyja taekni.

Innleida parf nyja nalgun og endurhanna ferlid
bannig ad ny taekni baeti, einfaldi og skapi hagraedi.

Stafraent teymi sveitarfélaga verdur studningur
vid endurhonnun ferla og innleidingar.



Pjonustuferli inn a

G

2. Gagnatengingar
&  X-Road tengingar fra gagnaskram
stofnana til Island.is

(Tengingar sem eru
margar hverjar komnar
nu pegar, adrar munu
nytast i
framtidarverkefni
Stafraens islands)

Gagnasamstarf byggir 4

samningum um gjaldtéku,

oryggisuttektum,
personuverndaruttektum
og ad lokum forritun
gagnaskila. Oft
burdarbitinn i forritun
nyrra ferla!

RSK

Pjodskra

Tryggingastofnun

o.fl.

sland.is - nanar

1. Notendaviomot
Audkenning

Tilkynningar i gegnum pdstholf

)

¢3. Gagnatenging vid sveitarfélog

... e0a vinnslukerfi med viomoati

Sampaetting vid malakerfi

::: island.is

A/

Sveitarfélag A

Tenging vid skjalavistunarkerfi

4)

Umsoknir

Nytt ferli & Island.is

Framendi

Sveitarfélag B
Adgangur ad vinnslukerfi umsdkna

Sveitarfélag C

T



Kostnadarpatttaka
sveitarféelaga

Midlzegt taekniteymi sveitarfélaga




Kostnadarpatttaka sveitarfelaga

1. Skyldugreidsla allra sveitarfélaga: Sveitarfélog greida fast gjald a ari sem tekur mid af
A. ibuarfjolda og
B. Fastrifjarhaed 200.000 kr. 4 hvert sveitarfélag

C. Reykjavikurborg leggur til vinnu og verkefni fra sinu stafreena teymi en greidir ekki skv. A og B ad 6dru leyti

Petta er gert til ad standa straum af kostnadi 4 manna teymis hja Sambandi islenskra sveitarfélaga sem sinnir pessu verkefni sem
heitir “Stafraent teymi hja sambandi islenskra sveitarfélaga”

2. Valkvaed greidsla sveitarfélaga: Sveitarfélog skra sig fyrir patttoku i lausn sem er forritud/keypt og
midast greidslupatttaka vid nr. 1 en einungis pau sveitarfélog sem skra sig deila kostnadi

3. Fyrirkomulag ef greida a fyrir lausn. bau sveitarfélog sem vilja ad kaupa sig inn sidar geta keypt sig inn

i lausnina. Greidsla er ut fra pvi hvad pau hefdu att ad greida i upphafi, auk pess greida pau premiu t.d.
x 1,5
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Midlaegt taeekniteymi sveitarfélaga v. stafrae%gnar brounar

Verkefnalysing og kostnadur

Starfsmadur 2 — 100%
Taeknistruktar og Starfsmadur 3 — 100%
teknistefna Vefur, verklag og
midlun

Starfsmadur 1 — 100%
Stefnumorkun,
uppbygging, midlun,
verklag og vinnubrogd

Teymis - og
verkefnastjornun
Yfirsyn, utanumhald og
samskipti
Ferlagreiningar og
endurhonnun pjonustu
og innleidingaaaetlanir
Fraedsla og vidhald
tengslanets

Starfsmadur borgadur af

Gagnauppbygging og
tengingar gagna og
straktur - verkefni med
Stafraenu islandi
Samningayfirferd og
raogjof
parfagreiningar
Verkfaerakista og
studningur
Verkefnastyring
Fraedsla og midlun

Starfsmadur 16 m.kr.

Préun
stafraent.sambandi.is
Verkfaerakista, verklag,
studningur samstarfs
og uppbygging verkefna
Uppbygging ,,open
source” nalgunar
Verkefnastyring
Fraedsla og midlun

Starfsmadur 16 m.kr.

Skv. pérfum
Verkefnastyring
samvinnuverkefna
Utbodsgerd

Jofnunarsjédi til 1. okt. 2021

25 hluta til laun og launatengd gjold

laun og launatengd gjold

Heefni i mannlegum samskiptum og teymisvinnu lykilpattur. Storf er haegt ad auglysa an stadsetningar.
Samtals 45 mkr.




Tillaga stafreens rads sveitarfélaga til stjornar
Sambands islenskra sveitarfelaga

* Oskad er eftir sampykki fyrir stofnun midlaegs taekniteymis Sambands
islenskra sveitarfélaga sem kostad er af sveitarfélogum

* Oskad er eftir sampykki tilldgu um kostnadarpatttoku sveitarfélaga
fyrir arid 2021

* Oskad er eftir sampykki ferlis akvardanatdku Stafraens rads vid val
forgangsverkefna



Viobotarefni



® ®
Kostnadur i midlzaegt stafreent taekniteymi til ad geta farid i

abataverkefni - 2021 @

Stafreent teekniteymi til ad geta farid i Abataverkefni:
abataverkefni:
Mannafli i : * bjonustuferli inn & Island.is — (1-2 arid 2021)

* Microsoft rammasamningur — parf verkefnastjora

" Stefnu, strdktdr og parfagreiningar » Abendingakerfi — (Rvik hefur gefid kéda) Pilot 4 sveitarfélaga

* Uppgodtvunarspretti + Ahattugreining stafreenna lausna — verkefnalysing tilbuin
* Samstarf, utanumhald og verkefnastyringu * Netsamtalalausn — SaaS — verkefnalysing tilbuin (tilbod eda
Utbod)
¢ Verkefnakaup; tilbod og utbod . . i .
P & * Stafreen mida og kortalausn — Saa$ (Pilot préunarverkefni)
* Samraeming, ferlahdnnun og studning vid innleidingu « Rafreenir radningarsamningar

e Rafraenar undirskriftir
* Innkaupakerfi
* fl. ogfl.
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Moguleg timalina verkefna sem parf ad mota og rada eftir kosningu
sveitarfelaga um sameiginleg verkefn

Stafreen stefna sveitarfélaganna,
parfa greining

o]0]

C

oY) Yfirferd samninga vid birgja sveitarfélaga, Radgjof og adstod vio

Q stafraenir innvidir sveitarfélaga byggja upp betri innvidi

o]

= Uppgotvunarsprettur - .

q>__ e Innleiding og breytingar verklags

Lausnartorg, verkfaerakista og ,,open source” vettvangur f. sveitarfélog — stafraent.is
Abendingakerfi

e Ahaettugreining stafreenna lausna

G

&J Rafraenir radningarsamningar Rafraenar undirskriftir

| -

q>J SaaS lausn —t.d Netsamtalalausn

©

E Vinna pjonustuferli 1. inn a Island.is - tengingar Innleiding og breytingar verklags Innkaupalausnir f. sveitarfélog
o)
<

Stafreen mida og kortalausn

Vinna pjénustuferli 2. inn a Island.is - tengingar Innleiding og breytingar verklags

Vinna pjénustuferli 3. inn a Island.is - tengingar Innleiding og breytingar verklags

Samvinna vid Stafraent island (15 ferli sem tengjast grunnskram rikisins mikid)



Dami um verkefni og ferla

Rikid — 100 milljonir
( 1-2 verkefni)

Samvinnufjarmagn fra sveitarfélogum

» Hvert sveitarfélag
flarmagnar sin verkefni

Aherslur

Alitlegar
tillogur

Samvinna vid Stafraent
Island vid hénnun
stafreenna
bjonustuferla

Baett pjonusta vid ibua

Stafraenar lausnir og verkefni sem skila
miklum fjarhagslegum avinningi fyrir
sveitarfélog snemma

Umsokn um
fjarhagsadstod
Umsokn um félagslega
leiguibud

Osk um vidtal vid
starfsmann
sveitarfélags

Umsdékn um grunnskéla

Greining samninga sveitarfélag vid
hugbunadarbirgja og gerd betri
samninga

Uppbygging midlaegrar gattar fyrir
upplysingar og deilingu efnis og koda
Einfoldun ferlis byggingaraforma
Abendingagitt - Pilot

Kaup og adstod vid innleidingu a
sérhonnudum pjénustulausnum Saa$S
Sameiginleg utbod kerfa og lausna
(Microsoft)

Ahaettugreining stafraenna lausna

* Frumkvaedisverkefni og
nyskopun sveitarfélaga sem
baeta pjonustu og auka
fjarhagslegan avinning

Dami fra Hafnarfirdi:

* Reiknivél leikskélanna

* Reiknivél fristundaheimilanna

* Reiknivél fyrir dagforeldra,
leikskola og fristundaheimili

* Sorphirdudagatal

« Alag 4 sundlaugar




Forgangsverkefni
Umsokn um fjérhqgsaéstoé meo
stafreenu Islandi

Samband islenskra sveitarfélaga fyrir hond

sveitarfélaga



Stadan i dag, tolur fra 2019 og:mogulegur
avinningur

Sveitarfélagi er skylt ad veita fjarhagsadstod til
framfeerslu einstaklinga og fjolskyldna sem ekki
geta séd sér og sinum farborda an adstodar.

* Hvad eru margar umsdknir a ari?
+ 5.660

* Hvad eru margir nyir viotakendur?
. 2722

Utgjold fjarhagsadstodar i pusundum kréna & ari.
e 4.154.434

* Medalfjoldi manada sem umsakjandi faer greitt:

4,6 manudir

Hvad eru margir starfsmenn sem starfa vio ad
afgreida umsodknir? 2-3

| hverju sveitarfélagi ma daetla ad a.m.k. tveir starfsmenn er
komi ad hverri umsokn; méttaka, yfirferd, vidtal og ad lokum
utborgun.

Hvad fara margar klukkustundir af launadri vinnu i
hverja umsdkn og hver er mégulegur avinningur
varlega talinn?

Azetla ma 4-5 klst. 4 hverja umsdkn ad medaltali. Sa timi
gaeti styst toluvert ef rafreenar umsoknir tryggja rétt gogn og
audveldari eftirfylgni. Midad vid 5.660 umsoknir a ari er
betta 22.640 — 28.300 klst. a ari er fara i ad vinna pessar
umsoknir, en haegt veeri ad minnka pad nidur i 14.150 klst.
varlega metid.

Mikill fjarhagslegur avinningur hefur skapast hja
Reykjavikurborg.



Stada

/

N i dag

Hvernig sott er unr

sveitarféelégum

Hvernig seekja ibuar um fjarhagsadstod?

fjarhagsadstod hja

Hvernig er urvinnsla umsokna og utgreidsla

flarhagsadstodar?
iblar sakja um fidrhagsadstod i gagnvirkri
bjonustugatt par sem &l samskipti vegna 0,00% Sjalfvirk yfirferd er framkvaemd a réttmeeti gagna
umsoknarinnar geta farid fram og kallad er eftir... og athugun a hvort ibui uppfylli skilyrdi um 0,00%
ibliar sakja um fjarhagsadstod i gegnum . , fijarhagsadstod, ef svo er er adstodin greidd...
pjonustugatt sveitarfélagsins bar sem einnig er - 10,42% Rey kJaVI k Sjalfvirk yfirferd er framkveemd a hvort ibui
haegt ad eiga i samskiptum og dska eftir gégnum uppfylli skilyrdi til fjarhagsadstodar ef svo erer | 0,00%

Iblar seekja um fjarhagsadstod i gegnum
bjonustugatt sveitarfélagsins
ibdar fylla Ut eydublad & pappirs eda rafraenu _ 52 08%
formi til ad sakja um fjarhagsadstod uesn

ibiar maeta & stadinn eda hringja og saekja um
fjarhagsadstod - 14,58%

adstodin greidd ut

Til er ferli sem tryggir ad allar upplysingar sem
akvérdunin byggir a séu réttar og til stadar og

akvordun er tilkynnt og adstodin greidd ut ef...

Til er gatlisti um atridi sem ibuinn parf ad
uppfylla sem fylgt er eftir og akvérdun tilkynnt

Starfsfolk vinnur umsokn og hefur samband sim-
eda bréfleidis pegar parf og til ad tilkkynna um
akvérdun

61,70%

21,28%

17,02%

Stédumat og undirbuningur af stafreenni
vegferd sveitarfélaga, mai 2020



Hvernig fer ferlid fram i dag— fjérhagsaé%toé?
&

] ] Fjarhagsadstodarreglur Oft vidtal hér i minni
Umsadkn prentud ut og Sveitarfélaga — eru sveitarfélogum en ekki
uthlutad til radgjafa nokkud eins steerri

Gildistimi umsoknar eru
3 manudir.

S S o : Vidtal eftir 3
Hringja i Umseaekjandi saekir a Afgreidslufundur Stadfest ad manudi fra

pjonustuver pappir eda faer pdf Er umsakjandi . . e
er sent i tolvupodsti 67% , ad bida eftir sEundir Umsokn Greidsla - farigyyfir

framfaerslu i i
- " Lo ; ; { idd - reidsluferli .
baejarskrifstof eda fer & minar sidur afgreidslu i mérkum afgreidd g stédu og

ibui saekir gogn —
vinnufaerir,
ovinnufaerir

u eda meeta a (one) 23%, eda meiri 6drum kerfum? — leitad leida
stadinn gagnvirkni 10% Fa stadfestingar fyrir virkni

Umsakjandi
getur afryjad
til
malsskots- Vidtal
nefndar i

Stadfest ad
Oflun fylgigagna vidkomandi
berast i tolvuposti eda komid er med pau a pappir: er ekki undir
) framfaerslu
Ovinnufeerir - leknisvottord mérkum —
Launasgfjlar synjun send sta‘errl
Skattyfirlit sveitarf.
Stadfesting stadgreidslurskra
Stadfesting frd TR
Stadfesting fra Vinnumalastofnun 2 .
. oy : Lanaferlid
Stadfesting fra Sjukratryggingum TR
Stadfesting fra Lifeyrissjodi )
Uppl. frd Pjodskrd um fjolskyldugerd, giftur, sambud ) Si
Adur en haegt er ad Utbua

Sému upplysingar og hér fyrir ofan fyrir maka skuldabréf parf ad berast
stadfesting fra banka um stofnun

lokadrar bokar

i pOsti




