Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 21. ndvember 2021
PON21050017

Til Mannréttinda-nyskopunar og lydraedisrads
Raohus Reykjavikur

Efni: Svar vid framhaldsfyrirspurn fulltrda flokks folksins um Grédurhusid - R21040037.

Visad er til bréfs, dagsett 9. september 2021, par sem 0skad er eftir itarlegri svérum fra pjonustu
og nyskopunarsvidi um upplysingar er varda Grédurhusid.

Virdingafyllst,

4 ‘ﬂ{ Lavedd

Arna Yr Savarsdottir
Skrifstofustjori Pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er svar vid framhaldsfyrirspurn PON21050017, PON21050017 Svar vid fyrirspurn um verkefnid
Groourhdsid, Kynning & hdgun stafreennar vegferdar PON21050021.



Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

Reykjavik, 21. ndvember 2021
PON21050017

SVAR

Vidtakandi: Mannréttinda, nyskopunar og lydreedisrad
Sendandi:  Arna Yr Savarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Svar vid framhaldsfyrirspurn fulltrda flokks félksins um Grodurhasid - R21040037.

A fundi mannréttinda, nyskopunar og Iydradisrads pann 9. september 2021 lagdi borgarfulltri
flokks folksins fram framhaldsfyrirspurn vardandi Grodurhusid — sbr. 13. 1id fundargerdar
raosins s.d.:

Framhalds fyrirspurn Flokks folksins um Grodurhdsid: Fulltrai Flokks folksins spyr um
Grodurhusio par sem enn hefur ekki borist skyr svor: Hvernig var parfagreining og
markmidasetning sett upp fyrir verkefnid? Hver hefur avinningur pess ordid i
raunverulegum verkefnum eda breytingum & verkferlum? Hversu langt inn i framtidina
a ad halda pessum tilraunum afram? Hversu miklum fjarmunum hefur svidid astlad ad
setja i petta verkefni?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar Pjénustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsettu pann
26. oktober 2021.

Svar:

Hvernig var parfagreining og markmidasetning sett upp fyrir verkefnid?

Upphaf Grodurhassins ma rekja til sampykktar pjonustustefnu Reykjavikur og sidan
adgerdaraztlunar um innleidingu hennar sem sampykkt var i borgarrddi pann 6. september
2017. Ein af peim adgerdum sem par voru taldar til var ad kynna stefnuna um allt borgarkerfid.
Na pyrfti til sem allra flestra starfsmanna borgarinnar og stefna ad pvi ad eiga fundi med flestum
stjornendum borgarinnar. Einnig ad skipuleggja freedslu um stefnuna og kennslu i
hugmyndafradi og adferoum vid pjonustuveitingu. Su freedsla og kennsla sem hér er talin til er
meginvidfangsefni Grédurhussins.

Ymsar adferdir hafa verid reyndar innan pess med pad fyrir augum ad na sem mestum arangri
a sem stystum tima. Byrjad var a ad bjoda upp & hefdbundin namskeid og kynningar en fljotlega
kom i ljos ad slik adferdafraedi naedi ekki vel til almennra starfsmanna, p.e. peirra sem helst
sinna pjonustuveitingu. | framhaldinu voru adferdir endurskodadar og valid ad bjoda
starfsmonnum ad koma med askoranir Ur sinum daglegu stérfum inn i Grédurhasid og fa par
adstod vid ad greina og hanna breytingar & peirri pjonustu sem peir sinna. bessi adferdafraedi
hefur gefist vel og reynst ahrifarikari en hefobundin ndmskeid og pvi hefur verid tekin st stefna
ad halda henni afram og préa enn frekar.
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Grodurhusid sem vettvangur og verkefni vard pannig til i kjélfar pess ad paverandi skrifstofu
bjonustu og reksturs var falin eftirfylgni vid framkvaemd framangreindar adgerdaraatlunar og
sampykktrar pjonustustefnu. Sidan pa hefur verid 16gd ahersla & greiningar & pjonustum allra
svida borgarinnar sem og ad starfa med peim ad peim umbotaverkefnum sem svidin hafa sett i
forgang. bessi nalgun hefur veitt innsyn i upplifun ibla og starfsfélks en a sama tima hefur
ordid til aragrui af verkefnum sem erfitt svidin hafa sidan fengid til sin til eftirfylgni.

Nafnid Grdédurhasid er pannig einungis heiti sem valid var & pad ferli ad skoda og hanna
bjonustu Gt fra porfum notenda.

Helstu markmid Grodurhussins sbr. framangreinda adgerdarasetlun eru pannig:

Ad skerpa & eignarhaldi og 4byrgd fagsvida & eigin pjonustuveitingu.

Ad skuldbinda mannaud fra vidkomandi fagsvioum inn i umbreytingarverkefni.

A0 flyta innleidingu a pjonustustefnu borgarinnar.

Ad nyta takmarkadar audlindir vid innleidingu pjonustustefnu & sem hagvkaemastan
hatt.

el NS

Grodurhsid hefur pannig fra upphafi verid vettvangur par sem teymum bydst ad koma med
sina eigin pjonustuaskorun og leysa hana med adferdafraedi pjonustuhénnunar. Teymin saekja
um patttoku i Grédurhasinu med raunveruleg vandmal eda askoranir og par med er skyrt ad
eignarhaldid liggur hja peim og viokomandi skrifstofu og/eda svidi.

Til ad taka patt i Grodurhdsinu parf teymi ad skuldbinda sig til ad meta i akvedin fjélda
klukkutima yfir nokkra vikna timabil og vinna undir leidsogn verkefnastjéra Grodurhussins.
pannig feerist akvordunin og skuldbindingin yfir & videigandi teymi/skrifstofu/svid. Hopurinn
sem sidan vinnur ad verkefninu, leerir ad beita adferdafraedi pjonustuhénnunar og feer & sama
tima innsyn i og skilning & pvi hvernig unnid er ad notendamidadadri pjonustuveitingu. Skilin
er eftir pekking sem gerir viokomandi kleift ad beita adferdafraedinni & framtidarverkefni innan
sins svids en pannig naest fram hrédun & innleidingu stefnunnar.

pad er pvi pannig, likt og fram kom i svari vid fyrri fyrirspurn fulltrda Flokks folksins, sem lagt
var fram & fundi mannréttinda- nysképunar og lydraedisrads pann 9. september sidastlidin sbr.
11. lio fundargerdar radsins s.d., ad skrifstofa pjonustu og umbreytinga (adur skrifstofa
bjonustuhdnnunar) ber 4byrgd & ad freeda starfsfolk um og innleida notendamidada honnun inn
i alla starfssemi borgarinnar, sbr. adgerdaraetlun pjonstustefnu Reykjavikurborgar.
Grodurhasid sem skilgreindur vettvangur hefur sidan ordid ad nokkurskonar vorumerki sem
starfsfolk borgarinnar er spennt fyrir og vill kynnast. Med auknum &huga hefur eftirspurn aukist
sem gerir Kkleift ad koma notendamidadri honnun vid pjonustupréun inni & fleiri svidum og
hradar en ella.

Reykjavikurborg er stér og fjélmennur vinnustadur og pvi naudsynlegt ad vid hamoérkum
skilvirkni okkar vid innleidingu pjonustustefnunnar. Grédurhusid hefur gert okkur kleift ad
vinna med mdérgum teymum i einu, & einum og sama vettvanginum, af élikum svidum, med
Olikar askoranir, & sama tima. bannig hefur ordid til leerdomssamfélag par sem kennd er ny
adferdarfraedi, og starfsfolk leerir hvad af 6dru pvert a svid, skrifstofur, og starfseiningar.
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Markmidasetning Grodurhdssins var og hefur avalt verid skyr:

e Ad bjoda upp a vettvang fyrir starfsfolk borgarinnar til ad:
o kynna sér nyjar adferdir vid Urlausn og vinnslu verkefna og skoranna
o tileinka sér nytt hugafar vid pjonustuveitingu og pjonustupréun

e a0 gripa teekifeeri til arbdta og framfara

e a0 veita skilvirkari, einfaldari og adgengilegri pjonustu

e aod setja parfir ibtans i fyrsta sati i allri pjonustuveitingu pvert & borgina

Pegar kemur ad innleidingu a Pjénustustefnunni pa hefur verid 16gd ahersla a ad skoda hvad
hefur verid gert og hvad hefur skilad arangri i sambarilegum skipulagseiningum annarsstadar.
Grodurhasid a sér pvi margar fyrirmyndir auk pess sem sottur hefur verid innblastur vidsvegar
ad, baedi a einkamarkadi sem og innan opinberrar stjérnsyslu.

Hver hefur avinningur pess ordid i raunverulegum verkefnum eda breytingum & verkferlum?

Likt og kom fram i svari vid fyrri fyrirspurn fulltria flokks félksins, sem lagt var fram a fundi
mannréttinda- nyskOpunar og lydraedisrads pann 9. september sidastlidinn sbr. 11. lid
fundargerdar radstins s.d., ber hvert teymi/svid abyrgd a sinum verkefnum og framgangi peirra.
Starfsmenn og leidbeinendur Grodurhdssins hafa hvorki vald né umbod til ad breyta verkferlum
inn & 6drum svidum borgarinnar en 16gd er ahersla & ad patttakendur Grodurhussins geti lagt
fram gogn mali sinu til studnings ef verkefnin kalla a breytingu a einstaka verkferlum eda
bjonustu en su er nanast undantekningalaust raunin.

Hér ad nedan mé sja tilvisanir fra starfsfolki/teymum borgarinnar sem hefur tekid patt i
Grodurhasinu. Par sést glogglega ad Grédurhusio sem vettvangur hefur skilad starfsfolki
skyrum fokus, fjolda verkfeera og godum skilningi & adferdaferdi pjonustuhénnunar en pad er
einmitt meginmarkmid starfseminnar.

“Vid sem h6ldum utan um Framkveemdasjana vildum gera hana betri og til ad fa ferska vinda inn i verkefnid
akvadum vid ad fara med pad inn i Grédurhusid. Okkar fannst pad 6llum téluverd skuldbinding i byrjun, en
patttakan skiladi ser fljott i betri liosheild og samstarfsgledi. Vid nadum betri fokus og ég er sannfeerdur um
ad vid nadum betri arangri en vid hefdum annars gert”.

- Upplysingafulltrdi

“Notendamioud adferdafreedi ,, Notendavidtolin sem vid tékum gefa okkur skyr gogn um pad hvernig notendur
peirra tilteknu voru sem vid erum ad betrumbzeta upplifa hana og pannig er gott ad sj& hvad er hagt ad bata
og breyta med notandann [ huga*.

- Sérfredingur hja Skola- og fristundasvidi

., Grodurhusid veitir innsyn i framtidina. Starfskraftur sem vill tileinka sér pcer adferdir sem bodadar eru i
pjénustustefnu  Reykjavikurborgar etti ad ganga i Grodurhlsid og tileinka sér adferdafraedi
pjonustuhénnunar med skjotum og arangursrikum hcetti “.

- Verkefnastjori midlunar
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“Grodurhusio er notad til ad skapa hagsteed vaxtarskilyrdi fyrir frumlegar lausnir a pann hatt ad hugmyndin
sem pér dettur i hug er sett i skapandi umhverfi og latin vaxa og dafna. A endanum kemur lausnin pér & dvart
0Q Pér lidur eins og pu hefur fundid svar vid 6llum spurningum”.

Sérfreedingur i malefnum innflytjenda

Hversu langt inn i framtidina & ad halda pessum tilraunum afram?

A medan ein af skyldum Pjonustu- og nyskdpunarsvids er ad fylgja eftir innleidingu
pjonustustefnu og sja um fraedslu til starfsmanna borgarinnar um notendamidada nalgun i
bjonustu eins og kvedid er & um i pjonustustefnu borgarinnar er ljést ad hugtakid Grodurhusio
verdur notad yfir pa starfsemi. Asteda pess er ad hugmyndafraedi Grédurhissins og ordspor
pbess hefur breidst it um borgarkerfid og pvi veeri ekki radlegt ad skipta um nafn & pvi verkefni
ad innleida pjonustuhugsun i borgarkerfid. Hversu lengi pad verdur redst sidan af
fjarhagsazetlun hvers ars. bvi ma sidan halda til haga ad Grédurhusid tekur stddugum
breytingum eftir pvi sem parfir borgarinnar breytast. A haustmanudum 2021 hefur t.a.m. ekki
verid haldnar vinnustofur i Grédurhasinu i peirri mynd sem adur hefur verid. Adferdafraedi og
nalgun Grodurhassins hefur & medan verid yfirfeerd & vinnslu stafreenna umbreytingaverkefna
eins og kynnt var a fundi mannréttinda, nyskdpunar og lydreedisrads pann 9. september s.1. sbr.
7. lid fundagerdar radsins s.d.

Hversu miklum fjarmunum hefur svidid axtlad ad setja i petta verkefni?

Pjonustu- og nyskopunarsvid hefur alls 37,5 mkr. til reksturs Grédurhdssins / innleidingar
pjonustustefunnar i rekstrarramma vegna arsins 2022, en pad samsvarar um premur
stodugildum. Fjarmagnid kom inn i ramma skrifstofu pjénustu og reksturs fra og med arinu
2018. Launatala pessi midast vid grunnlaunaflokk 280 - sérfreedingur 3, auk personuélags.

Pvi ber pé ad halda til haga ad arin 2020 og 2021 hefur hluti pessa fjarmagns farid i annars
konar pjénustupjalfun par sem adsteedur hafa verid pannig ad erfitt hefur verid ad reka
vinnustofur a arangursrikan hatt. Pad er sampykkt stefna Reykjavikurborgar ad hanna skuli
pbjonustu Gt fra porfum notenda. Grédurhisid er vettvangur til ad kenna, innleida og i kjolfarid
beita adferdafreedi pjonustuhdonnunar, og er sem slikt eitt af morgum verkferum
pjonustuhénnunar sem notad er vid innleidingu Pjénustustefnu borgarinnar.

Sa stafreena umbreyting & pjonustu sem hafist hefur hjd Reykjavik eftir ad pjonustustefna
borgarinnar var sampykkt hefur leitt til pess ad na er verid ad skoda umbreytingu pjonustuferla
a mun vidtaekari hatt en atlad var pegar Grodurhdsid eda kennsla i notendamidadri pjonustu
hofst hja borginni. bvi hefur starfsemi eda kennsla Grédurhudssins tekid breytingum eins og
sjalfsagt er. Stafreen umbreyting felur i sér mun meira en eingdngu préun, kaup eda innleidingu
& hugbUnadarlausnum eda upplysingakerfum. Stafraent island hefur t.a.m. sett upp fjogurra
brepa feril stafrenna umbreytinga, en par er beiting notendarannsékna og notendamidadrar
hénnunar fyrir smidi & lausn og kaup a kerfi t.d. fyrsta prepid. Fjorda prepid i pvi ferli snyr ad
endurhdnnun pjonustuferils, endurhénnun a innra starfi en er pad sa pattur sem tekinn hefur
verid inn i Grodurhusid i & rikara meeli undanfarin ar enda lykilatridi i hagkvemri umbreytingu
bjonustuferla.
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Vinna vid fjorda prepid er meginvidfangsefni svida borgarinnar i stafreenni umbreytingu. Allir
sem til pekkja hafa bent & ad pad sé su vinna, sem oftast er vanmetin & sama tima og pad sé
jafnframt s& hluti umbreytingarinnar sem skilar hvad mesta hagradinu til lengri tima.

Virdingarfylist,

A vﬁ{ Laedd

Arna Yr Savarsdottir
Skrifstofustjori bjonustu og umbreytinga
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Stafraen vegferd Reykjavikurborgar

Skipulag og umgjord

Mai 2021
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Umgjord og skipulag fyrir stafraena vegferd sem hefur verio
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Markmid skipulags er ad spegla lykilaherslur Reykjavikurborgar

bjonustustefna Reykjavikurborgar

Notendamidud honnun
Felst i pvi ad pjonustu er honnud
og skipulogd ut fra porfum og
sjonarhorni notenda

Fagmennska

Felst i pvi ad pjonusta er sérhzefd
og mikilvaeg fagkunnatta sem
flétta parf inn i alla starfsemi
borgarinnar og geedastyra

Speglun markmids i skipulagi

e Tryggja ad pjonusta sé honnud
ut fra porfum ibua/ annarra
notenda

 Tryggja uppbyggingu
sérpekkingar

- Faghopar fyrir lykil pekkingu
- Leerddmsmenning

o Tryggja ad verkefni stydji hvort
vid annad og byggi upp
sameiginlegan grunn

e Tryggja ad pjonustuferlid sé
hugsad fra upphafi til enda

o Verkefnifara i gengum
uppgotvunarfasa (e. discovery)

- Vidtdl vid notendur og

stadlar fyrir honnun og teekni
hagsmunadila

- Pjonusta endurhugsud fra

o Skyr gaedastefna og skilgreindir i
i grunni ut fra pérfum notenda

= e e

Skilvirkni

Felst i pvi ad pjonustuveiting
gangi greidlega fyrir sig og ad
einfalt sé fyrir notendur pjénustu ad
bera sig eftir henni og nyta sér
hana

e Forgangsrada verkefnum med
hag notenda ad leidarljosi
Hlidskipt akvardanataka med
adild helstu hagsmunaadila

 Hamarka hrada stafreennar
umbreytingar til ad skila
virdisaukningu og upplifun
reglulega til notenda

Reglulegar utgafur og itranir

Teymi fa fridhelgi

til ad vinna

Teymi fa umbod og farveg til
sndggrar akvardanatoku

Hlutverk starfsmanna skyr
Réttlatir og vel skilgreindir

meelikvardar vald
arangur verkefna

ir til ad meta

Naerpjénusta

Felst i pvi ad pjonustu skal veita
eins nalaegt notendum og kostur
er, hvort sem pad eru stafraenar
lausnir eda a vettvangi par sem
notandinn er staddur

e Tryggja pad ad pjonusta sé
adgengileg peim sem hana
burfa

- Tryggja goda samvinnu allra
svida borgarinnar og nyta
sérfraedipekkingu i verkefnum

- Tryggja ad notendur séu
upplystir um hvada frambod af
pjonustu standi peim til boda,
hvernig eigi ad nyta hana og
hvernig hun nytist peim.

- Markadssetning og samtdl vid
notendur
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Askoranir og taekifaeri stafreenna umbreytingarverkefna eru
ekki einungis taeknilegs edlis
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Leidtogamenning Skipulag

o Umbreyting krefst pess ad endurhugsa ferli fra
upphafi til enda

o Lausnir hannadar ut fra porfum notenda og
tengjast vid verkferla

o Krefst haefni til ad vinna naid milli svida og

o Skyr pjonustustefna i forgrunni

o Leidtogahaefni stjérnenda hefur mest
ahrif a velgengni umbreytingarverkefna

o Hafa mestu ahrif 8 menningu og félkid
o Fékus a sigra og sifellt ad lzera af

mistokum (startup menning) skrifstofa
Folkid/laerdomsmenning
o Nyta pekkingu innanhuss vid préun Takni

lausna

« Vidurkenna ottan vié hagradingu og
hjalpa félki ad odlast faerni i nyju

>

« Lykilatridi er ad byggja upp traust og tryggja
naio samstarf milli PON og annarra svida

umhverfi « Stoér hindrun eru pung og gémul kerfi sem
o Leggja parf aherslu a hafni til ad pjalfa erfitt er ad breyta en haegt er ad vinna i kringum
upp starfsfolk a baedi teeknilegum og bau

mjukum svidum

« Fjarfesting i starfsfélkinu skilar sér i
velgengni verkefna
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Hugmyndir og askoranir eru upphafio a nyrri stafraenni
pjonustu og mikilvaegt ad tryggja skyra forgangsrooun
byggda a avinningi innan svida Reykjavikurborgar

* Stafreenir leidtogar adstoda svid borgarinnar vid ad ramma inn
askoranir og hugmyndir og svidin forgangsrada verkefnunum

* Stafreenir leidtogar fylgja askorun til afurdar, sinna
upplysingagjof um framgang, taka akvardanir og hafa yfirsyn
yfir stafreena vegferd sins svids

i

e Stafraenir leidtogar hafa yfirsyn, forgangsrada verkefnum og
halda morgum boltum a lofti

* Stafreenir leidtogar smida bryr og tengja rétta folkid saman til
ad ur verdi stafraeen gledisprengja

* Stafreenir leidtogar hlusta, adstoda, leidbeina, audvelda og
undirbua
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Flaedi verkefna i gegnum stafraeana umbreytingu
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Verkefni geta innihaldid
fleiri en eina préunarlotu

Utgafa

v

4

Forgangsrodun
og nidurbrot i
Forgangsrodun Verkﬁjfzaval verkefni og Rekstur og
fra svio 5 U otvun bPréunarlota s
ra svidum verkefnaradi adféng tryggd PPg stodug

frampréun

4

Betri
bjonusta til
notenda
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=2 Okyr og gagnseert fledi i akvaroanatoku og valdefling teyma
§! tryggir skilvirka framkvaemd og hamarkar arangur verkefna
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Mannréttinda-, nyskopunar- og

LRI Iy Sradisrad

Forgangsradadar
hugmyndir fra svidum

| i i
| | Sampykkja |
- ! erkefna verkefni, abyrgd |
| rad a fjarmognun |
Audlindahépur Styrir mnnun 5
verkefna :
Framvinda
Styrih6pur einstakra : Botr
verkefna bjénusta
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Skipulagid stydur vio Graena planid med skyrri umgjoro, logo er
ahersla a notendur par sem avinningur og gadi eru i fyrirrami

Skyr umgjord, skyr hlutverk og skyr markmid

Gagnsa akvordunartaka byggd a greena planinu
og helstu aherslum borgarinnar til ad hamarka
virdisskopun

Notendamidud nalgun - parfir ibua alltaf i forgangi

Farvegur fyrir gaedastyringu og fagleg vinnubrogd
- vid afhendum gaeda lausnir

Uppbygging mannauds sem byr yfir peirri haefni og
sérpekkingu sem til parf til ad skila af sér virdi til
ibua pessarar fallegu borgar

Menning par sem folk brennur fyrir ad baeta
pjonustu borgarinnar, hefur tru a vegferdinni sem
vid erum a og uthald til ad komast i mark
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Takk fyrir okkur og
gledilega stafraena

vegfero .
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Reykjavik, 21. juni 2021
PON21050017

Til mannréttinda-, nysképunar- og lydraedisrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vio fyrirspurn Flokks folksins um verkefnid Grodurhusid - R21040037.

Visad er til bréfs, dagsett 10.mai 2021, par sem Oskad er eftir svorum frd pjonustu- og
nyskdpunarsvidi er varda Grédurhusid og kostnad pvi verkefni tengdu.

Virdingafyllst,

n ﬂ{ A?MS th

Arna Yr Savarsdottir,
Skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Hjalagt er: PON21050017 Svar vid fyrirspurn Flokks félksins um verkefnid Grédurhisid, bjonustustefna
Reykjavikurborgar og adgerdaaztlun, kynning & Grodurhsinu, PON21030006 Svar vid fyrirspurn Flokks
félksins um innleidingu pjonustustefnu.
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Reykjavik, 21. jani 2021
PON21050017

Svar

Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskopunar- og lydredisrad
Sendandi:  Arna Yr Seaevarsdottir, skrifstofustjori pjonustu og umbreytinga

Efni: Svar vio fyrirspurn Flokks fdlksins um verkefnid Grodurhusio - R21040037.

A fundi mannréttinda, nyskopunar- og lydraedisrads pann 8. april 2021, var 16gd fram
svohljédandi fyrirspurn fulltria Flokks folksins, sbr. 10. lid fundargerdar radsins s.d.:

Fyrirspurnir fulltrda Flokks folksins um Gradurhusid: Fulltrai Flokks folksins dskar
eftir ad fa upplysingar um hvad Grédurhus pjonustu- og nyskdpunarsvids hefur kostad
fra upphafi - laun, namskeidshald, kostnadur vid leigu a hasnadi, veitingum eda 6dru
ef um slikt hefur verid ad reda? Hver er kostnadurinn vegna husnadis, beaklinga,
grafiskrar honnunar og kynninga ymiss konar sem og kostnadur vid ad setja upp og
halda uti sérstakri vefsidu og / eda upplysingagatt tileinkadri pessu Grédurhusi? Hver
er 6beinn kostnadur borgarinnar vegna ymisskonar vidtala og kynninga sem starfsfélk
Grodurhussins hefur verid i, a sinum vinnutima vegna auglysinga a pessu Grodurhusi
hja 6skyldum adilum utan borgarinnar? Hvada lausnir, vorur eda adrar apreifanlegar
afurdir fyrir borgarbda sem hafa ekki verid til adur - hafa komid at ur Grodurhusinu og
i notkun, fra pvi ad pessi tilraunasmidja for i gang?

Svar:

Grodurhasid er lidur i innleidingu pjonustustefnu Reykjavikur sem sampykkt var i borgarstjorn
ario 2016. Grodurhusid er vinnustofa i adferdafredi notendamidadar hoénnunar sem
bjonustustefnan kvedur & um ad nota skuli i allri pjénustuveitingu borgarinnar sem annad megin
markmid stefnunnar.

Skrifstofu pjonustuhénnunar, (nu skrifstofa pjonustu og umbreytinga) var falio ad innleida
bjonustustefnuna og hefur st vinna verid i gangi fra arinu 2018. Til innleidingarinnar var
Uthlutad 14 mkr. & arsgrundvelli arin 2019, 2020 og 2021. Hafa tveir verkefnastjorar af
verkefnastofu  pjonustunénnunar  haldid utanum  Grodurhdsid  sem  hluta  af
innleidingaverkefnum pjonustustefnunnar og midar su vinna ad pvi ad kenna og pjalfa starfsfolk
0g pjonustuveitendur i adferdafraedinni likt og kvedid er a um i adgerdaraztluninni:

,,...a0 taka upp hugmyndafraedi Design thinking (isl; notendamidada honnun) vid
atfeerslu og honnun allra pjonustuferla borgarinnar og innleida hana i alla pjénustu
borgarinnar.,,
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bjonustu- og nysképunarsvid
Til dagsins i dag hafa verid haldin prjd opin Grodurhds en heimsfaraldur Covid-19 hefur gert
pad ad verkum ad sveiganleiki hefur skipt hofudmali i skipulagningu og utanumhaldi pvi
samkomutakmarkanir gerdu pad ad verkum ad ekki var haegt ad halda Grodurhusid i

raunheimum & kéflum og purfti ad leita leida til ad halda vinnunni afram i fjarvinnu. Ad auki
var eitt sérsnidid Grodurhus haldid haustid 2020 med Skola- og fristundasvioi.

Hvada lausnir, vorur eda adrar apreifanlegar afurdir fyrir borgarbla sem hafa ekki verid til
aour - hafa komid Gt ar Grédurhdsinu og i notkun, fra pvi ad pessi tilraunasmidja for i gang?

Likt og segir i markmidum Grodurhussins sem kynnt voru & fundi mannréttinda-, nyskdpunar-
og lydraedisrads pann 23. jantar 2020, sbr. 7. 1id fundargerdar radsins s.d., pa er eignarhald &
peim frumgerdum sem proadar eru i Grodurhdsinu a hendi pess teymis sem kemur inn i
Grodurhasid til ad vinna ad sinni askorun.

pad er pvi ekki & forsvari bjonustu-og nysképunarsvids ad innleida fullgerdar lausnir sem eiga
rét sina i vinnu i Grodurhudsinu, heldur er pad fagsvid hverju sinni sem forgangsradar
bjonustuumbreytingum inni & sinu svidi og sakir, pegar verkefnid er pess edlis, stuoning til
Pjonustu- og nysképunarsvids og i fjarfestingaaztlun stafreennar umbreytingar.

Samtals hafa 72 starfsmenn borgarinnar farid i gegnum leerdomsferli Grédurhussins en par med
er verid ad uppfylla markmid adgerdaraztlunar um innleidingu pjonustustefnuna. Tekist hefur
verid & vid 22 askoranir fra nanast 6llum svidum borgarinnar.

Daemi um vorur, pjonustuumbaetur og afurdir sem hafa komid Ut ar Grédurhusinu:

Umbhverfis- og skipulagssvid

Umhverfis- og skipulagssvid kom med askorun um hvernig hagt er ad efla upplysingagjéf um
gotulokanir og adrar raskanir & framkvaemdasveedum en itrekad hofou komid upp hnokrar i
upplysingagjof i tengslum vid framkveemdir. Afurd: www.reykjavik.is/lokanir

Skola- og fristundasvid

Innritunarteymi fra skéla- og fristundasvidi vann ad markvissum umbétum a ferli innritunar i
leik-, grunnskdla og fristund. Liggur st vinna nd til grundvallar i umbdtaspretti sem hefst 6.
september 2021 og fjallar um innritun barna i grunnskéla. Markmidid er ad endurhanna ferilinn
med parfir notenda fyrir augum og proéa stafreenan umsoknarferil.

Helstu breytingar sem sem komu Ut Ur vinnunni eru:

e Upplysingar til foreldra voru battar og endurskrifadar og sérstakur lidur i spurt og
svarad & vef borgarinnar var bdinn til vardandi  malaflokkinn,
https://reykjavik.is/algengar-spurningar-og-svor

e Fristundahlutinn breytti fyrirkomulagi vardandi innritun og felldi nidur fyrstur kemur,
fyrstur feer reglu sem hafdi verid vid lydi og olli badi foreldrum og kerfum miklu &lagi.

Skdla- fristundasvid sendi inn adra dskorun er snyr ad hagnytingu gagna svidsins og malabord
skdlastjérnenda. Skéla- og fristundasvid byr yfir gridarlegu magni af gégnum og vandasamt er
ad setja pau fram pannig ad pau nytist skdlastjorendum og stjornendum svidsins a sem bestan
mata vid stefnumétun, eftirlit og vidbragd. Gagnateymi borgarinnar skodadi hvada upplysingar
skélastjérnendur og stjornendur vildu helst sja og vinna med til ad leggja aherslu & i sinu faglega
starfi. Nidurstada peirra vinnu var ad setja fokus & hagnytingu gagna um lidan og heilsu barna
i skola, sem hefur ekki hingad til fengid skyran og samraemdan fokus.


http://www.reykjavik.is/lokanir
https://reykjavik.is/algengar-spurningar-og-svor
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Allir patttakendur eru auk pess sammala um ad beett vinnubrégd og bett fundarmenning se
aneaeguleg auka afurd ar Grodurhdsinu, sem stydur vid betri nytingu tima starfsfolks og minni
soun.

Hvad hefur Grédurhus pjonustu- og nyskdpunarsvids kostad fra upphafi - laun, nAmskeidshald,
kostnadur vid leigu & husnadi, veitingum eda 6dru ef um slikt hefur verid ad reeda?

Kostnadur vid verkefnid er eftirfarandi, brotinn nidur eftir arum:

Grédurhus #1 september — desember 2019

o Verkefnastjorn: Tveir verkefnastjorar timabil agust — desember 2019

e Leiga & hGsnadi: 56.250kr — leiga & salakynnum Hins hissins

e Annar kostnadur, namskeidisgdgn, veitingar o.fl.: 186.438kr
Samtals kostnadur an launakostnadar: 242,688kr

Groourhus #2 februar — mai 2020

o Verkefnastjorn: Tveir verkefnastjorar timabil janGar — mai 2020

o Leiga & hisnadi: 507.000kr — leiga a salakynnum fyrir vinnustofur

e Annar kostnadur, namskeidisgogn, veitingar o.fl.: 324.065kr
Samtals kostnadur an launakostnadar: 831.065kr

Grodurhus #3 september — desember 2020

e Verkefnastjorn: Tveir verkefnastjorar timabil september — desember 2020
e Leiga & hasnadi: 0 kr (sérteekt Grodurhls eingdngu unnid i fjar med einu teymi fra SFS)
e Annar kostnadur, namskeidisgdgn, veitingar o.fl.: leiga & hugbunadarleyfum (MIRO) fyrir
fjarvinnu og rekstur a heimasveedi: 145.000kr
Samtals kostnadur an launakostnadar: 145.000kr

Grodurhus #4 mars — mai 2021

o Verkefnastjorn: Tveir verkefnastjorar timabil janGar — mai 2020

e Leiga & hGsnadi: 120.000kr — leiga & salakynnum fyrir vinnustofur

e Annar kostnadur, namskeidisgogn, veitingar, hugbunadarleyfi o.fl.: 175.000kr
Samtals kostnadur an launakostnadar: 295.000kr

Rekstrarkostnadur fjogurra Grodurhusa, ad fratéldum launakostnadi, @ arunum 2019
t/m 2021 er samtals um 1,5 mkr.

Eins og rakid var i svari svari vid fyrirspurn fulltrGa Flokks folksins, dagsett pann 15. mars
2021 sem lagt var fram i mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisradi pann 25. mars
sidastlidginn, sbr. 10. lid fundargerdar radsins s.d., er launakostnadur vegna eins Grédurhiss
u.p.b.3,7 milljonir kréna.

Launakostnadur vegna fjogurra Grodurhuasa, a arunum 2019 t/m 2021 er samtals um
14,8 mkr.

Heildarkostnadur vegna verkefnisins Grodurhusid & arunum 2019 t/m 2021 er pvi um 16,3
mkr.
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Hver er kostnadurinn vegna husnadis, baklinga, grafiskrar hdnnunar og kynninga ymiss konar
sem og kostnadur vid ad setja upp og halda ati sérstakri vefsidu og / eda upplysingagatt
tileinkadri pessu Grédurhusi?

EkKki er haldid Gti sérstakri vefsiou og/eda upplysingagatt fyrir Grédurhisio og ekki hafa verid
gefnir 4t baklingar eda annad prentefni til kynningar & Grédurhdsinu. Gert er grein fyrir 6drum
tilfallandi kostnadi i svari hér ad ofan.

Hver er dbeinn kostnadur borgarinnar vegna ymisskonar vidtala og kynninga sem starfsfolk
Grodurhussins hefur verid i, a sinum vinnutima vegna auglysinga & pessu Grédurhasi hja
6skyldum adilum utan borgarinnar

Haldnar hafa verid prjar kynningar fyrir 6tengda adila & Grodurhdsinu, ad 6sk peirra sému adila.
Samtals foru 10 kist. i undirbdning & kynningum og 3 klst. i kynningarnar sjalfar, var pessi
vinna unnin innan vinnutima starfsmanna. Heildarkostnadur vegna tima starfsmanna er um 85
basund kronur.

pad er hlutverk Reykjavikurborgar sem héfudborgar ad vera fyrirmynd annarra sveitarfélaga
og opinberra stofnanna og vera leidandi leidandi a svidi nyskopunar og préunar &
bjonustuveitingu og pjonustuvidhorfi. bvi er Pjonustu- og nyskdpunarsvidi baedi ljuft og skylt
ad koma til méts vid 6skir & kynningum & starfssemi borgarinnar til peirra sem eftir pvi 6ska.

Virdingafyllst,

/4\ j{ Laveddhe

Arna Yr Savarsdottir,
Skrifstofustjéri Pjonustu og umbreytinga
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Leidarljos

Reykjavikurborg er pjonustuadili sem leggur aherslu a ad veita borgarbium adgengilega, fjolbreytta og
framdrskarandi pjonustu. Staerstur hluti starfsemi Reykjavikurborgar felst i pjonustu med einum eda
ddrum haetti. [bdar borgarinnar og gestir hennar eru pannig vidskiptavinir hennar og peir eiga ad vita
hvers peir geta vaenst pegar peir seekja pjonustu. Allt starfsfolk borgarinnar parf ad vera samstiga i pvi

ad veita gd0da pjonustu.

bjénustustefna Reykjavikurborgar lysir samramdri syn borgarinnar & pad hvad pjénustuveiting snyst
um. Pannig nytist hun starfsfolki vid dagleg storf um leid og hun setur vidmid og meelikvarda um

pbjonustu borgararinnar almennt.

Attavitar ad framurskarandi pjonustu eru grunnur pjonustustefnunnar og eru leidarljds starfsfélks
borgarinnar i storfum pess. Hver og einn af attavitunum snertir med einum efa 6drum haetti 6ll

samskipti milli starfsfélks borgarinnar og notendur pjonustu hennar.

Attavitarnir eru pessir:
e Vid tokum hlylega & mati vidskiptavinum
e Vid sinnum vidskiptavinum fljétt og vel
e Vid vinnum saman og visum engum erindum fra
e Vid komum fram vid vidskiptavini af virdingu
e Vid gaetum trunadar vid vidskiptavini
e Vid leitum lausna og leida i pagu vidskiptavina
o Vid tokum vid abendingum og kvortunum vidskiptavina

e Vid berum virdingu fyrir asynd okkar og umhverfi

Pjénustuveiting skal einnig vera i samraemi vid adrar stefnur og gildi borgarinnar svo sem
upplysingastefnu, mannréttindastefnu og sidareglur. bjonustustefnan stydur vid adra stefnumaorkun

og skuldbindingar borgarinnar og byggja skal 4 henni par sem vid a.
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Ordskyringar
Med Reykjavikurborg eda borginni i stefnu pessari er att vid sveitarfélagid Reykjavikurborg sem og 6l
svid pess, rad og nefndir, deildir, stofnanir, starfseiningar, kjérna fulltrda, fyrirtaeki og byggdasamlog i

meirihlutaeigu pess.

Med notendum er att vid alla sem bera sig eftir og piggja pjonustu hja Reykjavikurborg. betta eru ekki
einungis ibdar borgarinnar heldur szkja til deemis innlendir jafnt sem erlendir gestir hennar gjarnan

einhvers konar pjonustu til hennar og eru i samskiptum vid starfsfélk borgarinnar.

Med rafreenum lausnum er att vié pjonustuveitingu i gegnum rafreena midla 4 bord vid vefsidur,
smaéforrit { simum og snertiskjai sem settir eru upp & starfsstédvum. | pessu felst ad notendur geti nytt
sér rafrena ferla til ad ndlgast pjonustu og afgreida erindi sin sjalfir med einféldum haetti, til

haegdarauka baedi fyrir pa og borgarkerfid.

Markmid

pjonustustefna Reykjavikurborgar skiptist i fjogur meginmarkmid sem hvert og eitt 4 ad tryggja gdéda

og skilvirka pjénustu vid notendur hennar.

Fagmennska felst i pvi ad pjonusta er sérhaefd og mikilveeg fagkunnatta sem flétta parf inn i alla

starfsemi borgarinnar og gaedastyra.

Notendamidud hénnun felst i pvi ad pjénustu skal hanna og skipuleggja ut fra porfum og sjonarhorni

notenda hennar.

Skilvirkni felst i pvi ad pjénustuveiting gangi greidlega fyrir sig og ad einfalt sé fyrir notendur pjénustu

ad bera sig eftir henni og nyta sér hana.

Neerpjonusta felst i pvi ad pjonustu skal veita eins nalaegt notendum hennar og kostur er &, hvort sem

pad er i gegnum rafraenar lausnir eda a vettvangi par sem notandinn er staddur hverju sinni.

1. Fagmennska
1.1. bjonusta er sérhaefd og mikilvaeg fagbekking sem flétta parf inn i 61l storf borgarinnar.
1.2. St6dugt skal hugad ad pvi ad samraema pjénustuveitingu milli svida, stofnana og hverfa

borgarinnar med adferdafraedi geeda- og pjdnustustjéornunar ad leidarljdsi.



1.3.

1.4.
1.5.
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Starfsfolki sé tryggd fraedsla, timi og adstada til ad standa undir peirri dbyrgd sem felst i pvi
ad veita géda pjonustu.

Setja skal meaelanlega maelikvarda a geedi pjonustu og peim fylgt eftir med markvissum haetti.
Mikilveegt er ad starfsfélk borgarinnar syni frumkvaedi i ad veita géda pjénustu og komi

pannig avallt til mots vid notendur.

Notendamidud hénnun

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Tekid sé mid af pvi ad notendur eru dlikir og hafa dlikar parfir. Reykjavikurborg hanni og
skipuleggi pjonustu med notendur i huga og taki tillit til parfa peirra og adstaedna.

Notast skal vid vidurkennda adgengisstadla i pjonustuveitingu og samskiptum vid notendur,
sér i lagi fyrir f6lk med sérparfir.

Virkt samrdd skal hafa vid notendur pjénustu vid Utfaerslu hennar svo han lagi sig st6dugt ad
porfum peirra.

Reglulega skal skoda med markvissum haetti hversu adgengileg pjonusta borgarinnar er og

hvort han pjéni porfum félks.

Skilvirkni

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Pjonustuveiting skal vera skilvirk og eins adgengileg og fyrirhafnarlitil fyrir notendur hennar
og kostur er a.

Skipuleggija skal pjénustu borgarinnar pannig ad einfalt sé fyrir notendur ad bera sig eftir og
fa pjénustu an pess ad purfa ad hafa mikla innsyn i borgarkerfid.

Ekki skal bidja notendur pjonustu um adrar upplysingar en paer sem bradnaudsynlegar eru til
ad veita pjénustu hverju sinni.

Samnyta skal upplysingar eins og kostur er svo ekki purfi endurtekid ad bidja notendur um

somu upplysingar.

Neerpjonusta

4.1.

4.2.

4.3.

Pjénustu skal haga pannig ad hana megi veita sem naest notandanum par sem hann er
hverju sinni.

Avallt skal lita & sjalfsafgreidslu vid pjénustuveitingu i gegnum rafraenar lausnir sem fyrsta
kost.

Taka skal vid erindum notenda um pjénustu borgarinnar par sem peir bera sig eftir henni

eda tryggja eftir atvikum ad pau komist i réttar hendur.
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Endurskodun og framkvaeemd markmida

Til ad tryggja ad markmid stefnunnar nai fram ad ganga skal gera adgerdaaaetlun til tveggja ara i senn.

Skrifstofa pjonustu og reksturs ber abyrgd a gerd og framkvaemd adgerdaaaetlunar.

Stjérnkerfis- og lydraedisrdd ber abyrgd a mati & drangri. Endurskoda skal pjénustustefnu

Reykjavikurborgar a fimm ara fresti eda oftar ef tilefni er til.

Abyrgd
Nanar skal kvedid @ um utfaerslu dbyrgdar i verklagsreglum Reykjavikurborgar en dbyrgdarsvid skiptist

med eftirfarandi haetti:

1. Borgarstjorn og borgarstjori bera heildarabyrgd a pjonustustefnu borgarinnar og endurskodun
hennar.

2. Fagrad bera abyrgd a pvi ad pjonustustefnan sé hofo til hlidsjonar vid stefnumétun og akvardanir.

3. Skrifstofustjori pjonustu og reksturs ber abyrgd 4 samraemdri pjénustu Reykjavikurborgar og fylgir
pjonustustefnunni eftir. Hann ber einnig abyrgd a pvi ad til séu verklagsreglur og leidbeiningar {
pjonustumalum.

4. Stjérnendur bera abyrgd & pvi ad farid sé eftir verklagsreglum um pjénustu i samraemi vid

pjonustustefnu og & pvi ad starfsfélk hafi pekkingu og adst6du til ad uppfylla markmid hennar



Reykjavik, 6. september 2017
R17020227

Borgarrad

Aodgeroadacetlun - Pjonustustefnu Reykjavikurborgar

A fundi stjornkerfis- og lydraedisrads pann 4. september sl. var sampykkt ad visa
adgerdadztlun Pjonustustefnu Reykjavikurborgar til borgarrdds. Stjornkerfis- og lyoraedisrad
lagdi jafnframt fram svohljodandi bokun vegna adgerdadatlunar:

Stjornkerfis- og lyoredisrad pakkar fyrir géda kynningu & adgerdadetlun um
innleidingu pjonustustefnu. Adgerdadztlunin fellur vel ad markmidum pjonustustefnunnar og
er likleg til a0 skila godum éarangri ef rétt er 4 haldid og hiin feer naudsynlegt fjarmagn.

Stefan FEiriksson
e.u.

Hjalagt:
bjonustustefna Reykjavikurborgar - Adgerdaaztlun, 2017.
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Adgerdaaetiun
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Skrifstofa pjénustu og reksturs



| N nIE|6 | ng Og Sampykkt pjéonustustefnu Reykjavikurborgar er einkar jakvaett skref i pjonustupréun borgarinnar. Segja md ad med sampykktinni
sé i fyrsta sinn frd pvi ad pjénustu- og rekstrarsvid var lagt nidur buid ad leggja drog ad pvi ad samraemd pjonusta og

Eft|rfy|gn| pjénustuveiting sé skilgreind sem hluti af kjarnastarfsemi borgarinnar. betta hlutverk skrifstofu pjénustu og reksturs var ad
. s morgu leyti 6ljést vid stofnun hennar arid 2012 og engir fjdrmunir til ad sinna samramingahlutverki hafa verid inni i ramma

bjon UStutefn u skrifstofunnar.

- fy rStu S kref [ pjénustustefnunni segir ad til pess ad tryggja ad markmid stefnunnar néi fram ad ganga skuli gera adgerdadzetlun til tveggja ara

i senn og ad abyrgd 4 gerd og framkveemd hennar sé & hondum skrifstofu pjonustu og reksturs. Einnig segir ad skrifstofustjori
pjonustu og reksturs beri abyrgd & samraemdri pjonustu Reykjavikurborgar og fylgi pjonustustefnunni eftir. Hann beri einnig
abyrgd a pvi ad til séu verklagsreglur og leidbeiningar i pjonustumalum.

Ljost er ad innleiding stefnunnar felur i sér ny og umtalsvert aukin verkefni fyrir skrifstofuna og ef nd a drangri & pessu svidi er
naudsynlegt ad borgin veiti fjarmagni i verkefnid. Um er ad raeda umfangsmikid verk og pvi er i pessari fyrstu adgerdaadeetlun
gert rad fyrir ad leggja akvednar grunnlinur og innleida nyja hugmyndafraedi vid veitingu pjonustu.

Eftirfarandi verda meginaherslur naestu tveggja ara:

*Ad mynda teymi starfsmanna sem heldur utan um innleidingu, eftirfylgni og samraemingu asamt gerd verklagsreglna og
leidbeininga. Lagt er til ad stofnad verdi priggja manna teymi til ad byrja med sem stadsett verdi a pjonustudeild SPR. Ekki
er til fjarmagn i ramma SbR til ad maeta kostnadi vid pessa starfsmenn.

*Ad kynna stefnuna um allt borgarkerfid. Na parf til sem allra flestra starfsmanna borgarinnar og pvi er stefnt ad pvi ad
eiga fundi med flestum stjérnendum borgarinnar a timbilinu. Einnig parf ad skipuleggja fraedslu um stefnuna og kennslu i
hugmyndafraedi og adferdum vid pjonustuveitingu. Ekki er til fjarmagn i ramma til ad maeta kostnadi vid petta.

*A0 innleida geda og pjonustumaelingar til ad meta gaedi, drangur og préun pjénustu borgarinnar. Ekki er til fiarmagn i
ramma til ad maeta kostnadi vid petta.

*Ad taka upp hugmyndafraedi Design Thinking vid Utfaerslu og honnun allra pjonustuferla borgarinnar og innleida hana i
alla pjénustu borgarinnar, sja nanar hér a eftir. Ekki er til fiarmagn i ramma til ad mzeta kostnadi vid petta.

Skrifstofa pjonustu og reksturs hefur pegar tekid nokkur skref til ad sinna pvi hlutverki sem henni er atlad samkvaemt
pjéonustustefnunni. Til pess ad hrinda adgerdadaetluninni i framkveemd parf pd ad staekka fjdrhagsramma skrifstofunnar. Gera
parf rad fyrir fijarmagni til ad rada inn starfsmenn en einnig parf ad gera rad fyrir fjarmagni til kaupa a radgjof og annarri pjénustu
verktaka. Gert er t.d. rad fyrir ad leita til Capacent til ad hefja innleidingu Design Thinking hugmyndafraedinnar en fyrirtaekid er
brautrydjandi hér a landi a pvi svidi. Capacent verdur fengid til pess ad leida vinnu vid gerd fyrstu ferlanna og pjalfa i leidinni
starfsmenn teymisins. Til lengri tima er sidan gert rad fyrir ad starfsmenn deildarinnar verdi ad mestu sjalfbaerir hvad petta
vardar. Einnig parf ad gera rad fyrir kaupum 3a sérfreediadstod vid gaeda- og pjonustumaelingar og gerd verklagsreglna og
leidbeininga.

Reykjavikurborg
fstofa pjénustu og reksturs




i skyrslu starfshops um pjénustuveitingu Reykjavikurborgar fra arinu 2015 er m.a. fjallad um pau skref sem hagkveem og géd

Til IOgU r starfsho PS bjonustuveiting parf ad uppfylla.
um bjé n UStuveiti ngu Samantekid kemur par fram ad mikilvaegt sé ad:
og bjé nustustefna * pekkja hverijir séu notendur tiltekinnar pjénustu,
Rey kJ aV|Iku r * vita hverjir parfir notendahépsins eru,
* hafa hugfast ad notendur vita ekki alltaf hverjar parfir peirra eru eda hvar urlausn er ad finna,
* geeta purfi ad pvi ad fyrir liggi réttar greiningar a pjonustupo6rf og pa helst i samvinnu vid notendur,
* ad notendur fai lausn eda pekki naestu skref og sé leidbeint i peim efnum,
* pjénustan sjalf parf ad stydja vid upplifun um sanngjarna, géda og rétta pjonustu og
*

eftirfylgni og mat & framkvaemd pjonustunnar parf ad vera med peim haetti ad avallt sé reynt ad styrkja og efla
framkvaemd hennar.

Starfshépurinn leit til erlendra fyrirmynda og komst ad peirri nidurstédu ad framsaeknar borgir legdu aherslu 4 ad pjénusta
peirra veeri vel honnud og notendamidud, ad leidir til pess ad nalgast pjonustuna veeru fjolbreyttar og maettu porfum
notenda og ad mikilvaegt veeri ad kortleggja vel upplifun notenda af pjonustunni. Starfshépurinn hvatti pvi til pess ad
framtidarstefnumétun i pjonustuveitingu ad Reykjavikurborg aetti i auknum meeli ad nyta sér honnun sem utgangspunkt i
pjonustuveitingu.

i svidsmynd 5 er pjonustu borgarinnar i raun lyst med pessa syn ad leidarljési en par segir m.a. ,Hver borgarhluti myndar
einingu sem er rekstrarlega hagkvaem og veitir skilvirka pjénustu sem maetir pérfum borgaranna.” og i pvi felst ad gegna
frumkvaedis- og samraemingarhlutverki i pagu borgarhlutans sem m.a. felst i ad afla upplysinga og tulka og maeta pérfum og
aherslum ibda i borgarhlutanum og sérstédu einstaka hverfa par sem pad 4 vid.”

i kjolfar pessarar vinnu var métud pjonustustefna Reykjavikurborgar sem lysir syn borgarinnar & pad hvad pjdnustuveiting
hennar snyst um. Mikilvaegt er talid ad stefnan nytist starfsfolki vid dagleg storf um leid og hun setur vidmid og maelikvarda
um pjonustu borgarinnar almennt. bjénustustefnan skiptist i fjiogur meginmarkmid sem eru fagmennska, notendamidud
hénnun, skilvirkni og naerpjonusta.

Skrifstofu pjénustu og reksturs leggur hér fram tillégu ad adgerdadaetlun til pess ad koma pjonustustefnu Reykjavikurborgar i
virka innleidingu. Ad pvi verki koma einkum tvaer deildir skrifstofunnar; pjonustudeild og rafraen pjonustumidst6d sem saman
vinna ad pvi ad préa og breyta framlinupjonustu borgarinnar @ pann veg ad sjalfsafgreidsla verdi raunverulegur fyrsti
valkostur borgarbua par sem pvi verdur vid komid. Skrifstofa pjonustu og reksturs leggur til ad beitt verdi adferdafredi
Design thinking vid ad innleida pjonustustefnu Reykjavikur og ad pad verdi gert i peim afongum sem lyst er sidar i pessu
skjali. i

ykjavikurborg
bjénustu og rekstur



Adferdafraedi Design thinking hefur verid ad rydja sér hratt til rims sidustu aratugi og hefur fjoldi sveitarfélaga og opinberra

M eg| n b&t“ ri adila nytt sér pa adferdafraedi i stefnumaétun vardandi pjonustu. i Design thinking er leitast vid ad nota skapandi adferdir til
. ad varpa nyju ljési a vidfangsefnid. Ahersla er a samkennd med notanda pjonustunnar og notadar eru adferdir eins og ad
d 6fe raafr&6| greina upplifunarferli notenda til pess ad koma auga a daskoranir og baeta pjonustu. Lagt er upp med pad ad

pbjonustustefnumaétun sé fyrst og fremst unnin med parfir notenda ad leidarljosi.

Design thinking

i pessu stutta yfirliti er haegt ad nefna fjéra mikilvaega paetti sem einkenna adferdafraedina:

*Samkennd med notendum og starfsfélki. bvi midur er audvelt ad missa sjonar a pvi hverjum vid viljum pjéna. bad parf
ad setja sig raunverulega i spor notenda baedi til ad veita framurskarandi pjonustu og til pess ad haefileikarikt folk
framtidarinnar velji ad vinna fyrir Reykjavikurborg.

*Nyskopun er einnig samofin Design thinking, vid leyfum okkur ad hugsa allt upp & nytt. Gridarlega mikilvaegur pattur i
pvi ad fara framur veentingum notenda er ad byggja ekki a pvi gamla, festast ekki i vidjum vanans heldur finna hvada leid
er best ut fra pérfum notanda pjonustunar.

*Upplifun er farin ad skipta notendur enn meira mali. Kréfur eru ger6ar um pad ad opinberir adilar og fyrirtaeki sjai fyrir
og uppfylli parfir, einfaldi lif vidskiptavina, séu samfélagslega dbyrg og pad ad nota pjonustuna skapi jakveeda upplifun.
Ferdalag notenda er pvi greint, lid fyrir lid par sem vid skodum lidan, upplifun, ferli og helstu vordur.

*bverfagleg teymi eru kjarninn i adferdarfreedi Design thinking. bar er leitast vid ad sprengja upp hina hefdbundnu
stofnanahugsun sem verdur oft einsleit. bverfagleg teymisvinna leysir Ur laedingi nyja hugsun; vid faum fram olik
sjénarhorn og nyja syn a gémul vandamal sem skilar miklum avinningi, betri rekstri og hldir ad skapandi og lausnamidadri
hugsun til lengri tima.

Reykjavikurborg
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Adferdafreedi
Design thinking
notud til pess ad
innleida
bjonustustefnu
Reykjavikurborgar

Lagt er til ad notast verdi vid adferdafraedi Design thinking til pess ad innleida pjénustustefnu Reykjavikurborgar. Morg deemi

eru um ad adferdafraedin hafi nyst opinberum adilum vel og pa sérstaklega par sem yfirfeersla yfir i rafreent umhverfi 4 sér
stad.

Ma bpar helst nefna GOV.UK i Bretlandi sem skilad hefur yfirvoldum 70 milljon punda & ari. MindLab i Danmérku par sem
raduneyti og sveitastjornir hafa unnid ad umbdtaverkefnum i pjédnustu og verkefni eins og Design Driven City, Helsinki, Human
centered government, Singapore, New way to vote og Los Angeles, Palo — connected community. bessi verkefni eiga pad

sameiginlegt ad vera unnin med framlinufdlki, notendum og pverfaglegu teymi fagfélks i einskonar samsképunarverkefnum
pbar sem parfir notenda eru hafdar ad leidarljosi.

Lagt er til ad su adferdafraedi verdi notud vid innleidingu
pjénustustefnu Reykjavikurborgar til pess ad raungera
pjénustumarkmidin. Lagt er til ad verkefnid verdi unnid i

premur aféngum. d

4. Naerpj6nusta 1.Fagmennska
2.
Notendamidud
3. Skilvirkni héouflt




c) Profun & innleiding

Pjonustumarkmidin b) Samsképun
- Design thinking vinnustofur

-

4. Naerpjonusta 1.Fagmennska

2

Notendamidud
3. Skilvirkni hénnun

i
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Vinnulag

1. afangi - Stodumat 2. afangi — Samskdpun vinnustofur 3. afangi — Préfun og innleiding

Vidtol vid notendur og framlinustarfsfolk — tekin
eru vidtol vid notendur og framlinustarfsfoélk.
Mikilvaegt er ad tala einnig vid framlinustarfsfolkid
pvi pad sér oft mynstur vardandi lidan notenda sem
parf ad skilgreina.

Vettvangsheimsoknir — fylgst er med notendum 3
stadnum, akvedid verdur i samstarfi vid stjornendur
hvada adferdir verda notadar (myndbond,
myndatokur, & stadnum, dagsbaekur ofl.)

Greining gagna — rynt i gégn sem til stadar eru um
nytingu, skilvirkni og upplifun (fyrri maelingar,
kannanir o.s.frv.).

Customer Journey — vinnustofur med notendum og
framlinu par sem farid er i gegnum Customer
Journey og upplifun peirra kortlogd. Ur peirri vinnu
koma mjog skyr verkefni fyrir hvern fasa er varda
Urbaetur og nyskopun.

Samskopunarvinnustofur - med notendum, framlinu
og fagfolki. par sem studst er vid nidurstodur ur
stodumati til pess ad utfaera og innleida meginpaetti
pjénustustefnunar med parfir notenda ad leidarljési.

Adgerdarazetiun drog — 16gd fram drog ad
adgerdaaaetlun og skilgreint hvada verkefni eigi
sérstaklega ad préfa med notendum.

¢) Préfun & innleiding

b) Samsképun
vinnustofur

*  Vinnustofur par sem ferlid er préfad — Endurbaett
ferli pr6fad med pvi ad Utbda raunadsteedur og fa
notendur til pess ad profa. Reynt er ad greina galla,
ef einhverjir eru - strax, pannig ad haegt sé ad
hamarka arangur i innleidingu.

*  Adgerdarazetlun fullmétud og innleiding hefst —
Taflan notud til pess ad innleida verkefni & skilvirkan
og synilegan hatt pegar adgerdadeetlun liggur fyrir.

{-i}
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Unnid af:

Halldéri Nikulas Larussyni, pjonustudeild SPR
Olsfu Bjorgu bérdardéttur, SPR
Oskari J. Sandholt, SPR

bresti Sigurdssyni, rafreenni pjonustumidstod SPR

Arnar Jénsson og bérey Vilhjalmsdéttir fra Capacent komu ad hugarflugi og umradum um pjénustu og Design Thinking. Myndskreytingar
og texti um Design Thinking er peirra.
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Grodurhusio

Midst6o frijorra hugmynda



er Gréourhusio?

Groédurhasio er vinnustofa i pjonustuhdnnun & vegum
Reykjavikurborgar.

Markmidid er ad baeta pjonustu vid borgarbla med pvi ad
leggja reekt vid notendamidada hugsun og leysa vandamal

med pvi ad nota adferdafraedi pjonustuhdnnunar.



er Gréoourhusio til?

Eignarhald & abyrgd a réttum stad.
Skuldbinding: Mannaudur- og fjarhagsleg.
Eftirspurn: pjalfun & freedsla.

Skdlun & innleidingu pjénustustefnu borgarinnar.



Groadurhussins

Skilvirk, einféld og notendamidud pjonusta.
Fraedsla og pjalfun i notendamidadri hénnun.
Brj6ta nidur veggi innan borgarinnar.

Aukin samvinna og samskipti milli svida og deilda.
Vikkun sjondeildarhrings er snyr ad starfi og ferlum.

Hlaupum hradar med verkefnin okkar.



virkar Gréourhusio?

Skodum ferlid fyrir 2020.

https://thjonustuhonnun.reykjavik.is/grodurhusid/



https://thjonustuhonnun.reykjavik.is/grodurhusid/

Groéourhussins

Pilot verkefni keyrt haustid 2019.

8 vikur, halfur dagur i viku.

7 teymi (23 einstaklingar).

Svid: USK, MAR, ITR, PON, VEL og SBB.

Askoranir: Upplysingagjof, stafreen proun, nyjar pjonustur o.fl.



Gréourhussins

USK: Framkveemdasja, hvernig tryggjum vid gott
upplysingafleedi til ibla og hagsmunaadila um framkvaemdir?
SBB: Er &hugi & vettvangi midborgarmala almennt og hver
er framtid hans?

ITR: Fjolskyldu- og husdyragardurinn: Hvernig baetum vié
fyrstu snerting notenda i mottékuskala?

PON: Vefteymi: Hvernig holdum vid utan um og

forgangsrodum beidnum og pjénustu innanhidss?



Groéourhussins

USK: Hvernig baetum vid upplysingagjof til hagsmunaadila i
midborginni?

MAR: Hvernig baetum adgengi upplysinga fyrir innflytiendur?
VEL: Kedjan: Sampeetting kerfa. Hvernig sameinum vid 5
deildir a einn stad er vardar upplysingagjof, timaskraningu

o.fl.?



Groourhussins

Leikar hefjast 6. febrtar 2020 — nytt skipulag.
Markadssetning: baedi innanhuss og utanhuss.

Eftirfylgni med teymum ur fyrstu raektun.

Aframhaldandi préun & leerdémsvettvangi innan borgarinnar.

Grodurhusid 2.0 — eftirfylgni, profanir og innleiding.



Takk fyrir okkur!

Spurningar?



Reykjavikurborg
Pjonustu- og nyskdpunarsvid
Reykjavik, 15. mars 2021

PONZ21030006

Til mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltrda Flokks fdlksins um innleidingu pjonustustefnu -
R21020221

Visad er til bréfs, dagsett pann 2. mars 2021, par sem Oskad er eftir svari pjonustu- og
nyskopunarsvids (PON) vid fyrirspurn aheyrnarfulltrda Flokks félksins um stodu verkefna.
F.h. pjonustu- og nyskdpunarsvios,

o il
% AV
/

Oskar J. Sandholt, svidsstjori

Hjalagt er svar vid fyrirspurn Flokks félksins um innleidingu pjonustustefnu - R21020221



Reykjavikurborg
Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 15. mars 2021
PON21030006

Svar

Vidtakandi: mannreéttinda-, nyskopunar- og lydredisrad
Sendandi:  Oskar J. Sandholt, svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

Efni: Svar vio fyrirspurn fulltra Flokks félksins um innleidingu pjonustustefnu -
R21020221

pann 25. febriar 2021 lagdi fulltrGi Flokks folksins fram svohljodandi fyrirspurn i
mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisradi:

Fyrirspurn fulltrda Flokks folksins um innleidingu pjonustustefnu. Fulltrdi Flokks
folksins vill spyrja Ut i lidinn Stada verkefna; Verid er ad visa i einhver verkefni sem
erfitt er ad atta sig 4. Eru petta teekniverkefni eda kaup a nyjum kerfum eda bara einhver
6skilgreind hugmyndavinna?Hvad kostar pessi vinna og hverju skilar han i formi
hagraedingar? Eru pessar kostnadarsému leidir einu leidirnar sem haegt er ad fara til
ad bjoda borgarbdum upp a géda upplysingateknipjonustu? Fulltrai Flokks félksins
spyr Ut i Grédurhdsid; Hvad kostar pessi hugmyndavinna sérstaklega? Hvad er reiknad
med ad komi Gt Ur hépvinnunni serstaklega og var fjoldi tima i teymisvinnu
naudsynlegur til ad nd markmidinu? Spurningar vegna Stafrennar umbreytingar;
Hvada lausnir eru farnar ad virka i reynd af stafreenni umbreytingu sem buid er na
pegar ad verja hundrud milljéna i?Spurningar vegna Hugmyndavinnu og
pjonustuhénnun: Hvar er haegt ad sja lausnirnar, endapunkt hugmyndavinnunnar?
Hvernig er hagt ad mala pessi huglaegu fyrirbaeri pannig ad borgarbuar geti séd og
pbreifad & pvi sem kosta pa milljonir, jafnvel milljarda?

Fyrirspurninni var visad til umsagnar pjénustu- og nyskdpunarsvids med bréfi dagsettu pann
2. mars 2021.

Svar:

Verid er ad visa i einhver verkefni sem erfitt er ad atta sig a. Eru petta teekniverkefni eda kaup
a nyjum kerfum eda bara einhver dskilgreind hugmyndavinna?

Svar: Um er ad reda margs konar verkefni eins og kom fram i kynningu og sjd ma i gégnum
sem fylgdu. bar er baedi um teeknilega vinnu og annad, s.s. ferlabreytingar ad raeda. Pjonustu-
og nyskopunarsvid leggur ekki i eda framkvamir dskilgreinda hugmyndavinnu.



Hvad kostar pessi vinna og hverju skilar han i formi hagraedingar?

Svar: Oskilgreind hugmyndavinna hefur ekki verid framkvaemd.

Eru pessar kostnadarsému leidir einu leidirnar sem hagt er ad fara til ad bjoda borgarbium
upp a géda upplysingateknipjonustu?

Svar: Reykjavikurborg bydur ekki borgarbuum uppéa upplysingateknipjénustu. Pjénustu- og
nyskopunarsvid  sinnir  upplysingateknipjonustu  vid  starfsmenn og  starfsstadi
Reykjavikurborgar.

Fulltrai Flokks folksins spyr ut i Grodurhusid; Hvad kostar pessi hugmyndavinna sérstaklega?

Svar: Grodurhusid er hluti af vinnuskyldu starfsfolks pjonustu- og nyskdpunarsvids og rimast
pvi innan rekstrarramma svidsins. Haegt er ad aatla kostnad vid hvert Grodurhds & eftirfarandi
hatt: Almennt er um ad raeda sex vikna lotur og aztla ma eina viku i undirbuning og urvinnslu.
Tveir starfsmenn halda utan um verkefnid. Launakostnadur vegna eins Grodurhuss (sjo vikur)
ma pvi aeetla kr. 3,7 mkr. og annan kostnad ma aatla um 500 pusund kronur. Samtals kr. 4,2
mkr. A0 jafnadi fara & bilinu 6-8 teymi fr& ymsum svidum i gegnum slika lotu.

Hvad er reiknad med ad komi Gt ur hépvinnunni sérstaklega og var fjoldi tima i teymisvinnu
naudsynlegur til ad na markmidinu?

Svar: Visad er til kynningar peirrar sem var tilefni pessarar fyrirspurnar. Oporf teymisvinna er
ekki framkvaemd af Pjonustu- og nyskdpunarsvidi.

Spurningar vegna Stafreennar umbreytingar; Hvada lausnir eru farnar ad virka i reynd af
stafreenni umbreytingu sem buid er nl pegar ad verja hundrud milljona i?

Svar. Visad er i greinargerd fagsvida og b-hlutafyrirteekja med fjarhagsastlun
Reykjavikurborgar fyrir &rid 2021, nénar tiltekid bls. 79-88. Einnig arsskyrslu svidsins vegna
arsins 2019 sem 16gd var fram i mannréttinda- nyskdpunar- og lydraedisradi pann 14. mai 2020
sbr. 1id 6 i fundargerd radsins. bar er itarlega fjallad um pad sem spurt er um hér.

Spurningar vegna Hugmyndavinnu og pjénustuhénnun: Hvar er haegt ad sja lausnirnar,
endapunkt hugmyndavinnunnar?

Svar. Visad er i greinargerd fagsvida og b-hlutafyrirteekja med fjarhagsastlun
Reykjavikurborgar fyrir arid 2021, nanar tiltekid bls. 79-88. Einnig arsskyrslu svidsins vegna
arsins 2019 sem 16gd var fram i mannréttinda- nyskdpunar- og lydradisradi pann 14. mai 2020
sbr. 1id 6 i fundargerd radsins. par er itarlega fjallad um pad sem spurt er um hér.



Hvernig er haegt ad mala pessi huglaegu fyrirbaeri pannig ad borgarblar geti séd og preifad a
pbvi sem kosta pa milljonir, jafnvel milljarda?

Svar: Reglulega eru framkveemdar melingar a pjénustu vid borgarbla og upplifun peirra af
henni. Adferdir vid slikar malingar er stddugt proud og beatt vid malikvoroum eftir pvi sem
porf er a. Badi er beitt eigindlegum og megindlegum adferdum vid notendaprofanir og
meelingar allt eftir pvi hvad nytist best hverju sinni.

Virdingarfylist,

12 X /ﬁ%

Oskar J. Sandholt
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