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Innleiding pjonustustefnu

Mannrettinda- nyskOpunar og lydreedisrad
11. februar 2021
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Fasi 1

* Fyrsta innleidingar ar stefnunnar 2018- mai 2019
* prir yfirgripsmiklir sprettir byggadir a erkitypum og pjonustupattum

e Um 40 umbodta verkefni




:;: Stada verkefna, fasi 1 — Haust 2019
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Stada verkefna, fasi 1 — desember 2020

Vid stoou verkefnanna ario 2020

beaettust tveir flokkar:

Annad og Svar barst ekki. Eitt verkefni var
skilgreint sem Annad par sem verkefnid er &
hondum rikisins en ekki Reykjavikurborgar og
stada sj6 verkefna var ekki fengin fra svidi.

Af 48 verkefnum er stadan eftirfarandi:
Lokio: 10

[ vinnslu: 15

Ekki byrjad: 6

Fer ekki af stad: 9

Annad: 1

Svar barst ekki: 7
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Groourhusio

e Gréourhus 2 —vor 2020
* Niu teymi i sex vikur med heils dags vinnustofu i
hverri viku.
 Ahrif covid-19 — frestadi til mai.
» Af peim niu teymum sem byrjudu
klarudu fimm ferlio.

o Grodurhus 3 —haust 2020
o Sett & is sOkum peirra samkomutakmarkanna
sem toku gildi & ny um i haustid 2020.
* Pess i stad var undirbuningur ad stafreenni
nalgun og endurhénnun Grodurhussins i nyjum
samfélagsadstadsteedum.

« Gréodurhus 4 -2021
» Opnad hefur verid fyrir umsoknir
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Ny nalgun Groourhuss 2021

Tenging vid stafreena umbreytingu
* Digital Grédurhus
* Meiri dhersla a pjalfun i adferdafraedinni

* Aukin ahersla a stafreena pjonustu og vorur
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Verkefni 2020

* Endurskodun innritunarferla i grunnskola, leikskéla og fristundastarf borgarinnar
* Haust 2020
®* Teymi med SFS
* Viotdl vid starfsfolk a vettvangi og skrifstofu sem og foreldra

® Greining a umsoknar- og fyrirspurnaferlum skipulags- og byggingarfulltraa
* Lokad utbod: Capacent hof storf mars 2020.
* Viotdl og vinnustofur med starfsfolki og notendum
e Aframhaldandi vinna var milli byggingarfulltriia, skipulagsfulltriia og skrifstofu pjénustuhonnunar Gt arié
2020 og heldur afram inn a fyrri helming arsins 2021

® Stafreen umbreyting a studningspjonusta velferdarsvios
e Samstarfsverkefni PON og VEL
* Haustio 2020
* 16 vikna spretti eftir adferdafreedi notendamidadar hénnunar.
* Umsoknarferli og fyrsta snerting fullordinna fatladra einstaklinga i studningspjonustu.
* Viotdl vid starfsfolk, notendur og hagsmunasamtok.
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i Onnur verkefni

Borgarfjolskyldan - Yfirlit erkitypa
* Erkityur og oskilgreindar persénuteikningar fyrir starfsfolk borgarinnar.
* Auka synileika fj6lbreyttra ibda borgarinnar.

Raddbleer Reykjavikurborgar (e. tone of voice)
* Ny vefsida — notendamidud nalgun
* Efnisflokkar og skipuag endurhannad ut fra hinum almenna notanda.

Aukin pjonusta vid Reykvikinga af erlendum uppruna

* Fyrir folk sem talar ekki islensku.

e Allir textar i kringu gattir pjonustuvers og algengar spurningar pytt a
ensku og polsku.

Ferlagreining lykilferla i pjonustuveri og t6lfreedilegarupplysingar
* Greining og kortlagning lykilferla i pjonustuverli

* Nytt maelabord sem sameinar samskiptagattir pjonustuversins

* Fleiri teekifeeri til umbota i framlinupjonustu.
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Framtioin

Naestu ar munu einkennast af stafraenni
umbreytingu med pad ad markmidi ad innleida
sjalfspjonustu og naerpjonustu likt og
pjonustustefnan segir til um.

Notendamidud honnun/pjonustunénnun

verdur lykilatridi i allri starfreenni umbreytingu hja
borginni og mun skrifstofa pjonustuhénnunar
gegna lykilhlutverki par sem seérfraedingar i
adferdafreedinni sem og abyrgdaradili yfir
pjonustustefnunni.
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