
Mælaborð þjónustuvers
Þjónustu- og nýsköpunarsvið

Arna Ýr Sævarsdóttir
skrifstofustjóri þjónustuhönnunar

Óli Páll Geirsson
skrifstofustjóri gagnaþjónustunnar



Gagnaþjónusta
n

Tvær skrifstofur

Þjónustuhönnun



mælaborð fyrir 
þjónustuverið

… tóku saman höndum og smíðuðu

… sem er



gagnadrifin
þjónustuhönnun

... þverfagleg afurð



Samvinn
a

... en fyrst og fremst

milli ólíkra teyma 



Samvinna

Áskorunin

Hvað þjónustuverið að
þjónusta mörgum og um 
hvað og í gegnum hvaða
gáttir?

Hvert er raunverulegt álag í
þjónustuverinu?

Hvert er hlutfall
þjónustuveitingar milli 
sviða/málaflokka

Þróun lausnar

Sameining gagna úr fjórum
mismunandi kerfum

Samþættingar keyrslur

Lausn / varan

Gagnvirkt mælaborð

Fyrir stjórnendur

Fyrir starfsfólk
(á skjá í þjónustuveri)

...hvernig getum við bætt 
þjónustu 





hverju skilar þetta?
… en    



Skilar

Framlínuþjónusta

Heildaryfirsýn

Öflugri upplýsingagjöf

Nýting mannauðs

Stytting vinnuvikunar

Þjónustuumbætur

Gagnaþjónustan

Styður við gagnadrifna 
ákvörðunartöku

Samþætting mikilvægra 
gagna

Mikilvæg gagnavara í 
rekstur

Borgin okkar

Bætt þjónusta

Öflug innri samskipti

Skilvirkni í rekstri 



Framtíðarmúsík
Gagnadrifnar ákvarðanir
Framvirk upplýsingagjöf
Virkari þátttaka sviða



... inn í græna framtíð?

næstu skref?
… hvernig eru svo 



Næstu skref

Þjónustuver

Miðla markvisst 
upplýsingum um 
þjónustu inn á svið

Nýta upplýsingar til 
efla skilvirkni í flæði, 
betri nýting mannauðs

Gagnaþjónusta

Forspá fyrir þjónstuálag

Tölfræðilíkan í rekstur

Undirbúa tækni fyrir 
uppskölun 

Næstu 
þátttakendur

Þjónustumiðstöðvar

Aðlögun og innleiðing

Styðja við þessa vegferð 
þvert á framlínu 
borgarinnar

… samstarf við 
háskólasamfélagið



… samstarf við 
háskólasamfélagið Sigríður Erla Friðgeirsdóttir 

Mastersnemi / 
Gagnasérfræðingur hjá 
gagnaþjónustunni



Takk fyrir okkur
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