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A fundi borgarrads 3. juni 2021 var sampykkt ad bjonustu- og nyskdpunarsvid fyrir hond
Mannauds- og starfsumhverfissvid ad fara i Gtbodsferli & kaupum & starfsumsoknarkerfi fyrir
Reykjavikurborg sbr. 14. lid fundargerdar radsins s.d.. Markmidid er ad einn steersti vinnustadur
landsins sé med starfsumsoknarkerfi sem standist natimakréfur sem gerdar eru til slikra lausna
hvad vardar adgengileika og einfalt viomot.

F.h. bjonustu- og nyskdpunarsvios,

Deof” Gog foaretsin

Ol6f Bjorg bordardottir,
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krofur) vegna samkeppnisutbods nr. 15190 Starfsumsdknarkerfi (trinadarskjal), Skyringar & stigagjof fyrir
matskrofur (trinadarskjal).
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Vidtakandi: Innkaupa- og framkveemdarad
Sendandi:  Stafreen Reykjavik f.h. Mannauds- og starfsumhverfissvids

Efni:  Samkeppnisatbod nr. 15190 Starfsumsoknarkerfi  fyrir Reykjavikurborg,
hugbunadarlausn fyrir Mannauds- og starfsumverfissvio.

A fundi borgarrads 3. juni 2021 var sampykkt ad bjonustu- og nyskdpunarsvid fyrir hond
Mannauds- og starfsumhverfissvids feeri i Gtbodsferli & kaupum a starfsumsoknarkerfi fyrir
Reykjavikurborg sbr. 14. lid fundargerdar radsins s.d. Markmidid er ad einn steersti vinnustadur
landsins sé med starfsumsoknarkerfi sem standist natimakrofur sem gerdar eru til slikra lausna
hvad vardar adgengileika og einfalt viomot. Slikt kerfi rydur ar vegi hindrunum og eykur likur
a ao hefir umseaekjendur saeki um pau fjolmorgu storf sem borgin auglysir arlega. Pannig mun
nytt starfsumsoknarkerfi beeta imynd Reykjavikurborgar sem eftirsoknarverdur vinnustadur i
takt vid mannaudsstefnu Reykjavikurborgar. Ad auki mun kerfi sem byggir & nyrri teekni spara
tima sem mala ma i tugum minatna a hvert auglyst starf.

Endanlegt tilbod i samkeppnisitbodi nr. 15190 var opnad hja innkaupaskrifstofu pann 3. febrdar
2022 og barst eitt tilbod, fra 50skills ehf. ad fjarhaed kr. 446.863.560,- &n vsk. en par af eru
valkvaed innkaup ad fjarhaed kr. 153.933.000,- an vsk.

Forsendur fyrir vali tilboda voru eftirfarandi, sbr. kafli 0.8 i utbodslysingu:

Samid verdur vid pann adila sem & hagkveemasta gilda tilbodid samkvamt eftirfarandi
toflu sem synir hlutfallslegt veegi hverrar forsendu fyrir sig sem liggur til grundvallar
vali kaupanda:

Forsenda Vg

Verd 30,0%

Gaedi (B krofur 50% + notendaprofanir 20% ) | 70,0%

Samtals 100 %




Reykjavikurborg
bjonustu- og nysképunarsvid

I kafla 0.8 i Utbodslysingu kemur einnig fram ad:

Kaupandi &skilur sér pé rétt til ad framkveema ekki notendapréfanir, ef kaupandi metur pad svo
ao fyrirfram sé ljost ad stigagjof fyrir notendapréfanir (20%) muni ekki breyta rédun bjodenda
i forsendum fyrir vali tilbods, og semja pa vid pann adila sem & hagkvaemasta tilbodid Ut fra
hlutfalli verds (30%) og eingdngu geeda tengt B krofum (50%).

Par sem eingdngu eitt tilbod barst, var 1jost ad r6dun bjédenda myndi ekki breytast og pvi voru
ekki framkvemdar notendaprofanir. Mat & tilbodi grundvallast pvi eingdngu & verdi og
stigagjof fyrir B krofur.

Geadamat og samningsvidredur samkveemt annars preps Utbodsgagna foru fram & timabilinu
12. névember 2021 til 5. jantar 2022 og er stigagjof fyrir endanlegt tilbod 50skills ehf.
eftirfarandi:

Forsenda Veepi
Verd 30,0%
Gadi 57,3%
Samtals 87,8%

Innkaupaskrifstofa hefur yfirfarido kréfur um fjarhagslegt hafi og stadfestir ad 50skills ehf.
uppfyllir krofur um fjarhagslegt hafi. Mannauds- og starfsumhverfissvid og Pjénustu- og
nyskopunarsvid hefur yfirfarid kréfur um teeknilega og faglega geetu 50skills ehf. og stadfestir
ad krofur um teeknilega og faglega getu eru uppfylitar.

Pjonustu- og nyskOpunarsvid i samstarfi vid Mannauds- og starfsumhverfissvid
Reykjavikurborgar leggur til ad gengid verdi ad tilbodi 50skills ehf. enda uppfylli pad allar
krofur Utbodsgagna og er hagkvemasta tilbod a grundvelli verds og geeda, sbr. kafla 0.8 i
Utbodslysingu.

F.h. Pjonustu- og nyskdpunarsvids,
C) V2, / (15/{)7 Y e e

Ol6f Bjorg pordardottir,
verkefnastjori hja Stafreenni Reykjavik
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Samkeppnistutbod nr. 15190

0. Utbodsskilmalar

[ Utbodsskilmalum koma fram upplysingar um innkaupaferlid og paer reglur sem fylgt verdur vid
framkvaemd innkaupaferilsins, m.a. tilvisanir i 16g um opinber innkaup nr. 120/2016 (hér eftir OIL)
Einnig eru settar fram krofur um haefi sem bjédanda ber ad uppfylla samkvaemt nanari skilgreiningu
i utbodsgdgnum.

Vinsamlegast athugid ad i Utbodslysingunni er téluvert af hugtokum sem utskyrd eru i fylgiskjali F3.

0.1 Almenn lysing utbods

Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar (hér eftir nefnd Innkaupaskrifstofa) fyrir hond
Upplysingataeknipjénustu Reykjavikurborgar (hér eftir nefnd kaupandi) éskar eftir tilbodum i:

Starfsumsdknarkerfi (hér eftir kallad Kerfid) sem er hugbunadarlausn sem stlud er til ad nad utan um
allt rddningarferli starfsmanns fra upphafi til enda. Lausnin parf ad vera notendavaen og smidud a
bann veg ad einfalt verdi ad sampaetta lausnina vid onnur kerfi sem borgin er med i notkun. Kaupandi
leitar ad stadladri hugbunadarlausn (COTS), keyrd sem hugbunadarpjonusta (SaaS) og bydur upp 4
farsima og snjalltaekjaveena utgafu fyrir notendur og umsaekjendur. Lausnin skal stydja vid single-sign-
on (SSO).

Tilbod skulu innihalda allan pann kostnad sem til getur fallid vegna Kerfisins eins og lyst er i kafla 0.3.1
og 0.8.1. Einnig skulu tilbod innihalda kostnad a pjénustu vid kaupanda og aframhaldandi préun og
uppfaerslur a Kerfinu asamt kostnadinum vid ad leggja Kerfid nidur vid samningslok og afhendingu
gagna.

Um er ad reeda samkeppnisutbod par sem hvada fyrirtaeki sem er getur lagt fram tilbod. Bjédendum
er heimilt ad skila inn tilbodi fyrir eitt eda fleiri kerfi en hverjum bjédanda er einungis heimilt ad senda
inn eitt tilbod fyrir hvert kerfi sem hann hyggst bjéda.

0.1.1 Utbodsyfirlit og helstu dagsetningar
e EES Utbod: Ja
e Tegund Utbods: Samkeppnisitbod
e Fyrirspurnarfrestur bjédanda rennur Ut 4. oktéber 2021 kl.14:00
e Svarfrestur kaupanda rennur Gt: 8. oktéber 2021 kl.12:00
e Opnunartimi og tilbodsfrestur rennur ut: 14. oktéber 2021 kl: 10:00
e Tilbod skulu gilda i 12 vikur fra opnunardegi tilboda.

0.1.2 Upplysingar um umsjonaradila ttbods
Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar
Borgartiin 12-14 , 105 Reykjavik, island
Simi: +354 411-1111
Netfang Innkaupaskrifstofu: utbod@reykjavik.is
Utbodsvefur Reykjavikurborgar: http://utbod.reykjavik.is/
Vefsida Innkaupaskrifstofu: http://reykjavik.is/utbod/
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Samkeppnistutbod nr. 15190

0.1.3 Utbodsgogn

o Utbodslysing pessi nr. 15190.

e Tilbodsbék nr. 15190. Excel skjal sem inniheldur m.a. tilbodsblad, tilbodsskra,
lagmarkskrofulista (A krofur) og matskrofulista (B krofur).

e Fylgiskjal 1 — Notendapréfanir og notendasogur.

e Fylgiskjal 2 — Ordskyringar og skammstafanir.

e Fylgiskjal 3 — Vinnslusamningur.

e Fylgiskjal 4 — Samningsform.

e Fylgiskjal 5 - Adgangshlutverk-mynd

e Vidaukar sem sendir eru at adur en tilbodsfrestur rennur Ut af Innkaupaskrifstofu
Reykjavikurborgar, ef vid, a i samraemi vid kafla 0.2.

Hér eftir verdur visad til allra ofangreindra Utbodsgagna sem Utbodsgogn nr. 15190.

0.1.4 Aztladur ferill Gtbodsins

brep | - mat tilboda og hzfi bjéodenda
Eftir ad tilbodsfresti lykur, sbr. kafli 0.1.1, verdur lagt mat & heefi bjédenda ut fra heefiskrofum
samkvaemt kafla 0.7 og undirkéflum hans, 0.7.1 til 0.7.3.

Kaupandi mun i framhaldinu leggja mat & hvort tilbod haefra bjédenda uppfylli lagmarkskréfur
kaupanda til Kerfisins (A krofur, sja sidu 3 i Tilbodsbdk og kafla 0.8.1.) (hér eftir “A kréfur” eda
“lagmarkskrofur”) samkvaemt gégnum pessum. Ef tilbod bjédanda uppfyllir ekki A krofur getur
kaupandi hafnad tilbodi hans strax i upphafi ferils, sbr. hér brep |. Kaupandi askilur sér po rétt til pess
ad hefja samningsvidraedur vid bjédanda, pratt fyrir ad tilbod hans uppfylli ekki allar A krofur, sé pad
mat kaupanda ad bjédandi geti baett Ur peim agéllum med endurbaettu tilbodi samkveemt brepi Il -
IV. Pa getur kaupandi hafid strax samningsvidraedur vid allt ad prja bjédendur sem uppfylla flestar A
krofur pratt fyrir ad e.t.v. eingdngu einn bjédandi uppfylli allar A kréfurnar.

Kaupandi askilur sér rétt til ad taka afstodu til hofnunar tilbods eda frekari vidraedna hvenaer sem er
a deetludum ferli utbodsins, sbr. prep | — 1V, ad pvi gefnu ad bjédandi tilbods uppfylli kréfur um heefi.

i framhaldi af mati & A kréfum mun kaupandi leggja mat & hvort tilbod uppfylli matskréfur kaupanda
(B krofur, sja sidu 4 i Tilbodsbdk) (hér eftir “B krofur” eda “matskréfur”) og einkunnagjof verdur
framkvaemd & peim i samraemi vid kafla 0.8. Einkunnagjof fyrir B kr6fur hefur ahrif 4 mat kaupanda &
bvi hvort farid verdi i notendaprofanir samkvaemt sama kafla eda ekki og/eda hvada tilbod verda valin
til ad gera notendaproéfanir a. Ef fyrirfram er ljést ad stigagjof fyrir notendapréfanir muni ekki breyta
rodun bjodenda i forsendum fyrir vali tilbods askilur kaupandi sér rétt til ad framkveema ekki
notendaproéfanir og semja vid pann adila sem feer flest stig fyrir verd og B krofur, sbr. kafla 0.8.

Akvedi kaupandi ad hefja notendapréfanir getur kaupandi valid ad hefja paer & einungis peim premur
tilbodum sem fa flest samanlogd stig fyrir verd og B krofur. [ kjdlfar notendapréfana & pessum premur
tilbodum askilur kaupandi sér rétt til ad takmarka &framhaldandi patttéku i mogulegum
samningsvidradum, sbr. brep Il, vid eingdngu pessi prju tilbod.
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Fari fleiri en prju tilbod fra bjédendum i notendaprofanir, dskilur kaupandi sér einnig rétt til ad eiga
vidraedur, sbr. prep lI-1V, vid pa prja bjodendur sem fa flest samanlogd stig fyrir verd og geedi (B krofur
og notendapréfanir), sbr. kafla 0.8.

pa askilur kaupandi sér rétt til ad semja vid pann adila sem 4 hagkveemasta gilda tilbod, sbr. kafla 0.8.,
an frekari samningsvidraedna og mun pa ekki framkvaema prep II-IV.

brep Il - samningsvidrsedur

Verdi prep Il framkvaemt mun kaupandi hefja samningsvidraedur vid pa bjédendur sem eiga tilbod
sem hefur ekki pegar verid hafnad af kaupanda samkvaemt prepi |. Markmid pessara vidraedna er ad
gefa peim bjodendum taekifeeri til ad laga upphafleg tilbod sin betur ad porfum kaupanda.

{ samningsvidraedum i prepi Il er bjédendum heimilt ad leggja fram nytt eda endurbaett tilbod (,,sidari
tilbod“). [ vidraeedunum mun kaupandi raeda 6ll tilbod bjédenda sem komast afram i prep II, baedi
upphaflegt tilbod og sidari tilbod. Bjédendum er ekki skylt ad gera ny tilbod i vidreedunum.

Ef tilbod uppfyllir ekki allar A krofur kaupanda til Kerfisins en kaupandi hefur engu ad sidur bodid
bjodanda taekifeeri til ad endurbeeta tilbod sitt pannig ad pad uppfylli allar A krofur skal bjodandi syna
fram 4 pad med endurbaettu tilbodi en ad 6dru kosti verdur pvi hafnad.

Kaupandi mun upplysa alla bjédendur i prepi Il skriflega verdi breytingar & matskréofum kaupanda til
Kerfisins samkvaemt Utbodsgégnum 4 pessu stigi ferilsins. Eftir slikar breytingar mun kaupandi veita
bjédendum naegilega langan frest til ad breyta tilbodum sinum og leggja fram aftur, eins og vid a.

Medan a vidraedum stendur mun kaupandi tryggja ad jafnraedis sé gaett & milli patttakenda og ad ekki
séu veittar upplysingar sem gera stodu akvedinna patttakenda betri en annarra.

A medan 4 vidraedum stendur verda fundargerdir ekki gerdar opinberar. Ekki verdur tekid vid
fyrirspurnum er vardar efni samningsins 3 medan & samningsvidraedum stendur nema med
skriflegum haetti i gegnum utbodsvef Reykjavikurborgar en medferd fyrirspurna fer samkvaemt kafla
0.2.

Kaupanda er édheimilt ad upplysa patttakanda um lausnir eda adrar trinadarupplysingar sem annar
patttakandi hefur sett fram, an sampykkis vidkomandi patttakanda.

brep Ill — skil & endurbzettu tilbodi
Bjodendur leggja fram ny eda sidari tilbod a grundvelli samningsvidraedna i prepi Il.

Kaupandi askilur sér rétt til ad framkvaema aftur prep Il telji kaupandi mogulegt ad adlaga ny eda
sidari tilbod bjédenda enn betur ad pérfum kaupanda.

pegar kaupandi hefur metid pad svo ad samningsvidraedum sé lokid er prep IV framkvaemt.

brep IV — mat a endanlegum tilbodum

bpegar kaupandi hefur metid svo ad samningsvidraedum sé lokid og endanlegt tilbod borist fra
bjédendum mun kaupandi framkvaema endanlegt mat & peim tilbodum sem komust i prep Il - lll og
velja samningsadila i samraemi vid forsendur fyrir vali tilbods eins og pvi er lyst i kafla 0.8., enda
uppfylli tilbodid krofur, skilyrdi og vidmidanir sem fram koma i itbodsgdgnum og telst ekki égilt eda
d6adgengilegt, sbr. 66. gr. OIL., p.m.t. krofur um hzefi bjédanda samkvaemt kafla 0.7.1. - 0.7.3.
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0.2  Fyrirspurnir og vidaukar

Samkeppnistutbod nr. 15190

Oski bjédandi eftir nanari upplysingum eda frekari skyringum & Utbodsgdgnum eda verdi hann var vid
dsamraemi i peim sem getur haft ahrif 3 tilbodsfjarhaedina, skal hann pa senda Innkaupaskrifstofu
skriflega fyrirspurn med heefilegum fyrirvara midad vid edli fyrirspurnar eda i sidasta lagi fyrir
tilgreindan fyrirspurnarfrest. Fyrirspurnir sem berast sidar verda ekki teknar til greina. Fyrirspurnir
skulu merktar numeri Utbods og sendar i gegnum utbodsvef Reykjavikurborgar.

Bjodandi er hvattur til pess ad kynna sér Gtbodsgdgnin vel og nyta sér fyrirspurnir til pess ad koma &
framfaeri athugasemdum sem hann hefur vié gognin.

Vidaukar vid utbodsgdgn sem geta innihaldid svor vid fyrirspurnum, breytingar 8 Utbodsgégnum eda
adrar vidbotarupplysingar verda sendir og birtir handhéfum Utbodsgagna a Utbodsvef
Reykjavikurborgar. Handhafar Utbodsgagna bera abyrgd a pvi ad fylgjast med framkvaemd Utbodsins
a utbodsvefnum.

0.3 Gerd, framsetning og afhending tilbods

Tilbod skal sett fram i tilbodsbdk og skilad dsamt umbednum gégnum med rafreenum haetti a
Utbodsvef Reykjavikurborgar.

Bjodandi skal i tilbodi sinu gera rad fyrir 6llum kostnadi sem hann skal bera samkvaemt pessum
Utbodsgdgnum. Tilbod skulu innihalda allan kostnad og gjold, hvada nafni sem pau nefnast, sem
hljétast af vegna verkefnisins eins og pvi er lyst i pessum uUtbodsgdgnum. Tilbodsfjarhaedir skulu
tilgreindar an virdisaukaskatts.

Kaupandi askilur sér rétt til ad hafna peim tilbodum sem ekki eru sett fram samkveemt Utbodsgégnum
bessum eda eftir atvikum kalla eftir frekari skyringum, upplysingum eda gégnum fra bjédanda til pess
ad tilbodid uppfylli skilyrdi utbodsgagna, sbr. kafli 0.8.

Kaupandi mun ekki greida fyrir kostnad bjodanda sem hlyst vegna patttoku og tilbodsgerdar i pessu
utbodi.
Ekki er haegt ad skila inn tilbodum eftir ad tilbodsfrestur er atrunninn.

Tilbodum og umbednum fylgigdgnum skal skilad a islensku og/eda ensku.

Innkaupaskrifstofa meelir med pvi ad bjédandi kynni sér utbodsvef Reykjavikurborgar.
Innkaupaskrifstofa getur ekki tryggt ad bjédandi fai adstod vid notkun & Utbodsvef.
Innkaupaskrifstofa mun leitast vid ad adstoda bjédanda vid notkun & Utbodsvef enda berist ésk par
um med haefilegum fyrirvara eda eigi sidar en tveimur virkum dégum fyrir vidkomandi timafrest.

Sé dsamraemi & milli tilbodsskrar og tilbodsblads verda tilbod leidrétt m.t.t. tilbodsskrar.

0.3.1 Tilbodsbék

Tilbodsbdkin er i Excel skjali. Bjodandi skal skra inn a sidur (flipana) i Tilbodsbokinni hvernig
lagmarkskrofur (A krofur) (sida 3) og matskrofur (B krofur) (sida 4) eru uppfyllt og nanari lysingu par
sem bedid er um pad. Bjddandi skal einnig skrd inn & adrar sidur i Tilboodsbdkinni videigandi
upplysingar. Sidurnar eru nimeradar fra 1-14 og eru eftirfarandi:

1. Tilbodsblad.
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2. Tilbodsskra.

3. Lagmarkskrofur (A krofur)

4. Matskrofur (B krofur)

5. Adferdarfraedi vid stigagjof.

6. Upplysingar um starfsréttindi.

7. Upplysingar um fjarhagsstodu.

8. Upplysingar um teeknilega- og faglega getu.
9. Upplysingar um laun, starfskjor og kedjudbyrgd.
10. Upplysingar er varda verkefnid.

11. Upplysingaform um undirvinnsluadila.

12. Innleidingaraaetiun.

13. pjalfunardaetlun.

14. Rafraen skil.

Bjodandi skal i tilbodi sinu gera rad fyrir 6llum kostnadi sem hann skal bera samkvaemt pessum
Utbodsgdgnum. Tilbod skulu innihalda allan kostnad og gjold, hvada nafni sem pau nefnast, sem
hljétast af vegna verkefnisins eins og pvi er lyst i pessum uUtbodsgdgnum. Tilbodsfjarhaedir skulu
tilgreindar an virdisaukaskatts.

bpegar bjédandi skilar inn tilbodi sinu skal hann fylla at sidu 2 ,,tilbodsskra” i Tilbodsbdok med pvi ad
skrd inn einingaverd. Tilbodsskra er sundurlidud i kostnadarlidi. Magn 3 sidunni tilbodsskra er byggt
a adeetlun sem getur breyst & samningstimanum. Ef magnid breytist skal mida greidslur vid
einingaverd.

Sé ésamraemi & milli tilbodsskrar (sida 2) og tilbodsblads (sida 1) verda tilbod leidrétt m.t.t.
tilbodsskrar.

Tilbodsskra skal fylla 4t med pann skilning i huga ad einingaverd og heildarverd i henni sé aetlad ad
taka til alls pess verks sem framkvaema skal, par med talin 6ll vinna, adstada, leyfi, bunadur, hysing,
rekstur, kennsla og allt annad, pd pess sé ekki sérstaklega getid, en sem telja ma ad sé naudsynlegt
til ad unnt sé ad ljuka vid og pjonusta verkid a tilhlydilegan, traustan og vel unninn hatt. Skal slikt
teljast hluti af samningi og allur kostnadur sem af pvi leidir skal felast i greidslulidum i tilbodsskra.
Samanlagdur heildarkostnadur feerist sjalfkrafa a tilbodsblad (sida 1) i Tilbodsbok.

Kostnadi er skipt i prja meginhluta p.e. pjénustugjold og notendaleyfi 8 samningstima, stofnkostnad
i upphafi og valkvaed vidbotarkaup & samningstima, sja sidu 2 i Tilbodsbdk. bjonustugjold eru
reglulegar greidslur & samningstimanum en pau geta tekid breytingum a pjonustutimanum t.d. ef
notendaleyfum er fjolgad eda feekkad. Stofnkostnadur er kostnadur i upphafi samnings og vegna
innleidingar Kerfisins. Allur annar kostnadur undir stofnkostnadi og 6ll dnnur pjonustugjold undir
bjénustugjoldum er hvad annad sem kaupanda ber ad greida seljanda samkvaemt tilbodi hans og
hefur ekki verid talid adur, sbr. sidu 2 i Tilbodsbok.

Bjodandi skal auk pess bjéda i valkvaed vidbdtarkaup i tilbodsskra. Gert er rad fyrir ad kaupa allt ad
bvi magni sem tilgreint er a sidu 2 i Tilbodsbdk af seljanda @ samningstima en valkveett er fyrir
kaupanda hversu mikid hann mun kaupa og hvenzer.
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0.3.2 Tilbod i hluta
Utbodi er ekki skipt upp i hluta.

0.3.3 Fyrirvarar

Bjodanda er éheimilt ad gera hvers kyns fyrirvara vid tilbod sitt. Innihaldi tilbod fyrirvara an pess ad
slikt sé heimilad verdur viokomandi tilbodi visad fra.

0.3.4 Fravikstilbod

Fravikstilbod eru 6heimil.

0.4 Fylgigogn bjodanda med tilbodi

Eftirfarandi gogn skulu fylgja med tilbodi bjédanda:

A. Utfyllt og undirritad tilbodsblad (sida 1 i Tilbodsbok)

B. Utfyllt tilbodsskra i excel skjali asamt undirritudu eintaki 4 pdf formi (sida 2 i Tilbodsbok)
C. Utfylltur og undirritadur krofulisti (lagmarkskréfur) (sida 3 i Tilbodsbok)

D. Utfylltur og undirritadur kréfulisti (matskrofur) (sida 4 i Tilbodsbok)

E. Upplysingar um hafi vegna starfsréttinda (sida 6 i Tilbodsbodk)
v' Gdgn samanber kafla 0.7.1.

F. Upplysingar um hafi vegna fjarhagsstodu (sida 7 i Tilbodsbadk)
v’ Goégn samanber kafla 0.7.2.

G. Upplysingar um haefi vegna taknilegrar og faglegrar getu (sida 8 i Tilbodsbdk)
v" Goégn samanber kafla 0.7.3.

T

Upplysingar um laun, starfskjor og kedjuabyrgd (sida 9 i Tilbodsbdk)
v" Gdégn samanber kafla 1.11.

I. Greinargddar upplysingar um Kerfid sem er bodid, a.m.k. eftirfarandi (sida 10 i
Tilbodsbadk)

v’ Heiti kerfis.

v Heiti helstu hugbunadareininga innan Kerfisins.

v Framleidandi hugbunadar.

v Utgéafunimer og dagsetning ttgafu sem er bodin.

v’ Lysing & virkni hugbunadar sem samraemist kréfum kaupanda sem settar eru
fram i pessum gégnum.
v Upplysingar um hysingu og rekstur Kerfisins:

= hysingarstadsetning frumgagna (fyrirtaeki, heimilisfang, land) og

= hysingarstadsetning afritunargagna (fyrirteeki, heimilisfang,
land).

v Adrar upplysingar er bjédandi telur ad verdi kaupanda til gagns.
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v' Eftilbod innifelur fleiri en eina hugbdnadarlausn, t.d. lausn fra pridja adila (e. 3rd
party) til ad leysa akvednar krofur pa ber bjodanda ad gefa upp somu upplysingar
og eru hér fyrir ofan.

v" Upplysingaform um undirvinnsluadila (sida 11 i Tilbodsbék).

v’ Goégn i tengslum vid krofur til persénuverndar, sbr. kafli 2.2.4.

I. Innleidingarazetlun (sida 12 i Tilbodsbadk)
v" Goégn samanber kafla 2.3.

J. Pbjalfunaraaetlun (sida 13 i Tilbodsbadk)
v" Gdégn samanber kafla 2.3.6.

K. Rafraen skil (sida 14 i tilbodsbdk)
v' Goégn samanber kafla 1.18.

Til haegdarauka fyrir bjédendur eru akvednar malsgreinar i koflum vegna ofangreindra lida merktar
med eftirfarandi haetti: v/ sé bjodendum skylt ad skila gognum til stadfestingar & ad krofum um haefi
sé uppfyllt. Ekki er tryggt ad allir lidir séu teemandi listi yfir gogn sem bjédendum beri ad skila og er
rik skylda 16g0 & bjédendur ad kynna sér gbgnin rakilega.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir upplysingum sem varda verkefnid.

Logd er rik dhersla 4 ad bjédendur skili inn umbednum gégnum med tilbodum sinum. Geri peir pad
ekki kann pad ad valda égildingu tilbods.

0.5 Afturkollun tilboda

Bjodandi getur afturkallad tilbod sitt 4 utbodsvef Reykjavikurborgar adur en tilbodsfrestur rennur ut.

0.6 Opnun tilboda

Opnun tilboda fram med rafreenum haetti 4 Utbodsvef Reykjavikurborgar. Tilbod verda opnud eftir ad
tilgreindur skilafrestur tilboda rennur Ut. Par sem um er ad rada samkeppnisitbod, munu
upplysingar um tilbod bjodenda verda birt pegar ljost er ad frestur til ad skila inn endanlegu tilbodi
er Utrunninn. Fundargerd opnunarfundar verdur birt & vef Innkaupaskrifstofu eftir opnun endanlegra
tilboda. Fundargerdin mun innihalda upplysingar um néfn bjédenda, , Tilbodsverd i pjénustugjold og
stofnkostnad”, ,Tilbodsverd i valkvaed vidbdtarkaup 4 samningstima“ af tilbodsbladi asamt
kostnadarazetlun kaupanda.

0.7 Heefi bjodanda

Taeknileg og fagleg geta bjédenda skal vera naegilega 6rugg svo ad skuldbindingar gagnvart kaupanda
geti stadist. Uppfylli bjédendur ekki krofur utbodsgagna um haefi verdur tilbodum peirra hafnad i
upphafi preps |, sbr.kafla 0.1.4., og peim bjodendum visad fra frekari patttoku i ferlinu.

0.7.1 Krofur um heefi vegna starfsréttinda
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Gerdar eru eftirtaldar krofur um heefi vegna starfsréttinda til bjédenda og gilda paer fyrir alla hluta
Utbodsins nema annad sé tekid fram. Bjédendur skulu vera skradir i fyrirtaekjaskra & Islandi eda
sambeerilega skra i sinu heimalandi, sja sidu 6 i Tilbodsbok.

0.7.2 Krofur um heefi vegna fjarhagsstodu

Bjodandi parf ad uppfylla I6gbundnar skyldur sinar i heimalandi sinu vardandi kréfur um skraningu,
greidslu skatta og 16gbodin félagsleg tryggingagjold vegna skatta- og gjaldskyldu. Bjédandi skal ekki
hafa neinar skuldir vegna l6gbodinna tryggingagjalds eda skatta i heimalandi sinu sem fela i sér ad
skuldin er skrdd hja viokomandi stofnun i heimalandi hans. bessi krafa gildir ekki um neinar skuldir
sem tengjast hverfandi fjarhadum eda svipudum adstaedum.

Bjodandi skal leggja fram med tilbodi sinu stadfestingu fra vidkomandi yfirvéldum i skradu landi
bjédanda um ad ofangreindar krofur séu uppfylltar.

v" Bjodandi skal vera med jakvaett eigid fé, sjd sidu 7 i Tilbodsbadk.
v" Arsvelta bjédanda skal ad lagmarki vera 20 milljénir kréna, sja sidu 7 i Tilbodsbok.

Bjodanda er ekki heimilt ad byggja fjarhagslegt hefi sitt 4 haefi undirverktaka.

Mat & fjarhagslegu hafi bjdédenda midast vid opnunardag tilboda i kafla 0.1.1.

0.7.3 Krofur um hzefi vegna taeknilegrar og faglegrar getur

Gerdar eru eftirtaldar krofur um haefi vegna taeknilegrar og faglegrar getu til bjodenda.

v Bj6dandi skal hafa reynslu af innleidingu 4@ samskonar hugbunadarkerfi og bodid er (p.e. kerfi
sem hefur sama nafn og framleidanda og pvi sem bodid er samkveemt pessum
Utbodsgdgnum) og lokid innleidingu a pvi ad minnsta kosti tvisvar sinnum 3 sl. sjo arum hja
vidskiptavinum (ekki sama vidskiptavininum).

v' Bjodandi skal skila inn skriflegri umsdgn pessara vidskiptavina med framlégdu tilbodi sinu
sem og tengilidaupplysingum pessara vidskiptavina, sja sidu 8 i Tilbodsbdk.

o [ umsogn skal koma fram nafn kerfis sem var innleitt, hvenzer verkefni héfst, hvenzer
bvi lauk (eda fyrirhugud lok) og hvort samningar um innleidingu hafi verid efndir
hingad til.

Bjodandi skal hafa reynslu af pvi ad pjdnusta og reka samskonar hugbuinadarkerfi og bodid er, ad

minnsta kosti i 1 ar asl. 7 arum.

v' Bjédandi skal tilgreina pvi til stadfestingar néfn a.m.k. tveggja vidskiptavina, sem pjonustadir
eru skv. pjénustusamningi, sja sidu 8 i Tilbodsbodk.
o Tilgreina skal m.a. ad hvada leyti pjonustan sem var veitt til ofangreindra
vidskiptavina telst sambaerileg pvi pjonustustigi sem hér um raedir.
o Leggja skal fram yfirlysingu fra ofangreindum vidskiptavinum par sem stadfest er ad
bjédandi hafi uppfyllt samning ad fullu og pjonustulund hafi verid fullnaegjandi.

Bjodandi skal hafa hyst og rekid hugbunadarkerfii 3 ar a sl. 7 arum, sbr. kafla 0.7.4.
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v' Bjodandi skal tilgreina pvi til stadfestingar ndfn a.m.k. tveggja vidskiptavina, sem hafa keypt
hysingu og adgang ad hugbunadarkerfi a 3 dra timabili a sl. 7 drum, sja sidu 8 i Tilbodsbok.

o Bjédandi skal leggja fram yfirlysingu fra ofangreindum vidskiptavinum par sem
stadfest er ad pjonustulund og haefi pjonustuadila til ad leysa pau mal sem upp hafa
komid hafi verid fullnaegjandi.

v" Bjodandi skal hafa vottun, fra 6hadum ytri adila, & hysingarsal Kerfisins. Fullnaegjandi vottun
er 1SO27001 eda sambzerilegt ad mati kaupanda.
v" Bjodandi skal afhenda vottord pess efnis med tilbodi sinum, sja sidu 8 i Tilbodsbok.

Bjodandi skal hafa virka gsedastjdrnun i starfsemi sinni sem felur medal annars i sér notkun
adferdafraedi vid hugbunadargerd, skjolun kerfispréunar og geedastjérnun i rekstri og pjénustu kerfa.

v' Bjodandi skal leggja fram eftirfarandi upplysingar um gaedastjérnun og/eda stadfestingu um
vottanir ef paer eru fyrir hendi, sja sidu 8 i Tilbodsbdk:
o Upplysingar um adferdafraedi vid hugbunadargerd.
o Upplysingar um skjélun kerfispréunar.
o Upplysingar um gaedastjornun i rekstri og pjonustu kerfa.

0.8 Forsendur fyrir vali tilbods

Samid verdur vid pann adila sem & hagkvamasta gilda tilbodid samkvaemt eftirfarandi toflu sem synir
hlutfallslegt vaegi hverrar forsendu fyrir sig sem liggur til grundvallar vali kaupanda:

Forsenda Vaegi

Verd 30,0%

Gaedi (B krofur 50% + notendaprofanir 20% ) |70,0%

Samtals 100 %

Forsendur fyrir vali kaupanda eru besta hlutfall milli verds (30%) og geeda (70%) en gaedin fara
almennt eftir stigum fyrir B krofur annars vegar (50%) og stigum Ur notendapréfunum hins vegar
(20%). Einkunnir eru gefnar fyrir verd og geedi eftir dkvednum hzetti, sbr. kafli 0.8.1.1. 0g 0.8.1.2., sem
eru umreiknadar pannig ad hvert tilbod geti mest fengié 100% vaegi i heildina.

Kaupandi askilur sér po rétt til ad framkvaema ekki notendaproéfanir, ef kaupandi metur pad svo ad
fyrirfram sé ljést ad stigagjof fyrir notendaproéfanir (20%) muni ekki breyta rédun bjédenda i
forsendum fyrir vali tilbods, og semja pa vid pann adila sem a hagkvaemasta tilbodid ut fra hlutfalli
verds (30%) og eingdngu geeda tengt B kréfum (50%).

Val kaupanda 4 tilbodi er tekin a grundvelli framangreindar forsendna, enda uppfylli tilbodié krofur,
skilyrdi og vidmidanir sem fram koma i Utbodsgdgnum og telst ekki dgilt eda dadgengilegt, sbr. 66.
gr. OIL.

Tilbod bjédanda telst dgilt ef pad er ekki i samraemi vid Utbodsgdgn, berst of seint eda dnnur pau
atvik eigi vid sem fram koma i 1. mgr. 83. gr. OIL.

Upplysingataeknipjénusta Reykjavikurborgar 12 Innkaupaskrifstofa Reykjavikurborgar



@ Reykjavikurborg

Samkeppnistutbod nr. 15190

Tilbod bjédanda telst 6adgengilegt ef bjédanda skortir naudsynlegt haefi eda dugir bersynilega ekki,
an verulegra breytinga, til ad meaeta porfum kaupanda eins og tilgreint er i utbodsgdégnum. Tilbod
bjédanda telst einnig almennt 6adgengilegt ef bjéodandi bydur haerra verd en kostnadardzetlun
kaupanda gerir rdd fyrir en kaupandi askilur sér po rétt i Gtbodi pessu til ad taka tilbodi sem er haerra
en kostnadaraaetlun eftir pvi sem vid 4, sbr. 2. mgr. 82. gr. OIL.

pa askilur kaupandi sér rétt til ad kalla eftir skyringum, kynningum, upplysingum eda boda til
skyringarfundar med bjédanda ef gogn sem bjédandi leggur fram virdast 6fullkomin eda ef tiltekin
skjol vantar, pannig ad kaupandi geti betur lagt mat 4 tilbod bjodanda me3d tilliti til framangreindra
forsendna, hafi og ldagmarkskrafna an pess ad hefja samningsvidraedur skv. brepi ll, sbr. kafli 0.1.4.

0.8.1 Forsendur og flokkun a kréfum

Forsendur fyrir vali kaupanda 4 tilbodi eru flokkadar i verd og geedi. Krofur og parfir sem kaupandi
gerir til Kerfisins eru einnig flokkadar med tvennum heetti, i ldgmarkskrofur annars vegar og
matskrofur hins vegar

e Lagmarkskrofur (A krofur) eru éfravikjanlegar krofur sem gerdar eru til Kerfisins. Kerfid skal
uppfylla allar A krofur. Vid mat @ pvi hvort A krofur eru uppfylltar verdur midad vid
opnunardag tilboda, eda eftir atvikum opnunardag endurbaettra tilboda ef kaupandi beitir
samningsvidradum, eda tilgreindan timafrest i tilbodsbok fyrir viokomandi krofur (merktar
“samningskrafa”). Bjodandi skal geta synt, ad sk kaupanda, fram a ad Kerfid uppfylli allar A
krofur a fullnaegjandi hatt ad mati kaupanda. Ef kaupandi metur A krofu ekki uppfyllta a
fullnaegjandi hatt skal vidkomandi tilbodi visad fra eda eftir atvikum i samraemi vid kafla 0.1.4
. Kaupandi askilur sér rétt til ad stadfesta virkni/uppfyllingu krafna med préfunum a virkni i
bodnu Kerfi.

e  Matskrofur (B krofur) eru matskenndar kréfur sem gerdar eru til Kerfisins. Kerfid parf ekki
ad uppfylla allar B krofur en gefin verda stig fyrir B kréfur i samraemi vid adferdarfraedi a sidu
5 i Tilbodsbok. b6 er gerd krafa um ad tilbod fai ad lagmarki 20% af 50% vaegi fyrir B krofur,
b.e. 40 stig af 100 stigum, og uppfylli skilyrdi um ad lagmarki 1-5 stig fyrir einstaka krofur par
sem pad er tilgreint i tilbodsbdk. Tilbod sem ekki faer 40 stig af 100 i mati & B kroéfum telst
ofullnegjandi ad mati kaupanda. Bjédandi skal geta synt fram 4 med hvada haetti tilbod hans
uppfyllir B kréfur @ opnunardegi tilboda, eda eftir atvikum 3 opnunardegi endurbaettra
tilboda ef kaupandi beitir samningsvidradum, eda tilgreindan timafrest i tilbodsbdk fyrir
viokomandi krofur. Kaupandi metur matskroéfu til stiga ut fra innsendum gégnum bjédanda.
Kaupandi askilur sér rétt til ad fa nanari stadfestingu fra bjédanda um ad bodin B krafa sé
uppfyllt vid mat a tilbodum. Einungis fast stig fyrir B krofu ef hdn er hluti af tilbodi bjédanda
b.e. inni i bodnu verdi, annars eru gefin null stig ef bjéodandi gerir ekki rad fyrir kostnadi i
tilbodi sinu til ad uppfylla vidkomandi matskrofu.

0.8.1.1 Verd

Einkunn fyrir verd reiknast med eftirfarandi haetti:

Laegsta verd

Verd = Bo00id verd

x30%
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par sem:

e ,Bodid verd” er ,Heildartilbodsverd” hvers bjédanda skv. tilbodsskra i Tilbodsbdk.
Heildartilbodsverd samanstendur af tilbodsverdi i pjénustugjold og stofnkostnad og
tilbodsverdi i valkvaed vidbdtarkaup a samningstima.

o  Laegstaverd”erlaegsta,Heildartilbodsverd” af 6llum tilbodum sem hafa borist og ekki verid
hafnad eda utilokad i prepi I, sbr. Kafli 0.1.4., sbr. p6 ef kaupandi nytir sér rétt sinn til
samningsvidradna samkvaemt prepi Il pa midast “laegsta verd” vid pau tilbod sem metin
verda i prepi IV.

Bjodandi getur par af leidandi mest fengid 30,0% fyrir verd sé tilbod hans pad laegsta sem berst i
Utbodi pessu en annars i hlutfalli vid laegsta bodid verd.

0.8.1.2 Gadi

Einkunn fyrir gaedi byggist annars vegar a stigum Ur notendapréfunum (notendavaenleika) og hins
vegar a stigum fyrir B krofur. Bjédendur geta mest fengid 20% fyrir mat 4 notendavaenleika og mest
50% fyrir ad uppfylla B krofur.

Bjodandi getur par af leidandi mest fengid 70% fyrir gaedi.

0.8.1.2.1 Notendaproéfanir og matskrofur (B krofur)

Notendavaenleiki bodins Kerfis verdur metinn med notendapréfunum, par sem einstaklingar i
matshoép profa bodid Kerfi med notendaségum. Préfanir skulu fara fram i adst6du sem bjédandi
Utvegar og parf stadsetning ad vera a8 hofudborgarsvaedinu. Gert er rad fyrir ad profanir fari fram
tveimur til fjérum vikum eftir opnun tilboda. Bjédandi skal vera buinn ad setja upp Kerfid i samraemi
vid notendasbdgur og pannig ad einstaklingar i matshép geti farid beint i préfanir an tafa.

Matshépur samanstendur af fulltrdum kaupanda sem préfa hverja notendaségu. Notendasdgurnar
eru 3 talsins og hver og ein inniheldur nokkra lidi. Nanari lysing a fyrirkomulagi notendapréfana og
notendaségum eru settar fram i fylgiskjali F2 ,Notendaprofanir®.

Einstaklingur i matshdp leggur mat @ upplifun sina af Kerfinu eftir ad hafa framkvaemt alla lidi i
notendasogu. Einstaklingar i matshdp verda i pessum kafla kalladir notendur.

Anzegja (e. satisfaction) — Fullyrdingar eru lagdar fram fyrir notendur pegar peir framkveema
notendaprdéfanir. Hver og einn notandi skal svara fullyrdingum Ut fra sinni eigin upplifun af Kerfinu
skv. nedangreindum skala (Likert skali) og eru svérin metin til stiga med eftirfarandi haetti:

e mjog 6sammala = 0 sbgustig
e Osammala = 1 sbgustig

e hvorki né = 2 sGgustig

e sammala = 3 s6gustig

e mjog sammala = 4 sdgustig
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Fullyr@ingar sem lagdar verda fyrir notendur ma sja i toflu hér fyrir nedan.

Mijog . ) Mijog
. . ; Osammala ,
Fullyrding é6sammala sammala
- Anzegja -
4
A Kerfid mun nytast vel vid min storf eda minar
adgerdir.
B Mér fannst audvelt ad lzera a Kerfid.
C Eg gat notad Kerfid 4n adstodar starfsmanns
bjédanda.
D Mér fannst adgerdir/virkni i Kerfinu vel samhaeféar
og samrzaemi milli kerfishluta.
E Mér fannst Kerfid leida mig vel afram.
F Mér fannst ég nota Kerfid af 6ryggi.
G Mér fannst Kerfid starfa hnokralaust og ég upplifdi
ekki haegagang i Kerfinu.
H Eg gat audveldlega og fljétt fundid upplysingar og
adgerdir sem ég var ad leita ad.
| Mér fannst Kerfid hafa ndtimalegt atlit.
Mér fannst leturgerd, leturstaerd og litur a letri
J samanborid vid bakgrunnslit gera textann skyran
og audlesanlegan.
Mér fannst ég geta klarad hverja adgerd med
K lagmarks fyrirhofn, p.e. mér fannst ég ekki purfa ad
nota fleiri musarsmelli en buast matti vid.
Mér fannst valmyndir og adgerdarhnappar
L stadsettir par sem ég bjost vid ad peir yrdu
stadsettir, ég purfti ekki ad leita ad peim.
M Mér fannst ég geta audveldlega farid um og fundid
mina leid i gegnum Kerfid.
N Mér fannst ég geta audveldlega fundid og notad
leidbeiningar um Kerfid.

Hver notendasaga getur pvi samanlagt fengid O til 56 ségustig frd hverjum notanda sem profar
notendaséguna.
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Allar 3 notendasdgurnar vega jafnt vid Utreikninga & stigum 6had fjolda notenda sem prdéfa hverja
sOgu.

1. Fjoldi B krafna i Utbodi pessu eru 36 talsins. Adferdarfreedi vid stigagjof vegna B krafna er
mismunandi eftir hverri kréfu (sja nanar 4 sidu 5 i Tilbodsbok):

e AF1: Ritgerdarspurning (timarammi eda ekki).
e AF2: Uppfyllt eda ekki.

AF3: Kvardi.

Merkt er vid hverja krofu hvada adferdarfraedi er notud til stigagjafar. Kaupandi byggir 8 innsendum
gdégnum bjédenda vid mat 4 pvi hvort B krafa sé uppfyllt eda ekki. Kaupandi askilur sér rétt til ad dska
eftir frekari upplysingum (fa adgang ad Kerfinu/sja virkni i Kerfinu) fra bjodanda vardandi pad hvort
B krafa teljist uppfyllt ef kaupandi telur porf & pvi.

Stigin (einkunnir) fyrir B kréfur eru sidan umreiknud yfir i présentur sem eru notud til ad meta tilbod
bjédenda. Fundin eru samanlogo stig fyrir B krofur sem tilbod bjédanda uppfyllir ad mati kaupanda
og hlutfallslegur stigafjoldi reiknadur ut frd moégulegum hamarks stigum fyrir B krofur.

Astaedur til Gtilokunar vegna personulegra astedna

Sé kaupanda kunnugt um ad bjédandi hafi verid sakfelldur med endanlegum domi fyrir spillingu,
sviksemi, peningapveetti, hrydjuverk, brot sem tengjast hrydjuverkastarfsemi, mansali eda patttoku i
skipulogdum gleepasamtokum skal bjédandi utilokadur fra gerd opinbers samnings. Skylda til ad
utiloka bjédanda gildir einnig pegar einstaklingur sem hefur verid sakfelldur med endanlegum ddémi
fyrir framangreind brot, er i stjorn, framkvamdastjérn eda eftirlitsstjorn viokomandi fyrirtaekis eda
hefur heimild til fyrirsvars, dkvardanatoku eda yfirrdda i pvi.

Heimilt er ad utiloka bjédanda fra samningum ef eitthvad af tilvikum sem nefnd eru i 4. og 6. mgr.
68. gr. OIL eiga vid hann.

Vid mat 4 pvi hvort skilyrdi 3., 4. og 6. mgr. 68. gr. OIL eigi vid um bjédanda skal litid til pess hvort um
sé ad reeda somu rekstrareiningu, med somu eda naer sdomu eigendur i sému eda naer sdomu
atvinnustarfsemi 4 sama markadi, an tillits til pess hvort fyrirtaekid hafi skipt um kennitélu eda verid
stofnad ad nyju. | pessu skyni er heimilt ad kanna vidskiptaségu stjornenda og helstu eigenda.

Ef kdnnun 3 vidskiptasdgu stjornenda og helstu eigenda bjédanda leidir i ljos atvik, sbr. ofangreind
akvaedi eda sambeerileg atvik er varda bjédanda, stjornendur eda eigendur hans, askilur kaupandi sér
rétt til ad hafna tilbodi hans, enda eigi i hlut sama rekstrareining, med somu eda naer sému
atvinnustarfsemi, 8 sama markadi en med nyja kennitolu.

0.9 Sambykki tilbods og samningur

Tilbod verdur sampykkt skriflega innan gildistima pess og telst pa kominn & bindandi samningur a
grundvelli utbodsgagna og tilbods bjédanda.
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Eftir atvikum og ef talin er porf 8 ad mati kaupanda, verdur sérstakt samningsform undirritad til
vidbotar, sja fylgiskjal F5, eftir ad tilbod hefur verid sampykkt samkvaeemt ofangreindu.
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1. Samningsskilmalar

[ samningsskilmalum er kvedid & um skyldur og réttindi samningsadila pegar tilbod hefur verid
endanlega sampykkt og eftir ad kominn er @ bindandi samningur ad loknu innkaupaferli. Sa adili sem
kaupandi semur vid ad loknu innkaupaferli er hér eftir kalladur ,,seljandi” og/eda ,bjédandi”.

1.1 Verdlagsgrundvollur

Heimilt er ad leggja fram tilbod i islenskum kronum eda erlendum gjaldmidli sem hefur skrad gengi
hja Sedlabanka islands. Oll tilbod verda metin i islenskum krénum. Tilbod { erlendum gjaldmidli verda
umreiknud yfir i islenska krénur (ISK) af kaupanda med skradu midgengi vickomandi gjaldmidils hja
Sedlabanka islands 4 opnunardegi tilboda.

Bodin verd i tilbodsskra skulu vera fost 4 samningstima en samningsadilum er heimilt ad endurskoda
verd skv. visitdlu neysluverds hja Hagstofu slands til haekkunar eda laekkunar { jantar &r hvert sem
samningur er i gildi. Badir samningsadilar skulu skriflega stadfesta verdbreytingar adur en pzer koma
til framkvaemda.

Grunnur ad visitdlu neysluverds er nyjasta gilda visitala @ opnunardegi tilboda samkvaemt Hagstofu
fslands. Allar upphaedir skulu vera tilgreindar an virdisaukaskatts (VSK).

1.2 Greidslur

Gengid verdur ut fra j6fnum madanadarlegum greidslum & pjénustugjoldum, par med talid arlegum
vidhaldsgjoldum hugbunadarleyfa, rekstur og hysingu, ad teknu tilliti til efnda samnings. Greidslur
vegna pjénustugjalda hefjast eftir verklok innleidingar og pegar afhending Kerfisins er lokid ad mati
kaupanda i samraemi vid kafla 2.3.5. Reikningar vegna reksturs og hysingar skulu vera eftir a greiddir.

Greidslur vegna stofnkostnadar i upphafi (sja tilbodsskra sida 2 i Tilbodsbok) verda med eftirfarandi
haetti:

® 20% Vid undirritun samnings

¢ 10% pegar uppsetningu Kerfisins er lokid 4 profunarumhverfi (vél- og hugbunadur).

© 20% pegar virkni Kerfisins er uppsett hja Reykjavikurborg og pad uppfyllir allar A kréfur
(raunumhverfi).

® 20% pegar virkni Kerfisins er uppsett hja Reykjavikurborg og uppfyllir allar bodnar B kréfur
(raunumhverfi).

¢ 10% begar notendakennslu er lokid.

® 10% pegar notendahandbakur og 6l 6nnur skjolun hefur verid afhent.

© 10% vid lok innleidingar.

Reykjavikurborg askilur sér 30 daga greidslufrest midad vid dagsetningu reiknings. Ef reikningur er
ekki sendur samkvaemt forskrift eda ber ekki med sér naegar upplysingar til ad stadfesta réttmeeti
hans gildir ekki fyrirheit um greidslufrest.

p6 Reykjavikurborg greidi reikninga samkvaemt gjaldskra sem ekki er stadfest af kaupanda felst ekki i
bvi vidurkenning & nyrri gjaldskra. Komi slikt i 1jés askilur Reykjavikurborg sér rétt til skuldajofnunar a
grundvelli gildandi gjaldskrar.
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Seljendur sem vilja grennslast fyrir um st6du reikninga sinna hja Reykjavikurborg geta snuid sér til
Fjarmala- og dheettustyringarsvids i sima 411-1111 eda tolvupdstfang: bokhald@reykjavik.is.

1.2.1 Rafreenir reikningar

Seljandi skal senda reikning vegna verkefnisins eftir ad vara, pjonusta eda verk hefur verié afhent og
sampykkt af kaupanda.

Ekki skulu koma fram & reikningi gjold sem ekki tengjast seldri voru eda pjonustu, s.s. sedil- eda
bjénustugjold.

Allir reikningar til Reykjavikurborgar skulu vera a rafreenu formi. Skulu peir fylgja gildandi
teekniforskriftum fra Stadlaradi islands fyrir rafraena reikninga.

Upplysingar er varda rafrena reikninga mda nalgast & vef Reykjavikurborgar:
http://reykjavik.is/sjalfvirkir-rafraenir-reikningar.

Reikningar fyrir kostnad sem fellur til vegna stofnkostnadar Kerfisins og fyrir lok innleidingar skulu
innihalda eftirfarandi upplysingar:

e Kennitala Reykjavikurborgar - Adalsjédur: 530269-7609

e Kostnadarstadur/deild: 01395

e VerknUmer og/eda verkpattur: U-RADNINGAK

e Numer samnings/Utbodsnimer: 15190

e UNSPSC nimer: 43231505

e Sundurlidun & voru og/eda pjénustu, magn, eining og einkveemt numer ef til er.
e Sundurlidun a pjonustu sérfreedinga, magn, eining og einkvaemt numer ef til er.
e Listaverd an vsk., afslattarprdsenta og afslattarverd an vsk.

e Adrar légbundnar upplysingar.

Reikningar fyrir kostnad sem fellur til eftir lok innleidingar skulu innihalda eftirfarandi upplysingar:

e Kennitala Reykjavikurborgar - Adalsjédur: 530269-7609

e Kostnadarstadur/deild: 01390

e Verknumer og/eda verkpattur: U-RADNINGAK

e NUmer samnings/atbodsnimer: 15190

e GLN kennitala: 5699112304233 (UTR Kerfisrekstur)

e UNSPSC numer: 43231505

e Sundurlidun 4 véru og/eda pjénustu, magn, eining og einkvaeemt nimer ef til er.
e Sundurlidun a pjonustu sérfreedinga, magn, eining og einkvaemt numer ef til er.
e Listaverd an vsk., afslattarprésenta og afslattarverd an vsk.

Rafraena reikninga skal senda pann dag sem dagsetning reiknings segir til um.

Reykjavikurborg askilur sér rétt til ad hafna reikningum sem uppfylla ekki framangreind skilyrdi.
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Ef nanari upplysinga er 6skad vegna rafraenna reikninga ma hafa samband vid Agresso sérfreedinga
Fjarmala- og Ahaettustyringarsvids Reykjavikurborgar i sima 411-1111 eda senda fyrirspurn &
netfangid: rafraenir.reikningar@reykijavik.is.

Bjodendur skulu gera rad fyrir 6llum kostnadi vegna utgafu og sendingu rafraenna reikninga i
tilbodsverdi sinu, p.m.t. sundurlidun reikninga.

1.2.2 UNSPSC voruflokkun

UNSPSC (United Nations Standard Product and Services Code®) er alpjédlegt flokkunarkerfi fyrir
vorur og pjonustu. UNSPSC flokkunin hentar fyrir allar gerdir framleidsluvara og pjénustu i 6llum
greinum atvinnulifs. UNSPSC stadallinn er opinn stadall og er adgengilegur adilum an kostnadar.
Uppbygging UNSPSC voruflokkunarstadals sameinudu pjéodanna:

. Voruhépur (Segment): 10000000
o Flokkur (Family): 10100000
J Tegund (Class): 10101500
J Vara (Commodity): 10101501

Reykjavikurborg gerir krofu til seljanda ad i 6llum linum rafraens reiknings komi fram UNSPSC nimer
samkvaemt upplysingum um rafreena reikninga.
Nanari upplysingar um UNSPSC flokkunarkerfid ma nalgast & https://www.unspsc.org/.

1.3 Samskipti 8 samningstima

bpegar kominn er @ samningur mun kaupandi annast samskipti vid seljanda @ samningstimanum.
Kaupandi og seljandi munu tilgreina pa tengilidi sem verda i samskiptum & samningstimanum.

Seljandi skal afla pagnarskylduyfirlysinga fra oOllum starfsménnum sem munu vinna i verkefni
samkvaemt utbodslysingu.

Kaupanda er heimilt ad 6ska eftir minnihattar breytingum & verkefninu og skulu adilar semja
sérstaklega um breytingar og greidslur vegna peirra 4dur en paer koma til framkvaemda. A sama hatt
er seljanda heimilt ad dska breytinga, svo fremi ad pzer hafi engin ahrif 4 starfsemi kaupanda. Allar
oskir um breytingar, framhaldskaup, ny verkefni eda nidurfellingu 4 kaupum, skulu adilar tilkynna
skriflega med heaefilegum fyrirvara i samraemi vid edli verkefnisins.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kaupa inn véru og/eda pjonustu fyrir allt ad 25% heildarverdmeeti
samnings a samningstimanum, t.d. fyrir vidbdtar kerfiseiningar sem prdadar verda sidar eda ef
umfang m.t.t. notendafjolda kaupanda eykst. Verd fyrir ofangreind vidbdtarkaup skulu grundvallast
a tilbodsverdi bjodanda skv.tilbodsskra nr.15190.

Samningur um breytingar, framhaldskaup, ny verkefni eda nidurfellingu 4 kaupum skal vera skriflegur
og undirritadur af samningsadilum.
1.4 Afhending og afhendingarskilmalar

Afhending & Kerfinu skal fara fram i samradi vid kaupanda. Afhendingu telst lokid pegar innleidingu
Kerfisins er lokid skv. skriflegri stadfestingu kaupanda um ad allar A kréfur og bodnar B krofur séu
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tilbdnar til notkunar hja notendum Kerfisins ad mati kaupanda og telst pad vera afhendingardagur
Kerfisins. Skal pad vera eigi sidar en sex manudum eftir ad samningur er undirritadur, sbr. kafli 0

1.5 Féviti

Dragist afhending umfram afhendingardag, sja einnig kafla 1.4 af orsékum sem ekki verda raktar til
kaupanda, pa getur kaupandi krafid seljanda um féviti ad upphad 30.000,- ISK an vsk fyrir hvern
byrjadan almanaksdag sem afhending dregst umfram umsamin afhendingardag, verdtryggt
vid visitdlu neysluverds fra undirritun samnings. Pé skal hamark févita vera sem svarar 6.000.000,-
ISK an vsk. Sé hamarki févita nad telst pad veruleg vanefnd a samningi.

Kaupandi askilur sér rétt, burtséd fra akvaeedum um féviti, ad rifta samningi og krefjast béta vegna
afhendingardrattar umfram 200 daga fra afhendingardegi.

Kaupandi askilur sér rétt ad beita féviti vegna vanefnda a uppitima Kerfisins fyrir hvern manud med
eftirfarandi heetti:

e uppitimi Kerfisins er 97,0% til 97,5% pa er 50% nidurfelling af manadarlegu pjénustugjaldi
bann manud fyrir hysingu og rekstur Kerfisins

e uppitimi Kerfisins leegri en 97,0% pda er 100% nidurfelling af manadarlegu pjénustugjaldi pann
manud fyrir hysingu og rekstur Kerfisins

Skipulagdur nidritimi Kerfisins vegna vidhalds Kerfisins sem er fyrirfram sampykktur af kaupanda telur
ekki med i Utreikningum vardandi uppitima Kerfisins.

Kaupandi askilur sér rétt til ad fella nidur allt ad prjar manadargreidslur a hysingu til seljanda verdi
gagnatap af voldum seljanda og endurheimtun gagna fra afritum hans tekst ekki.

Ef drattur verdur @ afhendingu gagna kaupanda sem eru i Kerfinu til kaupanda, @ pvi formi sem
kaupandi kys, vid samningslok eda 4 samningstima getur kaupandi krafid seljanda um féviti. Seljandi
hefur ad hamarki 30 almanaksdaga til ad afhenda umraedd gogn fra pvi ad seljanda berst skriflega
beidni pess efnis fra kaupanda. Fyrir hvern dag sem seljandi dregur ad afhenda kaupanda gogn,
umfram 30 almanaksdaga fra pvi ad sk um slikt er borin fram skriflega af kaupanda, getur kaupandi
krafid seljanda um féviti ad fjarhaed 50.000,- ISK an vsk, verdtryggt vid visitélu neysluverds hja
Hagstofu islands fra undirritun samnings.

Kaupanda er heimilt ad skuldajafna allar fjarhadir sem eru til komnar vegna dkvaeda og skilmdla
pbessa samnings. Heimilt er ad skuldajafna af heildartilbodsverdinu hafi greidslur vegna févitis ekki
skilad sér.

Hvenaer sem er a samningstima skal seljandi geta synt kaupanda fram & ad o6ll réttindi og skyldur
gagnvart starfsménnum séu uppfyllt i samraemi vid akvaedi Utbodslysingar pessarar. Seljandi
sampykkir ad ef hann getur ekki framvisad gdégnum eda synt eftirlitsmanni kaupanda fram & ad
samningsskyldur séu uppfylltar, innan fimmtan almanaksdaga fra pvi ad ésk um slikt er borin fram
skriflega af kaupanda, getur kaupandi beitt féviti ad upphaed 100.000,- ISK an vsk fyrir hvern byrjadan
almanaksdag sem afhending dregst umfram fimmtan almanaksdaga, verdtryggt vid visitolu
neysluverds Hagstofu islands fra undirritun samnings. bé skal hdmark févita vera sem svarar
6.000.000,- ISK an vsk. Sé hamarki févita nad telst pad veruleg vanefnd a@ samningi.
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sektarakvaedum par til seljandi hefur rétt hlut allra starfsmanna sem um raedir. Kaupandi getur i peim
tilfellum beitt féviti ad upphaed 100.000,- ISK an vsk fyrir hvern byrjadan almanaksdag sem sem
akvaedi kedjudbyrgdar eru brotin, verdtryggt vid visitdlu neysluverds hja Hagstofu f[slands fra
undirritun samnings. b6 skal hamark févita vera sem svarar 6.000.000,- ISK an vsk. Sé hdmarki févita
naod telst pad veruleg vanefnd @ samningi.

Akvaedi pessa kafla skulu ekki takmarka kaupanda til ad saekja frekari béta sé pess porf vegna dratta
a afhendingu skv. I16gbundnum vanefndardrraeedum gangi pau lengra en akvaedi petta.

1.6  Ovidradanleg ytri atvik

Komi upp o6vidradanleg stada vegna Ofyrirsédra orsaka (force majeure), t.d. vidskiptahamlana,
flutningsskada, eldsvoda, farsottar, verkfalla, natturuhamfara, stridsastands, hrydjuverka, hdépslysa,
deilna a vinnumarkadi, fyrirmeaela stjérnvalda eda truflunar a fjarskiptum eda orkuveitum skal seljandi
eda kaupandi tilkynna eins fljott o,g vid verdur komist um slikar adsteedur og skilgreina a hvada hatt
bad hefur ahrif a samningsskyldur peirra. Séu einhverjar af ofantéldum adstaedum fyrir hendi skal
ekki beita vanefndardrreedum ef seljanda eda kaupanda er dkleift ad uppfylla samningsskyldur sinar
enda hafi slikar adstaedur verid tilkomnar eftir gildistoku samnings og ekki fyrirsjaanlegar i
addraganda samnings.

1.7 Abyrgd og tryggingar
Seljandi skal vera med allar I16gbodnar tryggingar i gildi sem eiga vid um hans starfsemi.

Seljandi dbyrgist ad Kerfid og pjonusta séu samkvaemt forskrift Utbodsgagna vidé afhendingu og par til
gildistima samnings lykur. Sé Kerfid ekki i lagi ad mati kaupanda vié afhendingu eda ut gildistima
samnings vegna villu, galla eda annarra dstaedna sem rekja ma til seljanda pa skal seljandi lagfeera
Kerfid eins fljétt og mogulegt er a sinn kostnad.

Seljandi ber dbyrgd & daglegri hysingu og rekstri Kerfisins, par med téldum verkum undirverktaka ef
um pd er ad rxeda.

1.8 Misraemiigégnum

Logd er rik skylda & bjédendur ad kynna sér gognin raekilega. Ef seljandi verdur var vid ésamraemi i
Utbodsgdgnum eftir ad samningur er kominn & skal seljandi tafarlaust tilkynna kaupanda pad til
urskurdar. Komi fram villur i utbodsgégnum, er seljandi eftir sem adur bundinn af tilbodi sinu.
Vanraki seljandi ad tilkynna slika villur 46ur en vidkomandi vara/pjénusta er afhent fellur réttur
seljanda til bdéta nidur. Kaupandi 4 rétt a laeekkun samningsupphaedar, ef villan leidir til minni
kostnadar. Semja skal eins fljott og unnt er um peer breytingar & samningsupphaed sem leida af
framansogou.
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1.9 Framsal réttinda

Seljanda er 6heimilt ad framselja eda vedsetja rétt sinn samkvamt samningi sem gerdur verdur i
framhaldi af Utbodi pessu nema med skriflegu sampykki kaupanda.

Seljanda er éheimilt ad binda kaupanda & nokkurn hatt af [dnum eda 68rum skuldbindingum sem
hann kann ad taka & sig & samningstimanum. Einnig er seljanda 6heimilt, an sérstaks sampykkis
kaupanda, ad vedsetja efni, taeki, vélar eda annan pann bunad sem verdur hluti af verkefninu og
kaupandi hefur greitt fyrir.

Vara sem kaupandi hefur fengid reikning fyrir ma ekki vera med eignarréttarfyrirvara fra seljanda
vorunnar, an sérstaks sampykkis kaupanda.

1.10 Undirverktaka

Seljanda er 6heimilt, an sampykkis kaupanda, ad fela 68rum adila ad ganga inn i eda taka vid skyldum
i sinn stad, ad hluta eda o6llu leyti. Feli seljandi undirverktaka ad taka ad sér uppfyllingu einstakra
patta i Utbodslysingu pessari pa skal skriflega tilkynna pad kaupanda og fa hans sampykki og breytast
i engu skyldur seljanda gagnvart kaupanda.

Hyggist seljandi skipta um undirverktaka 4@ samningstimanum pd er pad einnig had skriflegu sampykki
kaupanda. Undirverktakar eru abyrgir gagnvart seljanda, en seljandi ber abyrgd 4 ollum hlutum
samningsins gagnvart kaupanda. Oll dkvaedi samnings, eftir pvi sem vid getur att, gilda jafnt um
seljanda og undirverktaka hans.

Veantanlegir undirverktakar taka sér hlutverk undirvinnsluadila persénuupplysinga séu peir ad vinna
med persénugreinanleg gégn samkvaemt mati kaupanda.

Bjodandi skal skila inn skra par sem tiltekinn er undirverktaki ef bjédandi felur 68rum ad framkvaema
uppfylitar krofur, settar fram i kafla 2 um taeknilega og faglega getu, sja sidu 8 i Tilbodsbok.

Bjodandi skal til vidbotar leggja fram eftirfarandi upplysingar, sja sidu 8 i Tilbodsbok.

v" Upplysingar um undirverktaka.

v' Stadfestingu & ad undirverktaki uppfylli paer kréfur sem gerdar eru til bjédanda i
Utbodsgbgnum pessum, sbr. kafli 0.7.4, hvad vardar pann hluta Utbodsins sem
undirverktaka er tlad ad sinna.

Bjodandi skal tilgreina med tilbodi sinu hvort hann ztlar ad nyta sér undirverktaka sem
undirvinnsluadila persénugreinanlegra gagna.

v' Bjodandi skal fylla 4t upplysingaform um undirvinnsluadila ef bjédandi atlar ad nyta sér
undirverktaka sem undirvinnsluadila persénugreinanlegra gagna og lata fylgja med tilbodi
sinu, sja kafla 2.2.3 og sidu 11 i Tilbodsbok.

1.11 Laun, starfskjor og kedjuabyrgd

Seljandi skal tryggja og bera abyrgd & ad allir starfsmenn, hvort sem um radir starfsmenn
samningsadila, undirverktaka eda starfsmannaleigu, fai laun, starfskjor, sjukra- og slysatryggingar og
onnur réttindi i samraemi vid gildandi kjarasamninga og 16g hverju sinni. Einnig skal seljandi tryggja
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med virku eftirliti ad starfsmenn undirverktaka og starfsmannaleigu fai videigandi laun og réttindi {
samraemi vid framangreint.

v' Bjodandi skal skila undirritadri yfirlysingu (sida 9 i Tilbodsbok) um &byrgd sina og eftirlit
var6andi pad ad hann tryggi og beri dbyrgd 4 ad allir starfsmenn, hvort sem um raedir
starfsmenn samningsadila, undirverktaka eda starfsmannaleigu, njoti peirra réttindi sem
talin eru upp hér ad ofan.

pa skal kaupanda heimilt ad greida vangoldnar greidslur til undirverktaka og annarra starfsmanna,
sem svarar til launatengdra greidslna, a kostnad seljanda standi hann ekki i skilum med slikar greidslur
sbr. 42. gr. Innkaupareglna Reykjavikurborgar.

Efni seljandi ekki samningsskyldur sinar i samraemi vid dkvaedi pessa kafla er kaupanda heimilt ad
beita dkvaedum sem fram koma i kafla O og i kafla 1.13.

1.12 Abyrg innkaup

Sem hluti af abyrgum innkaupum Reykjavikurborgar hafa verid settar fram stefnur i ymsum
malaflokkum. Kaupandi hefur tekid mid af stefnum Reykjavikurborgar var8andi abyrg innkaup i pessu
utbodi.

1.13 Vanefndir og uppsogn

Seljandi skal i einu og 6llu raekja samningsskyldur sinar i samraemi vid akveedi Utbodsgagna pessa.
Vanefni hann paer, er kaupanda heimilt ad beita féviti, fella nidur greidslur eda beita 68rum
lI6gformlegum vanefndaurraedum.

Verdi kaupandi fyrir tjoni af voldum vanefnda seljanda er seljandi ad fullu dbyrgur fyrir bétum vegna
pbessa samkvaemt dkveedum laga og almennra reglna skadabdtaréttar.

Leiti seljandi naudasamninga, greidslustodvunar eda sé dskad gjaldprotaskipta 4 bui hans eda ef gert
er arangurslaust fjarndm hja honum hvenaer sem er 8 samningstimanum getur kaupandi an frekari
fyrirvara sagt samningi upp.

Verdi um itrekadar eda verulegar vanefndir af halfu seljanda ad raeeda getur kaupandi rift samningi an
frekari fyrirvara.

Hvenaer sem er a samningstima skal seljandi geta synt kaupanda fram & ad 6ll réttindi og skyldur
gagnvart starfsménnum séu uppfyllt i samraemi vid kafla 0. Seljandi sampykkir ad ef hann getur ekki
framvisad gognum eda synt eftirlitsmanni pjonustunnar fram a ad samningsskyldur séu uppfylltar
innan fimm daga frd pvi ad dsk um slikt er borin fram af kaupanda getur kaupandi beitt févitum fyrir
hvern dag sem umbednar upplysingar skortir eda rift samningi an frekari fyrirvara, sbr. kafla 1.5.

Verdi seljandi uppvis ad brotum gegn kedjudbyrgd sinni samkvaeemt kaflaO O skal kaupandi beita
sektarakvaedum par til seljandi hefur rétt hlut allra starfsmanna sem um raedir. Kaupandi skal i peim
tilfellum beita féviti sem nemur 0,5% af heildarsamningsfjarhaed fyrir hvern dag sem dakvaedi
kedjudbyrgdar eru brotin eda sagt upp samningi an frekari fyrirvara.
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1.14 Log og reglugerdir

Seljandi skal IGta i einu og 6llu akvaedum islenskra laga og reglugerda. Seljandi skal tryggja ad afhent
vara og/eda pjonusta sé i samraemi vid gildandi 16g og reglugerdir og alpjédlega samninga sem island
er adili ad 4 hverjum tima Ut samningstimann.

Seljandi skal vera medvitadur um ad dkvaedi i islenskum l6gum og reglugerdum geta tekid breytingum
a samningstima. Kerfid og vinnulag vid vinnslur sem tengjast Kerfinu skulu & hverjum timapunkti vera
i samraemi vid gildandi islensk 16g og reglugerdir og skal bjéodandi adlaga Kerfid eda vinnulag sitt ef
breytingar verda, t.d. med pvi ad uppfeera Kerfid til samraemis vid breytingar.

1.15 Agreiningsmal

Risi agreiningur ut af verkefni pvi, sem pessi Uutbodslysing fjallar um, skulu adilar reyna sitt itrasta til
ad nd sattum og jafnvel leita formlegrar sattamidlunar hja sattamidlara en ad 6drum kosti skal
agreiningi visad til Héradsdéms Reykjavikur.

1.16 Gildistimi samnings

Gildistimi samnings er sjo ar fra pvi ad samningur er kominn @ med moguleika & tveimur
framlengingum i 18 manudi i senn. Heildarsamningstimi getur pannig mest ordid tiu ar.

Heimilt er ad segja upp samningnum med sex manada fyrirvara ad sex manudum lidnum fra
undirritun samnings.

1.17 Samningslok

Vid lok samningstima skal seljandi afhenda kaupanda 6ll gégn kaupanda Ut ur Kerfinu 4 pvi formi sem
kaupandi kys. Kaupandi skal gefa seljanda a.m.k. 14 daga fyrirvara @ afhendingu gagna. Seljandi skal
veita kaupanda radgjof med gagnaflutning ur Kerfinu vid samningslok.

Seljandi skal eyda gégnum kaupanda ur sinum gagnageymslum eftir afhendingu gagna til kaupanda
og eftir ad kaupandi hefur stadfest skriflega ad slik eyding megi eiga sér stad. Vid samningslok skal
fara med persénuupplysingar samkvaemt dkvaedum vinnslusamnings. Seljandi skal senda kaupanda
stadfestingu 4 eydingu gagna pegar slikt hefur att sér stad.

1.18 Rafreen skil til Borgarskjalasafns Reykjavikur

Tryggja skal langtimavardveisla rafreenna gagna og kerfid skal uppfylla kréfur um tilkynningu kerfa og
skil & vorsluttgafum til Borgarskjalasafns i samraemi vid 16g nr. 77/2014 um opinber skjalaséfn og
gildandi reglur Pjédskjalasafns islands & hverjum tima. Nanari upplysingar um reglur og
langtimavardveislu  rafrenna gagna er ad finna & vefsiGu Borgarskjalasafns
http://www.borgarskjalasafn.is/

Kerfid skal stydja vid reglur bjédskjalasafns islands nr. 877/2020 um tilkynningu og sampykkt
rafraenna gagnasafna afhendingarskyldra adila.
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v" Bjodandi skal lysa nanar og/eda stadfesta ad Kerfid uppfylli pessar krofur i fylgiskjali F1
Tilbodsbdk (sida 14).

Med kerfinu skal fylgja teeknileg lysing sem stadfestir ad tilkynning til rafreenna gagnasafna sé
uppfyllt, sbr. 7. grein reglna nr. 877/2020.

v' Bjodandi skal lysa nanar hvernig Kerfid uppfylli pessar kréfur i fylgiskjali F1 Tilbodsbok (sida
14).

Kerfid skal stydja reglur bjédskjalasafns islands nr. 100/2014 um myndun og afhendingu &
vorsluatgafum gagna ur rafreenum gagnaséfnum afhendingarskyldra adila.

v' Bjodandi skal lysa ndnar og/eda stadfesta ad Kerfid uppfylli pessar krofur i fylgiskjali F1
Tilbodsbdk (sida 14).

Fyrir afhendingu skal gognum umbreytt i vorsludtgafu i samraemi vid leidbeiningar og fyrirmaeli {
vidauka 2-8, sbr. 3. gr. reglna nr. 100/2014.

1.19 Valkvaed vidbotarkaup

Med tilbodi sinu skal bjédandi skila inn einingarverdum vegna vidbdtar virkni (e.
module/functionality) sem kaupandi tilgreinir sem valkveed vidbétarkaup af halfu kaupanda, sja
nanar fylgiskjal F1, sidu 2 i Tilbodsbok. Bjodandi skal tilgreina i tilbodi hvernig vidbdtarkaup sidar meir
geta farid fram, midad vid sama notendafjolda og einnig midad vid vidbdtarnotendur fyrir nyja virkni.

v Bj6dandi skal tilgreina hvernig vidbotarkaup fara fram, i fylgiskjal F1, sidu 10 i Tilbodsbok.
Kaupandi askilur sér rétt til ad nyta vidbodtar virkni eda ekki eftir porfum @ samningstimanum.

Med tilbodi pessu skal bjédandi enn fremur tilgreina i tilbodsskra timagjald vegna vinnu sérfraedinga
vid Kerfid 4 samningstima sem eru einnig valkvaed vidbdtarkaup.
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bjénustu/reksturs vid kerfid.
Nyju kerfi er etlad ad halda utan um (megin virkni kerfisins):

- Starfsauglysingar: gerd, birtingu a starfavef Reykjavikurborgar og énnur umsysla i
kringum paer.

- Starfsumsdknir: 6ll drvinnsla i kringum paer.

- Nyrddningarform: Ferlid fra pvi ad tekin hefur verid dkvérédun um radningu og par til
oll gbgn og upplysingar liggja fyrir til pess ad gera radningasamning.

- Gerd rddningasamnings og rafraeena undirritun hans.

Tilgangur og markmid kerfisins:

Kaupandi leitar ad seljanda/pjénustuadila til ad vinna ad frampréun & vinnulagi vardandi
starfsauglysingar, starfsumsoknir, nyradningarform og gerd radningasamninga i samstarfi vid
kaupanda. Vaentingar eru til pess ad bjédandi hafi reynslu og géda pekkingu a besta vinnulagi (e. best
practice) vid radningar og skyra framtidarsyn & préun hugbunadarlausnum bpeirra. bjénusta og god
samskipti eru lykilatridi i augum kaupanda. Markmid med kaupum a Kerfinu er ad auka hagreedi og
gaedi i radningum hja Reykjavikurborg. Kerfid 4 ad audvelda og studla ad:

. skilvirkari vinnubrégéum,

. einfoldu og skyru verklagi,

. betri notendaupplifun og Kerfid leidi notandann afram (e. intuitive user interface),

. natimalegu og notendavaenu vidmati,

. myndraenni framsetningu upplysinga og

. adgengilegri framsetningu gagna fyrir stjornendur sem haegt er ad nyta vid

akvardanatoku radninga.

Stefnt er ad pvi ad med notkun Kerfisins verdi stigid skref i rétta att til einfoldunar & teekniumhverfi
og gagnamedhondlun hja Reykjavikurborg. bar er horft til pess ad Kerfid bui yfir eiginleikum til ad
saekja og deila gognum med 6drum hugbunadarkerfum kaupanda. Kaupandi vinnur nt ad innleidingu
a sampeettingarlagi gagna (WebMethods) og er hugbunadarkerfum kaupanda aetlad ad vinna 4@ moéti
bvi. Kaupandi vinnur einnig ad pvi ad efla nytingu stafreenna gagna.

2.1 Krofur til Kerfisins

Taeknikrofur til Kerfisins eru m.a. ad finna 4 sidum 3 og 4 fylgiskjali F1 i Tilbodsbok. Bjédandi er bedinn
um ad kynna sér peer itarlega og merkja vid hvort Kerfid uppfylli krofur sem settar eru fram eda ekki
skv. leidbeiningum i fyrrnefndu fylgiskjali.

2.2 Personuvernd

Reykjavikurborg hefur pad ad markmidi ad tryggja i hvivetna areidanleika, trinad og oryggi allra
persdnuupplysinga sem unnid er med 4 vegum borgarinnar. Reykjavikurborg hefur pvi sett sér
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persénuverndarstefnu, i samraemi vid akveedi laga nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
personuupplysinga (hér eftir nefnd “persénuverndarlog”). Login eru byggd a reglugerd
Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu  persénuupplysinga og um  frjdlsa midlun slikra  upplysinga  (almenna
personuverndarreglugerdin). ESB reglugerdin heitir ,,General Data Protection Regulation” (GDPR”).

A grundvelli Utbods pessa mun seljandi verda vinnsluadili og Reykjavikurborg abyrgdaradili vinnslu
persénuupplysinga i kerfinu i samraemi vid akvaedi persénuverndarlaga.

Seljandi gengst undir sérstakan samning vid dbyrgdaradila um vinnslu persénuupplysinga, sbr. 25. gr.
persénuverndarlaga vid skil a tilbodi og stadfestir par med ad hann undirgengst pa abyrgd sem
skilgreind er i fylgiskjali F4.

Kaupandi askilur sér rétt til ad kalla eftir gggnum og/eda upplysingum a samningstima sem snua ad
persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Fravik fra dkvaedum pessum, krofum skv. vinnslusamningi, I6gum og reglum um persénuvernd telst
veruleg vanefnd & samningi pessum, sbr. kafli 1.13.

Seljandi skal tilgreina hvort hann hafi skipad persénuverndarfulltrda.
v" Seljandi skal stadfesta og/eda lysa nanar (sida 3 i Tilbodsbok).

Persénuverndarstefnu  Reykjavikurborgar md nalgast i heild sinni 4 heimasidu
borgarinnar https://reykjavik.is/personuverndarstefna-reykjavikurborgar

2.2.1 Tilgangur vinnslu:

Tilgangur vinnslunnar er ad nota rafraent starfsumsdknarkerfi til ad halda utan um starfsauglysingar,
starfsumsoknir, nyradningarform og gerd rddningasamninga hja kaupanda.

2.2.2 Hinir skradu og flokkar persénuupplysinga, lysing a vinnslunni:
Eftirfarandi eru flokkar og tegundir persdnuupplysingar sem liklegt pykir ad unnid verdi med i Kerfinu.

A. Hinir skradu - flokkar persénuupplysinga:
e Starfsmenn Reykjavikurborgar.
e Einstaklingar sem sakja um storf hja Reykjavikurborg.

B. Tegundir persénuupplysinga:

B.1 Persénuupplysingar.
Nafn
Netfang
Kennitala
Farsimi
Vinnustadur/Fyrirtaeki
Starfsheiti
Fyrsti starfsdagur
Sidasti starfsdagur
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Numer bankareiknings

Nyting skattkorts og persdnuafslattar
Profskirteini

Starfsvottord fra fyrri vinnuveitanda
N6fn medmaelenda

B.2 Vidkvaemar persénuupplysingar.
Adild ad stéttarfélagi

Sakavottord

Launaflokkur

Lifeyrissjodur

Bjédandi skal skila med tilbodi sinu virknilysingu. | henni skal medal annars tilgreina hvernig ferill
beirra gagna, ad lagmarki peirra sem tilgreind eru hér ad framan (sja ,flokkar persénuupplysinga“ og
»tegundir persénuupplysinga“), sem safnad er vegna Kerfisins er hattad, hvada gégnum hann hyggst
safna, hvar pau eru geymd og hvort bjédandi hyggist nota undirvinnsluadila. Akjésanlegt pykir ef
haegt er ad syna fram a fledid med skjamyndum ar kerfi bjédanda og/eda kerfisteikningu/
gagnagrunnsskema.

v Bjédandi skal skila inn virknilysingu med tilbodi sinu (sida 3 i Tilbodsbdk).

Umfang vinnslunnar hefur verid skilgreind i utbodslysingu. Umfang vinnslu skal ekki fara fram yfir pad
sem skilgreint er i gognum pessum. Ef bjédandi telur ad vinnslan sé 6nnur eda umfangsmeiri en fram
kemur i pessum kafla, skal hann gera grein fyrir umfangi vinnsluadger6a med skriflegum heetti til
kaupanda 4dur en vinnsla breytist og skal vinnsla vera hdad sampykki kaupanda i samraemi vid
kafla atbodslysingar pessarar. Lysing skv. pessum kafla saetir reglulegri endurskodun af halfu
kaupanda pannig ad hudn sé avallt i samraemi vid vinnslu persénuupplysinga a hverjum tima 3
gildistima samningsins.

v' Bjodandi skal stadfesta ad fyrirhugadar vinnslur séu i samreemi vid Utbodslysingu og ad
umfang vinnslu persénuupplysinga sé i samraemi vid lid A (sida 3 i Tilbodsbok).

2.2.3 Notkun undirvinnsluadila

Seljandi skal tilgreina i tilbodi sinu ef hann hyggst nota undirvinnsluadila vid vinnslu
personuupplysinga. Tiltaka skal nafn pess adila, tegund vinnslu, nafn kerfis sem hann vinnur med, auk
pbess sem gera skal grein fyrir landfraedilegri stadsetningu undirvinnsluadila. Allir undirvinnsluadilar
eru hadir sampykki kaupanda. Oll vinnsla persénuupplysinga hja undirvinnsluadila er dheimil sé ekki
buid ad fa sampykki fyrir henni skriflega fyrir fram.

v' Bjodandi skal tilgreina ef og pba hvada undirvinnsluadila hann hyggst nota (sida 8 og 11 i
Tilbodsbdk).

2.2.4 Oryggisradstafanir seljanda
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Seljandi skal ad lagmarki gripa til 6ryggisradstafana sem fram koma i vinnslusamningi, sbr. fylgiskjal
F4 vid vinnslu personuupplysinga fyrir hond Reykjavikurborgar. Ef itarlegri krofur eru ad finna i
Utbodslysingu pessari og 6samraemi er milli 6ryggisradstafana i vinnslusamningi og teeknilegra krafa
i Utbodslysingu pessari, pa skulu strangari krofur til bjédanda gilda.

Seljandi skal afla pagnarskylduyfirlysinga fra ollum starfsménnum sem munu vinna i verkefni
samkvamt Utbodslysingu

v Seljandi stadfestir ad hann hafi aflad pagnarskylduyfirlysingar fra éllum starfsménnum
sem munu vinna i verkefni samkvaemt Utbodslysingu (sida 3 i Tilbodsbok).

2.2.5 Krofur til persénuverndar

Nytt  kerfi skal taka mid af krofum  persénuverndarlaga sem og almennu
persénuverndarreglugerdarinnar, svo sem vardandi innbyggda og sjalfgefna persénuvernd,
adgangsstyringar, rekjanleika, eftirlit og dabyrgdarhlutverk i samreemi vid akvaedi IV. kafla
persénuverndarlaga. Unnt verdi ad endurskoda og uppfaera radstafanir ef naudsyn ber til.

v' Bjodandi skal lysa nanar og/eda stadfesta ad hann uppfylli pessar kréfur (sida 3 i Tilbodsbdk).

Personuvernd skal vera innbyggd (e. data protection by design) p.e. ad taekin, framleidslan,
hugbunadur eda pjénusta sem veitt er i nyju kerfi taki mid af meginreglum um persénuvernd med
skilvirkum heetti og ad naudsynlegar verndarradstafanir séu felldar inn i vinnsluna til ad uppfylla
krofur reglugerdarinnar og tryggja réttindi einstaklinga, svo sem notkun gerviaudkenna og annarra
radstafana sem luta ad lagmorkun gagnasoéfnunar, sbr. 1. mgr. 24. gr. persénuverndarlaga.

v Bj6dandi skal lysa nanar og/eda stadfesta ad hann uppfylli pessar kréfur (sida 3 i Tilbodsbdk).

Jafnframt skal persénuvernd vera sjalfgefin (e. data protection by default) p.e. ad kerfi bjédanda
tryggi ad einungis paer persénuupplysingar séu unnar sem naudsynlegar eru vegna vinnslunnar, med
tilliti til pess hversu miklum upplysingum er safnad, ad hvada marki er unnid med peer, hversu lengi
bzer eru vardveittar og fjolda peirra sem hafa adgang ad peim. Sjalfgefid sé ad persdonuupplysingar
verdi ekki gerdar adgengilegar dtakmorkudum fjélda notenda an sérstakrar ihlutunar, sbr. 2. mgr. 24.
gr. personuverndarlaga nr. 90/2018

v Bj6dandi skal lysa nanar og/eda stadfesta ad hann uppfylli pessar kréfur (sida 3 i Tilbodsbdk).

Kerfid skal bjoda upp a ad personuupplysingar séu tiltaekar med gagnsaejum og adgengilegum haetti
svo unnt sé ad bregdast vid beidnum um adgangi hins skrada ad persédnuupplysingum samkvaemt 17.
gr. persénuverndarlaga med skilvirkum hzetti.

v' Bjodandi skal lysa ndnar og/eda stadfesta ad hann uppfylli pessar kréfur (sida 3 i Tilbodsbdk).

Kerfid skal bjéda upp 4 ad unnt sé ad bregdast vid beidnum um leidréttingu rangra, villandi eda
ofullkominna persénuupplysinga samkvaemt 20. gr. persénuverndarlaga med skilvirkum haetti.
Lausnir par ad lutandi mega po ekki felast i eydingu gagna pessara, i samraemi vid akveedi um
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vardveisluskyldu opinberra skjala, sbr. 24. gr. laga um opinber skjalasofn nr. 77/2014 svo og 3. mgr.
18. gr. personuverndarlaga.

v' Bjodandi skal lysa ndnar og/eda stadfesta ad hann uppfylli bessar kréfur (sida 3 i Tilbodsbdk).

Kerfid skal bjéda upp @ ad unnt sé ad takmarka vinnslu persénuupplysinga i samraemi vié akvaedi 1.
mgr. 20. gr. persdnuverndarlaga.

v" Bjodandi skal lysa ndnar og/eda stadfesta ad hann uppfylli bessar kréfur (sida 3 i Tilbodsbdk).

Kerfid skal bjoda upp 4 ad abyrgdaradila sé gert kleift ad uppfeera og baeta 6ryggispeetti ad teknu
tilhlydilegu tilliti til nyjustu taeknipekkingar hverju sinni i pvi skyni ad tryggja ad Reykjavikurborg geti
uppfyllt I6gbundnar skyldur abyrgdaradila um persénuvernd.

v" Bjodandi skal lysa ndnar og/eda stadfesta ad hann uppfylli pbessar krofur (sida 3 Tilbodsbok).

Bjodandi skal geta synt fram 4 ad gerdar hafi verid videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir
til ad kerfid uppfylli kr6fur almennu persénuverndarreglugerdarinnar og réttindi skradra einstaklinga
séu tryggdar ad 6dru leyti, sbr. 25. gr. persénuverndarlaga.

v' Bjodandi skal lysa nanar og/eda stadfesta ad hann uppfylli pessar kréfur (sida 3 i Tilbodsbdk).

Standist seljandi ekki kréfur pessar er um verulega vanefnd ad raeda, sbr. kafli 1.13.

2.3 Gangsetning og innleiding

Innifalid i tilbodi bjodanda skal vera innleiding & Kerfinu med peirri virkni sem krafist er i pessari
Utbodslysingu. bpar 4 medal eru allar o6fravikjanlegar A krofur og bodnar B krofur i tilbodi bjodenda
b.e. B krofur sem merktar eru med ,,Ja“ i krofulysingu i tilbodsbdk.

Innifalid i tilbodi bjodanda skal vera framkvaemd innleidingaraaetlunar i heild, sja sidu 12 i
Tilbodsbok.

v' Med tilbodi sinu skal bjédandi skila innleidingaraaetlun par sem settir eru fram helstu
verkpaettir innleidingar og timadaetlun.
v"Innleidingardaetlun skal nd a.m.k. til eftirfarandi verkpétta:

e Uppsetningu kerfisins p.m.t. vélbinad og hugbunad.

e Adlogun kerfisins ad starfsemi  Reykjavikurborgar, p.m.t.  kerfisstillingar,
notendahlutverk, uppsetning a skyrslum, Gtlit og pess hattar.

e Profanadzetlun sem inniheldur lysingu & préfunum sem gerfar verda, p.m.t.
vidtokuproéfanir (e. UAT ,user acceptance test”), sampaettingarpréfanir (e. integration
testing), kerfispréfanir (e. system and regression testing) og 6ryggisprofanir.

e Timaaaetlun innleidingar (i vikum) fyrir undirbuning, uppsetningu, adlogun, yfirfeerslu
gagna og profanir.

e Leikrit (e. scenario) vardandi dbyrgd og hlutverk kaupanda og seljanda i innleidingu.

v" Med tilbodi sinu skal bjédandi einnig skila pjalfunarazetlun, sja sidu 13 i Tilbodsbok.
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Innleidingaraaetiun er had sampykki kaupanda. Kaupandi mun fara yfir datlunina og askilur sér rétt
til ad koma med breytingartillégur. Seljandi ber abyrgd & innleidingu i fullri samvinnu vid kaupanda.

Seljandi skal leggja til verkefnastjéra innleidingar sin megin og kaupandi leggur einnig til
verkefnastjéra. A innleidingartima skulu verkefnisstjéri innleidingarinnar hja Reykjavikurborg og
verkefnisstjéri innleidingarinnar hja seljanda funda vikulega eda oftar um framgang verkefnisins eftir
bvi sem purfa pykir. A pessum fundum verdur farid yfir st6du verkefnisins, vandamal raedd og
verkefnisazetlun og forgangsrédun endurmetin. Vid upphaf innleidingar skulu seljandi og kaupandi
fara yfir i sameiningu innleidingaraaetlun seljanda og brjéta hana nidur i minni verkpaetti. Einnig
verdur farid yfir hvad teljast verklok innleidingar i samraemi vid Utbodsgdgn pessi.

Verkefnisstjéri og adalradgjafar seljenda skulu vera til adstodar & innleidingartima Kerfisins og fram
til verkloka innleidingar. Radgjafar seljanda vid pessa innleidingu skulu geta talad og skrifad annad
hvort islensku eda ensku.

Kostnad vegna innleidingar og pjalfunar a Kerfinu skal skra i fylgiskjal F1, sidu 2 i Tilbodsskra.

2.3.1 Uppsetning Kerfisins

Seljandi skal ad fullu setja upp Kerfid i samrami vid sampykkta innleidingardaetiun.

Ef hluta af bodnu Kerfi parf ad dreifa & utstodvar notenda pd skal pad gert midlaegt i samradi vid
kaupanda (t.d. med Microsoft System Center Configuration Manager, SCCM). Seljandi skal enn
fremur lata leidbeiningar fylgja um hvernig dreifingu Kerfisins skuli vera hattad. Kaupandi tekur
abyrgd a dreifingu 4 Utstodvar.

A liftima Kerfisins skulu notendur hafa adgang ad préfunarumhverfi og raunumhverfi. Umhverfin
skulu adskilin en vera eins uppsett og virkni eins/sambaerileg. Baedi umhverfin eru hugsud til
framtidarnotkunar fyrir kaupanda en ekki einungis i innleidingarfasa.

[ préfunarumhverfi Kerfisins skal ©ryggi gagna vera & sama héatt og i raunumhverfi. |
préfunarumhverfinu skal vera haegt ad profa nyjar Utgafur og/eda adrar taeknibreytingar sem snerta
Kerfid og sampeett kerfi 4 liftima Kerfisins.

2.3.2 Sambpeettingar vid 6nnur hugbutnadarkerfi

Kerfid skal hafa skilgreind forritaskil (e. API, Application Programming Interface) til ad hafa samskipti
vid sampeettingarlag kaupanda (WebMethods), bzedi til ad sakja og senda gogn, p.m.t. stydja notkun
a REST vefpjonustum og gagnaflutning. Kaupandi mun adstoda seljanda vid sampaettingu vid
hugbunadarkerfi kaupanda.

Kerfi seljanda skal hafa innbyggdan studning vid LDAP vegna tengingar vié adgangskerfi (AD). Ef porf
er a ad nyta télvupdstssamskiptaforrit kaupanda pa skal vera innbyggdur studningur i Kerfinu vid pad.

2.3.3 Proéfanir
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Kerfishlutar og Kerfid i heild sinni (par med talid sampaettingar vid sampaettingarlag) skulu préfadir
itarlega af seljanda med patttoku préfara kaupanda ef purfa pykir. begar kerfishluti hefur verid
utskrifadur hafur ar préfunum skal seljandi afhenda kaupanda skriflega nidurstédur préfana, p.e.
hvad var préfad, hvenaer pad var gert, hver préfadi og nidurstdodur.

Kaupandi framkvaemir vidtokupréfanir a viokomandi kerfishluta med adstod og leidbeiningum fra
seljanda. Seljandi skal lagfaera villur ef finnast i viotokupréfunum i samraemi vid forgang villna og skal
bad vera innifalid i innleidingarkostnadi. Kerfid skal préfad m.t.t. 6fravikjanlegra krafna og bodinna B
krafa. Vidtokuprdfanir skulu eiga sér stad i téolvuumhverfi kaupanda. Ef Kerfinu parf ad dreifa a
utstodvar med dreifingarpokkum skulu pakkar afhentir kaupanda med a.m.k. 2 daga fyrirvara adur
en vidtokuproéfanir eiga sér stad.

Oryggisprofanir skulu framkvaemdar af seljanda og nidurstédur afhentar kaupanda til sampykktar.

pegar virkni i Kerfinu hefur verid stadfest af kaupenda i vidtokupréfunum, 6ryggisprofunum lokid an
athugasemda og engar alvarlegar villur eru lengur til stadar i Kerfinu ad mati kaupanda pa getur
notkun & viokomandi kerfishluta eda Kerfinu i heild hafist. Alvarleg villa telst villa sem myndi flokkast
sem skv. forgangi 1, 2 eda 3 i kafla 2.3.10.2.

2.3.4 Gangsetning og eftirfylgni

Sett skal fram gangsetningardzetlun a innleidingartima par sem gert er rad fyrir vidveru seljenda vid
gangsetningu og til ad sinna eftirfylgni vid gangsetningu eins og purfa pykir ad mati kaupanda.
Seljandi skal gera rad fyrir um 2 manada eftirfylgni eftir gangsetningu. Hluti af gangsetningaraatlun
skal vera afturhvarfsaaetlun (e. roll back plan) og neydardeetlun skal hafa verid skilgreind.
Gangsetningaraaetlun er sett fram af seljanda en had sampykki kaupanda.

2.3.5 Verklok innleidingar (e. definition of done) — Afhending Kerfisins

Vid verklok innleidingar skal Kerfid uppsett og utskrifad ar vidtékupréfunum kaupanda. Einnig skal
Kerfid hafa verid tekid i notkun af starfsfélki kaupanda sem og utanadkomandi pjénustuadilum
kaupanda. Allar d6fravikjanlegar krofur og bodnar B krofur skulu vera uppsettar, sampykktar i
vidtokupréfunum kaupanda og tilbunar til notkunar skv. mati kaupanda.

Allar notendahandbakur (e. user manual/handbook) skulu vera uppfaerdar og gerdar adgengilegar
kaupanda.

2.3.6 Kennsla og pjalfun

Bjodandi skal lysa hvernig pjalfun mismunandi notendahdpa fer fram i pjalfunaraasetlun sinni.

Seljandi ber dbyrgd a ad pjalfa starfsfélk kaupanda i Kerfinu. Markmid pjalfunarferlisins er ad i lok
pbess meti starfsmenn sig pannig ad peir séu feerir um ad sinna starfi sinu dan adstodar seljanda og
einnig vera feerir um ad leidbeina 6drum starfsménnum og utanadkomandi adilum, ef pad er hluti af
starfshlutverki peirra.
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Timasetning kennslu Kerfisins skal vera samkveemt nanari samkomulagi seljanda og kaupanda.
Kennsla skal eiga sér stad i uppsettu Kerfi kaupanda og nyta skal gdogn kaupanda.

Kaupandi mun leggja til hdsnaedi til pjalfunar og kennslu dsamt vinnustédvar med Windows styrikerfi.
Kennsla skal fara fram i télvuumhverfi kaupanda.

Aetladur fjoldi starfmanna sem parf ad pjalfa eru 70-80. bjalfunarferli skal vera midad ad
starfshlutverki hvers og eins t.d. sérstakt ndmskeid fyrir hvert starfshlutverk. bjalfun skal vera a
islensku.

Kaupandi skal hafa adgang ad islenskri notendahandbdk eda leidbeiningum og peim vidhaldid med
breytingum & Kerfinu i framtidinni. Kennsluefni og adrar leidbeiningar skulu vera adgengilegar
kaupanda a islensku, s.s. i formi texta, myndbanda eda 4 annad hatt.

Azetladur timafjoldi til kennslu:
e 1-2 skipti a.m.k. 8 kist. namskeid fyrir kerfisstjora (1 starfsmadur).
e 1-2 skipti a.m.k. 8 kist. namskeid fyrir ofurnotanda (5 starfsmenn).
e 1-2 skipti a.m.k. 8 klst namskeid fyrir mannaudsstjora og mannaudssérfraedinga svida (50
starfsmenn).
e 1-2 skipti a.m.k. 8 kist namskeid fyrir adra notendur (20 starfsmenn).

2.3.7 Dbjénusta a samningstima

Seljandi skal pjénusta Kerfid @ samningstima og skal kostnadur vegna pess innifalinn i tilbodi
bjédanda. Markmid pjénustunnar skal vera ad tryggja ad Kerfid sé starfhaeft og i gédu dsigkomulagi
eftir ad innleidingu er lokid og Kerfid hefur verid tekid i notkun hja kaupanda.

Einnig skal tryggt ad kunnatta og upplysingagjof til starfsmanna kaupanda sé naegjanleg til ad peir
geti sinnt sinu starfi. Seljandi skal veita upplysingar timanlega um breytingar framundan og nyjar
utgafur.

2.3.8 Notendapjonusta

bjonustubord skal vera til stadar hja seljanda par sem notendur Kerfisins geta hringt inn og/eda sent
rafraen skilabod (t.d. med télvupdsti og/eda verkbeidnakerfi) vegna vandamala sem upp koma vid
notkun Kerfisins og adgengi notenda ad pvi. Pjonusta skal almennt fara fram & islensku. Fyrsta stigs
bjénusta seljanda skal vera innifalin i pjéonustugjoldum og azetlad er ad starfsfolk kaupanda hafi
samband innan vid 20 sinnum & manudi, u.p.b. 10 klst. samtals @ manudi i sima eda med rafreenum
skilabodum. Ef s dzetlun breytist mun kaupandi tilkynna seljanda um pad med sannarlegum heetti 4
samningstima.

Lagmarks opnunartimi pjénustubords skal vera alla virka daga fra kl. 9:00 til 14:30 midad vid islenskan
tima.

v" Med tilbodi skal bjédandi skila inn lysingu & fyrirkomulagi pjénustubords (sja tilbodsbdk
bls.8).
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Kaupandi hefur skilgreindan dkvedinn fjolda tengilida hja sér sem skal almennt sja um bein samskipti
vid seljanda. Gert er rad fyrir ad Upplysingataeknisvid kaupanda sjai i flestum tilfellum um milligdngu
og er umsjonaradili samskipta vid taekniadstod seljanda.

2.3.9 Vinnsluhradi, svartimi og uppitimi

Vinnsluhradi Kerfisins skal vera dseettanlegur ad mati kaupanda midad vid peer adgerdir sem
framkvamdar eru, s.s. fyrirlogdu daetludu gagnamagni og aukningu & gagnamagni:

e [ helstu adgerdum innan Kerfisins skal svartimi vera innan vid 3 sekinda.
e vid leit og birtingu upplysinga 4 skyrsluformi skal svartimi vera innan vid 4 sekdndur.

Kerfid skal vera tiltaekt a.m.k. 97,5% timans & manadar grundvelli ad fratéldum skipulégdum
nidritima. Skipulagdur nidritimi a Kerfinu skal vera fyrirfram akvedinn (a.m.k. 14 almanaksdaga adur)
og skriflega sampykktur af kaupanda. Sja nanar kafla 1.5 um féviti vegna uppitima.

2.3.10 Voktun Kerfisins, vidbragdstimi og neydarazetiun

Seljandi skal tryggja ad haegt sé ad hafa samband vid pjénustubord sitt vegna rekstrarmala Kerfisins.
Vidbragdstimi skal vera i samreemi vid forgangsflokkun vidkomandi vandamdls, skv. nanari
skilgreiningu i kafla 2.3.10.2.

Voktun Kerfisins, par med talinn vélbanadur, gagnagrunnar, hugbuinadur og sampeettingar skulu vera
a dbyrgd seljanda. Seljandi ber pvi dbyrgd 4 ad Kerfid sé i fullri virkni a skilgreindum uppitima Kerfisins.

Ef upp koma rekstraratvik skal seljandi upplysa kaupanda um atvik svo fljétt sem audid er. Seljandi
skal leysa rekstraratvik og halda kaupanda upplystum um alvarleika, dztladan Urlausnartima og orsok
uppakomu. Vidbragdstimi skal vera innan timaramma sem eru skilgreindir i kafla 2.3.10.2.

Kaupandi askilur sér rétt til ad oska eftir skyrslu fra pjonustuadila um rekstur Kerfisins p.m.t.
upplysinga um rekstraruppakomur (rekstraratvik), upplysinga um utgafur, alla skraningar-logga
o.s.frv. 8 manadarfresti.

2.3.10.1 Neydaraaetlun

Kaupandi i samstarfi vid seljanda skal setja upp neydaraaetlun fyrir Kerfid sem er virkjud ef purfa pykir.
Neydaraaetlun skal yfirfarin einu sinni a ari i samstarfi kaupanda og seljanda.
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2.3.10.2 Vidbragdstimi og forgangur pjonustubeidna

Kaupandi tilkynnir um bilun eda seljandi verdur var vid bilun i voktun sinni. Kaupandi og seljandi
akveda i sameiningu hvort/hvenaer neydaraaetlun skuli virkjud. Kaupandi dkvedur flokkun atvika.
Midad er vid eftirfarandi forgang eftir alvarleika uppdkoma.

Forgangur 1 — Neydartilvik

Atvik sem hefur mjég mikil dhrif & rekstur og/eda starfsemi kaupanda p.e. Kerfid er 6nothaeft ad
stérum hluta eda 6llu leyti. Vandamalid veldur pvi ad rauntimapjonusta vid notendur i gegnum Kerfid
stodvast.

Seljandi skal bregdast vid innan 30 mindtna fra pvi ad atvik uppgotvast og setja upp aeetlun i samstarfi
vid kaupanda. Aatlun felur i sér adgerdadaetlun sem studlar ad pvi ad lagmarka skada og dpaegindi
fyrir notendur. Finna skal lausn eda hjaleid innan 4 klukkustunda. Seljandi skal tilkynna kaupanda um
framvindu dzetlunar skv. samkomulagi.

Forgangur 2 - Mikil ahrif a rekstur og/eda starfsemi kaupanda

Atvikid hefur alvarleg ahrif & rekstur og/eda starfsemi kaupanda, hefur ahrif 8 grunnstarfsemi og
veldur té6fum a pjonustu vid notendur Kerfisins. Seljandi skal hafa skilgreinda daetlun til stadar og skal
bregdast vid innan 60 mindtna. Finna skal lausn eda hjaleid innan 24 klukkustunda. Tilkynna skal
kaupanda um framvindu skv. samkomulagi.

Forgangur 3 — Nokkur eda takmorkud ahrif a rekstur og/eda starfsemi kaupanda

Atvikid hefur nokkur eda takmorkud ahrif & rekstur og/eda starfsemi kaupanda er veldur pvi ad
akvedin virkni er 6adgengileg fyrir notendur eda Kerfid og/eda pjonusta sé skert. Seljandi skal
bregdast vid innan 2 klukkustunda. Finna skal lausn eda hjaleid innan 3 daga. Tilkynna skal kaupanda
um framvindu skv. samkomulagi.

Forgangur 4 — Litil ahrif a rekstur og/eda starfsemi kaupanda

Atvikid hefur takmorkud ahrif & starfsemi Kerfisins eda starfsemi kaupanda en parfnast engu sidur
lagfeeringar. Seljandi skal bregdast vid innan 24 klukkustunda og lausn skal fundin innan 6 manada.
Tilkynna skal kaupanda um framvindu skv. samkomulagi.

Taflan hér ad nedan er samantekt lidanna hér ad ofan.

Forgang Vidbragdstimi ad hamarki Markmid um hdmarks durlausnartima eda
koma hjaleid i notkun til bradabirgda

1 30 min. 4 kist.

2 60 min. 24 klst.

3 2 klst. 3 daga

4 24 klst. 6 manudi

2.3.11 Oryggi og rekstur

Kaupandi askilur sér rétt til ad oska eftir skyrslu fra pjonustuadila um rekstur Kerfisins p.m.t.
upplysinga um rekstraruppakomur (rekstraratvik), upplysinga um utgafur, alla skraningar-logga
o.s.frv. 3 manadarfresti.
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komid er i veg fyrir ad gogn geti fallid i hendur pridja adila. Seljandi skal geta synt fram 4 ad naegilegar
tryggingar séu fyrir pvi ad gerdar verdi videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad Kerfid
uppfylli kr6fur almennu persénuverndar-reglugerdarinnar. Ad auki skal seljandi hafa varnir sem koma
i veg fyrir ad gogn glatist sem og ad Kerfid sé varid fyrir virusum, spilliforritum og annari netva.

Seljandi skal framkvaema ahaettumat par sem tekid er 4 peim pattum sem eru innan umfangs pessa
samnings. Skal pad dhattumat vera samkvaemt daetlun og vera endurtekid med reglulegum haetti.
Skal seljandi geta stadfest ad brugdist hafi verid vid peim dhaettum sem voru umfram pad dhaettustig
sem kaupandi telur dszettanlegt og vidbragdsdaetlanir liggi fyrir pad sem porf er talin 3.

Kaupandi askilur sér rétt til ad éska eftir uttekt utanadkomandi adila 4 6ryggi Kerfisins og skal seljandi
veita peim adila pann adgang sem til parf og sem er skriflega stadfest af kaupanda.

Ef 6ryggisbrestur uppgotvast i Kerfinu skal seljandi upplysa kaupanda pegar i stad og sja til pess ad
Oryggisbrestur verdi lagadur svo fljott sem audid er.

Ef gagnatap verdur eda gagnaeydilegging skal seljandi upplysa kaupanda um rekstraratvikid pegar i
stad og fara pegar i stad i endurheimtun gagna.

Endurheimtun gagna er a abyrgd seljanda og kostnadur vid slikt fellur undir pjénustugjald sé abyrgd
a gagnatapi eda gagnaeydileggingu hja seljanda. Sé dbyrgd ekki 8 hondum seljanda skal seljandi engu
sidur vinna pa vinnu sem endurheimt gagna krefst ad undangengnu skriflegu sampykki um kostnad
fra kaupanda.

Avallt skal vera haegt ad nalgast nylegt afrit af gdgnum Kerfisins verdi pad 6starfhaeft eda gogn
skemmast af einhverjum orsokum. Bjédandi skal gera rad fyrir peim kostnadi Ut samningstima vid
hysingu og rekstur Kerfisins. Kaupandi askilur sér rétt til ad fella nidur allt ad priggja manada greidslur
a hysingu til seljanda verdi gagnatap af voldum seljanda og endurheimtun gagna fra afritum hans
tekst ekki. Kaupandi og seljandi skulu koma sér saman um adgerdarazetlun vid gagnatap.

A medan Kerfid og gdgn eru i hysingu og rekstri hja seljanda skal seljandi stadfesta ad afrit séu
framkveemd med reglulegum haetti i samraemi vid 6skir kaupanda. Skila skal skyrslu til kaupanda
manadarlega par sem framkveemd afritunar er stadfest. Endurheimt gagna skal einnig préfud
reglulega an sérstaks endurgjalds og eigi sjaldnar en einu sinni a ari.

Bregdist seljandi ekki vid tilmaelum kaupanda um vidbrégd i samraemi vid dkvaedi pessa kafla telst
bad vanefnd @ samningi og askilur kaupandi sér rétt til ad beita vanefndarurraedum samkvaemt kafla
1.13 - Vanefndir og uppsogn.
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2.3.12 Uppfeaerslur og utgafustyringar

Allar uppfaerslur & kerfinu skulu eiga sér stad utan skilgreinds vinnutima kaupanda eda samkvaemt
nanari skriflegri stadfestingu fra kaupanda. Skilgreindur vinnutimi kaupanda er fra kl. 8:00 til 17:00 &
islandi alla virka daga. Tilkynningar um nyjar Gtgafur sem varda virkni (hér er ekki &att vid
oryggisuppfaerslur) skulu tilkynntar kaupanda med a.m.k. 10 daga fyrirvara. bpegar uppfeaerslur eda
nyjar atgafur af hugbunadinum eru teknar i notkun skal seljandi midla utgafulysingu til kaupanda og
uppfaera handbaekur eftir pvi sem purfa pykir. Seljandi skal senda tilkynningar um 6ryggisuatgafur eins
fljétt og audid er til kaupanda.

Vid uppfeerslur og/eda préun a Kerfinu skal notast vid sérstakt préfunarumhverfi par sem kaupandi
mun vidtokupréfa uppfeert Kerfi 46ur en pad er tekin i notkun i raunumhverfi. Miéad er vid ad
kaupandi hafi a.m.k. 7 daga til ad profa nyjar Utgafur og steerri uppfaerslur.

Kerfid skal uppfaert a.m.k. arlega pannig ad virkni i Kerfinu sé avallt i samraemi vid gildandi l6g & [slandi
og ad proun 4 utliti og notagildi Kerfisins sé i stodugri framprdun i takt vid éskir markadar. Kerfid skal
a hverjum timapunkti stydja nyjar utgafur af styrikerfum, gagnagrunnum og netvafra.

2.3.13 Aframhaldandi frampréun & Kerfinu & samningstima eftir lok innleidingar
Bjodandi skal gera rdd fyrir ad vinna afram med kaupanda ad frampréun a Kerfinu.
Bjodandi skal vinna samkvaemt vidurkenndum gaedastédlum vid frampréun og vidbaetur 4 Kerfinu.

2.3.14 Kennsla og leidbeiningar 4 samningstima

Innifalid i tilbodi bjodanda skal vera kennsla i nyrri virkni Kerfisins eftir storar uppfeerslur. Eftir minni
uppfaerslur skal seljandi senda tilkynningu med upplysingum og leidbeiningum um notkun & nyrri
virkni i kerfinu.

Auk pess skal vera innifalid i tilbodi bjédanda namskeid fyrir nyja starfsmenn i Kerfinu ad minnsta
kosti tvisvar a ari sem tekur mid af peirri pjalfunaraaetlun sem sett er upp i upphafi.

Kaupandi askilur sér rétt til ad dska eftir frekari kennslu eftir porfum a samningstimanum.
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