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Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um uppsagnir & pjonustu- og
nyskopunarsvidi - R20110200

Visad er til fyrirspurnar dheyrnafulltria flokks folksins sem 16gd var fram i borgarradi pann
12. november 2020 og visad i Kjolfarid til medferdar mannréttinda-, nyskdpunar- og
lydraedisrads, par sem Oskad er eftir upplysingum um hvad meint sé med pvi ad Uvista
verkefnum auk pess sem &hyggjur &heyrnafulltrdans af svidinu, starfshattum pess og
starfsmannamalum eru utlistadar.

Virdingarfylist,

Oskar J. Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids

Hjalagt er svar vid fyrirspurn dheyrnarfulltriia Flokks félksins.
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Svar

Vidtakandi: Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad
Sendandi:  Pbjonustu- og nyskdpunarsvid

Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks folksins um uppsagnir & pjonustu- og
nyskodpunarsvidi - R20110200

A fundi borgarrads pann 12. névember 2020, lagdi aheyrnarfulltrii Flokks folksins fram
svohljédandi fyrirspurn:

Fulltrai Flokks folksins hefur frétt ad baid sé ad segja upp nokkrum télvunarfraedingum
hja pjonustu- og nyskdpunarsvidi Reykjavikurborgar. Frést hefur ad dtvista eigi
verkefnum. Fulltrai Flokks folksins spyr hvad er meint med pvi ad Utvista pessum
verkefnum. Ahyggjur eru af pessu svidi og hvernig farid er med starfsmenn pess. A
velferdarradsfundi fra pvi i sumar voru birtar nidurstodur kénnunar um einelti.
Samkveemt henni hefur vanlidan i starfi farid vaxandi. Lagdar voru fram nidurstéour
vidhorfskdnnunar starfsmanna & fundi velferdarrads 25. mai 2020. Spurt var um hvort
folk hafi ordio fyrir areitni og einelti fra samstarfsfolki. Présentutala pess pattar hafdi
haekkad og verst komu nidurstddur Ut hja pjonustu- og nyskdpunarsvidi. Flokkur
folksins veentir pess ad athugad verdi hver sé vandinn hja pjonustu- og nyskdpunarsvidi
og ad borgarfulltraar verdi upplystir um paer nidurstédur. Kominn er e.t.v. timi til ad
innri endurskodun taki Gt svidid. Uppsagnir og Gtvistun verkefna er merki pess ad ekki
er allt med felldu. Med hverri Gtvistun tapast sérpekking hja borginni. Med Utvistun
missir borgin bedi yfirsyn og stjornkerfid missir matt. 1 borginni voru starfandi
sérfraedingar & svidinu sem hagt var ad leita til, en nd hefur mérgum verid sagt upp og
verkum Utvistad.

Borgarrad visadi fyrirspurninni til medferdar mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads med
bréfi dagsettu pann 16. ndvember 2020 sem visadi henni til umsagnar pjénustu- og
nyskopunarsvids med bréfi dagsettu pann 19. nGvember 2020.

Svar vid fyrirspurn:

Um Utvistun verkefna

Utvistun opinberrar pjonustu er skilgreind sem pjonusta sem opinberir adilar, hvort sem er riki
eda sveitarfelég, kaupa af utanadkomandi adilum p.e. einstaklingum, fyrirteekjum,
sjalfseignastofnunum eda felagasamtokum, hvort sem um er ad reeda pjonustu sem keypt er
vegna verkefna sem hid opinbera sinnir sjalft eda pjonustu sem verktaka er falid ad veita fyrir
hond hins opinbera.



I reglum Reykjavikurborgar um framkveemd fjarhagséazetlunar er kvedid 4 um ad svidsstjorar
og stjornendur skuli hafa frumkveedi ad pvi ad innleida umbeetur i rekstri til ad beeta pjonustu,
auka skilvirkni og lekka kostnad. Pau verkefni sem upplysingateknipjonusta
Reykjavikurborgar sinnir eru pess edlis ad & hverjum tima er stodugt verid ad meta hvernig
haegt sé ad sinna peim og reka a sem skilvirkastan hatt.

Mikill voxtur hefur ordid i eftirspurn eftir peim pjonustupdttum sem pjénustu- og
nyskopunarsvid sinnir, t.d. hvad vardar upplysingataeknipjonustu og pvi verid naudsynlegt ad
bréa starfsheetti til samraemis vid pad til ad koma starfseminni fyrir innan fjarhagsramma.
Edlileg krafa til skrifstofu upplysingateknipjonustu er ad skodad sé med reglulegum og
skipulegum hetti hvort verkefni verdi leyst med hagkveemari og skilvirkari hatti innan
stofnunarinnar eda med pvi ad kaupa pjonustuna a almennum markadi.

Hvad vardar storf peirra sem & er minnst i fyrirspurninni, er ljost ad pad fyrirkomulag sem
vidhaft var gat ekki lengur tekid vid vaxandi eftirspurn eftir pjonustu og er nokkud um lidid
sidan pad vard ljost. bolmorkum var nad fyrir all nokkru. Utilokad hefdi verid ad vidhalda
edlilegu pjonustustigi ef ekki hefdu komid til breytingar nema pa med pvi ad fjolga umtalsvert
i starfsmannahopnum med tilheyrandi kostnadi.

Utvistun & upplysingateekni & sér morg fordemi hja Reykjavikurborg, sem og 6&rum
opinberum adilum til margra ara og hefur t.d. verid beitt til hagraedingar og til ad beeta pjonustu.
Um atvistun gildir ad han hefur avalt akvedin tekifaeri i for med sér en ad sama skapi einnig
aheettu. Eftir pvi sem ovissa og ahatta fyrir rekstur er meiri og vidskiptakostnadurinn er haerri
minnka likur & pvi ad adilar Gtvisti rekstrar- eda pjonustupattum. Avalt er pvi farid vandlega
yfir kosti, galla og ahattu i tengslum vid pa rekstrar- eda pjonustupaetti sem mogulegt getur
verid ad Utvista. P& eru Gtvistunarmoguleikar skodadir sem og Utvistunarpettir og
fyrirkomulag. Loks skipulagning og stjéornun a utvistunarsambandi borgarinnar vid
tvistunaradila.

Einnig skiptir mali stadan & peim markadi sem Gtvistunin tekur til, p.e. hvort & almennum
markadi sé asettanlegur fjoldi adila sem framkvaemt geti vidkomandi rekstrar- eda
bjonustupatt. Sé slikur fjoldi til stadar eru liklegt ad utbod eda dnnur innkaup skili peim arangri
sem sost er eftir, p.e. hagkvaemri, 6ruggri og/eda faglegri framkvaemd vidkomandi rekstrar- eda
bjonustupattar. Ad lokum hefur forgangsrédun a hverjum tima ahrif a pau verkefni sem fysilegt
getur verid ad Utvista. A hverjum tima er breytilegt, t.d. vegna teknipréunar, hvada patti
naudsynlegt er ad hafa i innanhussrekstri og hvad polir meiri fjarleegd. betta & sérstaklega vio
i upplysingataeknirekstri par sem teekniproun og breytingar gerast & hvad mestum hrada.

Pad getur vissulega verid ahaettupattur ad tapa pekkingu pegar stofnanir utvista, pvi verdmeeti
eru folgin i pekkingu starfsmanna sem og stofnanaminninu upp ad vissu marki. En Gtvistun
getur ad sama skapi einnig aukid pekkingu innan einingarinnar se rétt & haldid. Med Gtvistun
feer starfsemi i flestum tilfellum adgang ad mun breidari pekkingu en mdgulegt er ad byggja
upp innanhass. Hréd proun i upplysingatekni og breytingar i tekniumhverfi fyrirtekja,
stofnana og einstaklinga gerir pad pvi ad verkum ad tekifzeri til pekkingaréflunar skapast med
atvistun. Med pvi ad Utvista réttum pattum upplysingatekni faest adgangur ad nyjustu teekni,
sérfreedingum og serfraeedipekkingu & mun virkari og breidari grunni en fysilegt er ad byggja
upp inann einingar, auk sveigjanleika sem gerir upplysingateeknipjonustu borgarinnar kleift ad
bregdast hradar vid breytingum i ytra umhverfinu en annars veeri feert.



I pessu samhengi ber ad halda pvi til haga ad 4 sama tima og verid er ad Utvista sérteekum
pattum i starfsemi skrifstofu upplysingataeknipjonustu er verid ad innvista 6drum pattum sem
erfidara og dyrara er ad kaupa a markadi eins og stadan er i dag. betta er einnig i takt vid pad
sem adrar steerri stofnanir og fyrirtaeki gera, og midar ad pvi takmarka badi kostnad og ahaettu
i starfseminni & sama tima og ny pekking, feerni og teekni er sétt hratt og érugglega til skapa
aukid virdi.

Um talkun & nidurstddum starfsmannakdnnunar

Ein af peim fjolmorgu stefnum sem pjénustu- og nyskdpunarsvid starfar samkvemt er
eineltisstefna Reykjavikurborgar en i henni er framtidarsyn borgarinnar su ad borgin verdi tid
fjdlbreyttur vinnustadur sem leggur aherslu & ad skapa og vidhalda starfsumhverfi par sem
gagnkveem virding, traust, heidarleiki og faglegt viomaét er i havegum haft i 6llum samskiptum.

Arlega hefur vidhorfskénnun verid 16gd fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar par sem spurt er
m.a.: Hefur pa ordid fyrir einelti fra samstarfsfolki & sidustu 12 manudum? Rétt er ad taka fram
ad bjonustu- og nyskopunarsvid hét fyrir 1. juni 2019 skrifstofa pjénustu og reksturs (SPR) og
var pa skrifstofa i midlagri stjornsyslu. Arid 2019 maeldist einelti fra samstarfsfolki hja SPR
4,8% en meeldist hjd PON arid 2020 3,1%. battur um einelti fra samstarfsfolki hefur pvi leekkad
um 1,7% & milli &ra pvert & pa proun sem visad er til hji borginni i heild og talin er til i
fyrirspurninni. Likur méa leida ad pvi ad a.m.k. hluti peirrar breytingar sé tilkominn vegna pess
starfs sem att hefur sér stad hja svidinu vid ad efla stjornendur og stydja vid starfsfolk a peim
miklu umbreytingartimum sem undanfarin &r hafa verid i starfsemi svidsins og forvera pess.

[ framhaldi af nidurstddum vidhorfskénnunar 2020 4tti sér stad 6formleg kénnun og samtdl vid
starfsfolks svidsins en pad var lidur i reglulegum vidbrogdum vid framangreindri
vidhorfakénnun. Kom par fram (og hefur komid adur fram i sams konar kdnnunum) ad
starfsfolk svidsins almennt litur pannig & ad nidurstédur, pegar kemur ad pattinum einelti fra
samstarfsfolki, sé ad einhverju leyti vegna upplifunar & samskiptum vid starfsfolk annarra svida
sem starfsfolk PON veitir pjonustu. Parna er pvi um ad sumu leyti um ad raeda upplifun af
einelti fra 6drum en samstarfsfolki innan svidsins en meginstarfsemi PON snyst um innri
pjonustu vid onnur svid borgarinnar. Starfsfolk PON segist almennt lita & petta starfsfolk sem
sitt samstarfsfolk og svarar pvi kdnnuninni samkvaemt pvi i stad pess ad flokka pad sem einelti
fra pjonustupegum. bar er frekar visad til adila utan Reykjavikurborgar, s.s. peirra sem koma i
pbjonustuver i Borgartini. Pess ma einnig geta ad sogulega eru nokkrar sveiflur i nidurstédum
svara Vvio pessari eda samberilegum spurningum en um er ad reda fa tilvik (venjulega eitt til
fjogur) en slik tidni i svérum getur skapad miklar breytingar & hlutfallstélum. pad breytir pvi
b6 ekki ad hvert einasta tilvik sem er tilkynnt er skodad vandlega og Urlausn pess fylgt eftir.

A arinu 2020 var skipad eineltisteymi hja PON til ad tryggja sérstaklega faglega og 6rugga
medferd eineltismala og tok pad vid af eineltisteymi midleegrar stjornsyslu sem &dur sinnti
pbessari pjénustu fyrir SPR. ba var farid i atak & degi eineltis pann 9. nGvember 2020 par sem
oOllu starfsfolki svidsins var send stefna borgarinnar gegn einelti, areitni og ofbeldi, verkferlar
og fraedslumyndbond um einelti og pad hvatt til ad lata i sér heyra. Engar tilkynningar hafa
borist eineltisteyminu hja PON fram til dagsins i dag. Frekari upplysingar um eineltisteymid,
hlutverk pess og verkefni dsamt itarefni ma finna i upplysingabrunni Froda, innri vef
borgarinnar, undir tenglinum einelti og areitni.



Um upplysingagjof yfirstjornar pjonustu- og nyskdpunarsvids til kjérinna fulltrda

Pjonustu- og nyskdpunarsvid leggur aherslu a skilvirka, abyrga og gagnsaja framkvemd peirra
verkefna sem svidinu er falid ad sinna. A arinu 2013 kom ut skyrsla Gttektarnefndar
borgarstjérnar a stjérnkerfi og stjérnsyslu Reykjavikurborgar sem skipud var i Kkjolfar
rannsoknarnefndar Alpingis en par voru dregnir saman leerdomar og lagdar fram tilldgur um
breytingar a peim reglum, vinnubrégdum og skipulagi sem talin var porf 4. Eins og fram kemur
i skyrslunni er pad hlutverk sveitarstjorna og kjorinna fulltria ad vera stefnumoétandi, sinna
aaetlunargerd og eftirlitshlutverki. Hlutverk yfirstjorna einstakra fag- og kjarnasvida er par &
moti ad hrinda i framkvemd akvoérdunum fagrada i viokomandi mélaflokki og ad adstoda
fagrao vio stefnumdrkun og eftirlit i viokomandi méalaflokki med upplysingagjof. Ad auki ber
yfirstjorn svidanna abyrgd a pvi ad rekstur og stjornsysla svidsins og stofnana sem undir paer
heyra, par med talid ad fjarmal og starfsmannamal, séu innan heimilda og i samraemi vid stefnu
borgaryfirvalda & hverjum tima.

Edli mélsins samkvaemt geta kjornir fulltriar ekki haft innsyn i allar paer pasundir akvardanir
sem eru teknar & vegum mismunandi starfseininga sveitarfélagsins & hverju degi. Treysta parf
bvi ad uppbygging stjornkerfisins sé med peim heetti ad ad 16gmeeti starfseminnar sé tryggd og
ad fulltrdarnir fai vitneskju med skyrum heatti um vandamal i rekstri, um alitamal eda
stefnumotandi akvardanir sem borgin stendur frammi fyrir.

Um hugsanlega Uttekt innri endurskodunar

Ekki er tekin afstada til pess hvort &steeda sé til pess ad innri endurskodun standi ad Uttekt &
starfsemi pjonustu- og nysképunarsvids, en bent er & ad innri endurskodun stendur reglulega
fyrir Ottektum & nokkrum pattum i starfsemi svidsins.

AdJ lokum er rétt ad minna a ad mikil uppbygging er framundan i teekniumbreytingu og -rekstri
hjd Reykjavikurborg og verkefni pjonustu- og nyskopunarsvids sem fyrir liggja eru
umfangsmikil og oft & tidum flokin. Stjornendur og starfsfolk pjonustu- og nysképunarsvids er
pakklatt fyrir pann mikla studning sem mannréttinda- nyskdpunar-, og lydraedisrad hefur veitt
svidinu fram til pessa. Mikilvaegt er ad sa studningur haldi afram svo ad markmid borgarinnar
um pjoénustuveitingu og stafreena umbreytingu naist hratt og vel.

Virdingarfyllst,
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Oskar J. Sandholt,
svidsstjori pjonustu- og nyskdpunarsvids
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Friopjofur Bergmann,
skrifstofustjori Upplysingateknipjonustu Reykjavikurborgar



