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Pjonustu- og nyskdpunarsvid

Reykjavik, 7. desember 2020
Tilvisun i mal: PON20110018

Til innkaupa- og framkvamdarads
Borgartuni 12-14

Efni: Beioni um samningskaup dn undangenginnar iitbodsauglysingar

Upplysingateeknipjonusta Reykjavikurborgar (hér eftir ,,UTR*) 6skar eftir heimild innkaupa-
og framkveemdardds Reykjavikurborgar til ad viShafa samningskaup 4n undangenginnar
utbodsauglysingar i samraemi vid b-1id 1. mgr. 26. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar, sbr.
og b. 1id 39. gr. laga um opinber innkaup nr. 120/2016, til kaupa 4 radgjafapjonustu Gartner
Ireland Limited (hér eftir ,,Gartner).

UTR 6skar eftir pvi ad fa heimild innkaupa- og framkveemdarads til ad kaupa pjénustu Gartner
til tveggja 4ra. Heildarfjarheed til tveggja 4ra er 185.300 evrur eda um kr. 28.000.000,- midad
vid niverandi gengi gjaldmidla.
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Upplysingateknibjonusta Reykjavikurborgar (hér eftir ,,UTR*) dskar eftir heimild innkaupa-
og framkvaemdarads Reykjavikurborgar til ad vidhafa samningskaup 4n undangenginnar
utbodsauglysingar i samraemi vid b-1id 1. mgr. 26. gr. innkaupareglna Reykjavikurborgar, sbr.
og b. 1id 39. gr. laga um opinber innkaup nr. 120/2016, til kaupa 4 radgjafapjénustu Gartner
Ireland Limited (hér eftir ,,Gartner®).

UTR 6skar eftir pvi ad fa heimild innkaupa- og framkveemdarads til ad kaupa pjénustu Gartner
til tveggja ara. Heildarfjarheed til tveggja 4ra er 185.300 evrur eda um kr. 28.000.000,- midad
vid ntiverandi gengi gjaldmidla.

Forsaga

Arid 2019 hofst vinna vid ad skilgreina vegferd UTR. St vinna hefur midad ad pvi ad
kortleggja hvada taknilegu haefni og parfir UTR barf ad uppfylla 4 komandi arum til ad geta
bjonad pvi hlutverki sem skrifstofunni hefur verid fali® ad sinna innan Reykjavikurborgar. Um
mitt ar 2020 héfst svo vinna UTR vid ad skilgreina stafreena vegferd borgarinnar. Badum
verkefnum er enn Olokid. P4 gerist reglulega porf 4 adstod radgjafa vid mal tengd
hugbunadarleyfum Reykjavikurborgar og krofur hugbunadarframleidenda um greidslu fyrir
&tlud not hugbunadar.

Greinargerd

A0 mati UTR kemur einungis til greina ad semja vid Gartner sem radgjafa vid framangreinda
vinnu bar sem adeins Gartner uppfyllir allar parfir Reykjavikurborgar fyrir radgjof og
endurmenntun starfsmanna Reykjavikurborgar. Par med sé ekki um samkeppni ad raeda 4 milli
Gartner og annarra fyrirteekja um samning vid Reykjavikurborg af taeknilegum 4stedum, sbr.
b. 1id 1. mgr. 39. gr. laga um opinber innkaup. Pannig bydur Gartner upp 4 sivirka radgjof
byggda 4 reynslu jafhingja Reykjavikurborgar erlendis (e. peer level advisors) og samvinnu 4
milli vidskiptavina Gartner (e. partnership) sem Snnur radgjafafyrirteki bjoda ekki upp 4. Med
pvi er m.a. 4tt vid ad starfsmenn Reykjavikurborgar geti komist i beint samband vid starfsmenn
borgar erlendis og fengid innsyn { og dregid leerdom af pvi hvernig adrar borgir i sambzerilegri
stddu og Reykjavikurborg hafa tekist 4 vid dskoranir.




Jafnframt er ekkert fyrirtaeki sem hefur yfir jafn umfangsmiklum rannséknum eda gagnagrunni
ad rdda eins og Gartner 4 svidi upplysingateekni. Reykjavikurborg parf 4 adgangi ad
rannsOknum og gagnagrunni Gartner ad halda par sem UTR er enn { umbreytingu hvernig
bréun & upplysingatekniinnvidum dsamt ad Borgarrad hefur dkvedid ad fara i stafraena vegferd
nestu 3 drin pvi er naudsynlegt ad hafa adgengi ad Gartner til ad nyta fjarmagnid sem best.
Auk bess sem ad Gartner leidbeinir og veitir vidskiptavinum sinum radgjéf um heimildadflun
Ur gagnagrunni sinum sem og adstodar vid Urvinnslu, veitir radgjof um utferslu og fylgir
innleidingu vidskiptavina sinna eftir. Onnur fyrirtzki bjoda ekki upp 4 slika pjonustu.
Adgangur ad rannséknum, reynsluségum og stjérnendum i samberilegum st6dum { erlendum
fyrirtaekjum meetir ad miklu leyti porf fyrir si- og endurmenntun stjérnenda Reykjavikurborgar,
sem telja verdur naudsynlega sokum stodugra breytinga og préunar
upplysingateknigeiranum.

ba hefur Gartner pr6ad adferdarfradi sem Snnur fyrirteeki bjéda ekki upp 4 og Reykjavikurborg
barfnast, svo sem IT market clock, Hyper cycle, Magic quadrant, auk adferdafradi t.d. vid mat
a teeknibroska skipulagsheilda sem og adferdafredi stefnumétunar fyrir skapandi greinar, b
sérstaklega upplysingataeknigeirann. Naudsynlegt er fyrir Reykjavikurborg ad nota umreedda
adferdarfreedi til ad velja bestu mogulegu lausnir { stafreenni vegferd Reykjavikur med ad hafa
adgengi rannsoknum og sérfreedipekkingu Gartner um hvada upplysingatakniframleidendur
eru leidtogar 4 sinu svidi.

P4 er fyrirteekid hlutlaust gagnvart hugbinadarframleidendum og radgjof beirra pvi naudsynleg
i tengslum vid krofur peirra um greidslur vegna etladrar leyfanotkunar sem og vid proun
stafreennar vegferdar Reykjavikurborgar.
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