
Úttekt þjónustu á
Kjalarnesi



Verkefni ú)ektarinnar

• Rýna sameiningar +llögur og út frá því skoða þróun á þjónustu á
Kjalarnesi síðastliðin 20 ár.

• Skoða þjónustu Reykjavíkurborgar á Kjalarnesi og bera saman við
önnur hverfi borgarinnar.

• Framkvæma viðhorfskönnun meðal íbúa.

• Koma með umbóta+llögur með áherslu á að uppfylla markmið sem
seH voru við sameiningu og kostnaðarmeta.



Starfshópurinn

• Elísabet Ingadóttir, verkefnastjóri
• Sunna Þrastardóttir (ÞON)
• Einar Guðmannsson (USK)
• Atli Steinn Árnason (SFS)
• Ingibjörg Þ. Sigurþórsdóttir (VEL)
• Guðni Ársæll Indriðason og Reynir Kristinsson

(íbúasamtök Kjalarness)



Hvað var gert?

Unnið var með þrjár breytur að leiðarljósi
1. Markmið við sameiningu

• Sameiningartillögur rýndar (bláa bókin)

2. Staðan á Kjalarnesi í dag
• Tekin viðtöl við starfsmenn og sérfræðinga málefna

innan og utan starfshóps.

• Þjónustukannanir Maskínu rýndar

3. Viðhorf og tillögur íbúa
• Haldin vinnustofa með íbúum



Vinnstofa með íbúum



Úrvinnsla gagna og framsetning
• Tólf efnisflokkar byggðir á Bláu Bókinni

• Þrjár breytur skoðaðar

1. Markmið við sameiningu
2. Staðan í dag
3. Viðhorf og tillögur íbúa. 

• Skipulag og
uppbygging

• Samgöngur
• Skóla- og frístundastarf
• Íþróttir og tómstundir
• Menningarmál
• Velferðarþjónusta

• Heilbrigðisþjónusta
• Umhverfismál
• Umhverfisgæði
• Rekstur og framkvæmdir
• Orka og frárennsli
• Atvinnulíf og

ferðaþjónusta



Niðurstöður

• 33 heildstæðar og notendamiðaðar
umbótatillögur

• Lagt er til að þær verði lagðar fyrir
íbúðaráð Kjalarness til umfjöllunar og
úrvinnslu

• Umbótatillögur voru settar fram óháð því
hvar ábyrgðin liggur til að gefa
heildstæða yfirsýn yfir þörf fyrir úrbætur
í þjónustu á Kjalarnesi.



Umbótatillögur #1
• Ljúka ofanflóðahættumati á Kjalarnesi, áður en vinna við Hverfisskipulag hefst, til 

þess að hægt sé að skoða mögulega íbúabyggð á svæðinu. 

• Horfa á Kjalarnesið allt,  frá Kiðafells- og Miðdalsá í vestri til marka austan Skálafells, 
við gerð hverfisskipulags. Stefnt skal áfram á að á Kjalarnesi verði vistvæn byggð og 
byggðakjarninn í Grundarhverfi verði af þeirri stærð að hann teljist sjálfbær.

• Auglýsa íbúðalóðir og atvinnulóðir sem til eru á Kjalarnesi til sölu.

• Hesthúsahverfi verði deiliskipulagt í samráði við hestamenn á svæðinu , opnað og 
lóðir auglýstar.

• Gera þarf grein fyrir því hvert helgunarsvæði 2x2 þjóðvegar, sem sker Kjalarnesið 
endilangt, verði í framtíðinni og hvernig verði tekist á við hljóðmengun frá 
umferðinni.  

• Fara í  uppbyggingu á stígum til og frá Kjalarnesi og leggja áhersla á að fara í verkefni 
sem geta farið sem fyrst af stað þar sem enn er langt í að stærri samgönguverkefni 
fari í gang á svæðinu. Skoða að þá stíga meðfram fjallingu og sjónum.

• Íbúaráð Kjalarness verði fengið að borðinu við endurskoðun leiðarkerfis sem er að 
hefjast. Áhersla þarf líka að vera á að bæta aðstöðu í strætóleiðum hverfisins fyrir 
fólk með barnavagna.

• Betri merkingar þar sem 30km hámarkshraði er í Grundahverfi, skoða að breyta 
hluta Grundahverfis í vistgötu með 15km hámarkshraða og bæta við gangbrautum 
og gangbrautaskiltum.

• Til að skoða hvort lengja þurfi opnunartíma í Klébergslaug eða ekki þá er lagt til að farið 
verði í  tilraunaverkefni þar sem opnunartíminn er lengdur tímabundið og aðsókn á 
mismunandi tíma mæld. Þannig væri hægt að sjá hvort það muni raunverulega bæta 
upplifun íbúa að lengja opnunartíma.

• Skoða hvort hægt sé að bæta við starfsmanni í Klébergslaug til að tryggja betur öryggi 
sundlaugagesta.

• Setja upp gufuaðstöðu og útisturtu í Klébergslaug sem og gúmmímottur í kringum 
sundlaug til að bæta gæði og upplifun notanda laugarinnar og sjósundsgesta. 

• Skólabíll Kjalarnes keyri í Varmárskóla í takt við tímatöflu frístundabíls Mosfellsbæjar. 
Grunnskólabörn á Kjalarnesi geta þannig fengið að nýta frístundabílinn ef samkomulag 
myndi nást við Mosfellsbæ. 

• Setja upp skólahreystibraut í Grundahverfi.

• Fólk virðist almennt ekki hafa orðið vart við það að bókabíllinn hafi fjölgað ferðum á 
Kjalarnesið á tilgreindu tímabili. Lagt er til að prufað verði aftur að  fjölga ferðum 
bókabílsins og kynning verði samhliða til íbúasamtaka og á samfélagsmiðlum. 

• Búa til menningargötu í Grundarhverfi.

• Kynna betur (merkingar og kynningarefni) sögulega staði á Kjalarnesi sem áhugavert 
væri fyrir innlenda- og erlenda ferðamenn að heimsækja. 

• Endurhlaða Arnarhamarsrétt og Kollafjarðarrétt og friða þær.



Umbótatillögur #2
• Bjóða uppá þjónustu í þjónustumiðstöð í gegnum fjarfundabúnað. Á döfinni 

hjá velferðasviði er tilraunaverkefni þar sem boðið verður upp á 
fjarþjónustubás í þjónustuverinu í Borgartúni. Áætlað er að verkefnið hefjist í 
janúar 2020. Verkefnið gæti þannig verið fyrirmynd að fjarþjónustuverkefni 
fyrir Kjalarnes. 

• Skipuleggja tungumálanámskeið á Kjalarnesi. Námskeiðið gæti verið unnið í 
samstarfi við Mímir eða hægt væri að virkja samtök í hverfinu fyrir fólk af 
erlendum uppruna. Lagt er til að sérfræðingur á Mannréttinda- og 
lýðræðissviði Reykjavíkurborgar komi að verkefninu.

• Miðgarður Þjónustumiðstöð útfæri aðstoð við félagsstarfi eldri borgara á 
Kjalarnesi. Hægt væri að skipuleggja námskeið bæði í Fólkvangi og í 
félagsmiðstöðinni í Grafarvogi og bjóða uppá rútuferð á milli.

• Gera átak í því að virkja íbúa utan Grundarhverfis, af innlendum og erlendum 
uppruna, til þátttöku í félagsstarfi og viðburðum á svæðinu. 

• Kortleggja gönguleiðir á Esjuna sem og hjólaleiðir og reiðleiðir og gefa út á 
rafrænum formi á vef Reykjavíkurborgar og vef íbúasamtakana.

• Koma á samstarfi Skógræktarfélags Kjalarness og Skógræktarfélags 
Reykjavíkur og að þau í samstarfi við landeigendur stuðli að skógrækt í 
Blikdal, við rætur Esjuhlíða, Kistufells og inn með Leirvogsá.

• Skoða hvort hægt væri að planta trjám við Esjurætur, til að mynda skjólbelti, 
og tengja það við kolefnisjöfnunarverkefni t.d. hjá Reykjavíkurborg.

• Hanna samstarf milli hverfastöðvar á Kjalarnesi og Sorpu um aukna þjónustu við 
Kjalarnes vegna veðráttu og fjarlægðar við næstu endurvinnslustöð.  

• Taka út  leiktæki á opnum svæðum og á skólalóðum í hverfinu og farið í viðhald 
þar sem þörf er á. 

• Skoða að setja upp ný leiktæki á opnum svæðum og á skólalóðum í samráði við 
íbúasamtök.

• Setja aukna áherslu á arfahreinsun, gróðursetningu og gerð beða með 
sumarplöntum til að fegra Grundarhverfi yfir sumartímann. 

• Kynna ábendingavef Reykjavíkurborgar betur fyrir íbúum. 

• Skoða að leggja hitaveitu um allt Kjalarnes. Erfiðleikar við að fá tengingu við 
hitaveitu getur hamlað uppbygginu í dreifbýli. 

• Við vinnu að nýju hverfisskipulagi þarf að skoða svæðið í heild og samhæfa 
uppbygginu atvinnutækifæra og framboðs á íbúðarhúsnæði. 

• Tilraunaverkefni í samvinnu við íbúasamtök til að koma af stað skipulögðum 
árvissum viðburði og markaðssetja Kjalarnesið í heild sinni. 

• Tengja Kjalarnes við frumkvöðlasamfélagið. Skoða Kjalarnesið  í heild sem 
vettvang fyrir tilraunaverkefni við innleiðingu á snjöllum lausnum borgarinnar


