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Til mannréttinda- nyskdpunar- og lydraedisrads
Radhusi Reykjavikur

Efni: Kynning & stodu Gagnsjar Reykjavikur og nestu skref

Kynntar eru nidurstédur kortlagningar- og greiningarvinnu a naverandi stodu a midlun a peim
upplysingum sem falla undir tillogu um Gagnsja Reykjavikur, p.e. upplysingar um stjornsyslu
borgarinnar. Pa eru sett fram naestu skref i verkefninu. Lagt er auk pess fram erindisbréf um
skipan starfshops um undirbuning ad Gagnsja Reykjavikur.
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Oskar J. Sandholt, svidsstjori

Hjalégo er samantek & verkefninu Gagnsja Reykjavikur, greining a nverandi stddu og nastu skref. Einnig erindisbréf um
stofnun starfshdps um undirbining ad Gagnsja Reykjavikur.
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Starfshépur um undirbuning ad Gagnsja Reykjavikur

Abyrgdarmadur:
Oskar J. Sandholt

Inngangur:

Mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrad hefur sampykkt tveer tillégur sem mida ad pvi ad hefja
undirbining ad Gagnsja Reykjavikur (sampykktar 11. april og 12. desember 2019). Med
Gagnsjanni etlar borgin ad stiga mikilvegt skref ad enn itarlegri upplysingamidlun til ibda
borgarinnar og stydja vid markmid hennar um ad eiga frumkvaedi ad itarlegri upplysingamidlun til
ibla. Gagnsjain & pannig ad verda hluti af lydraedis- og samskiptakerfum borgarinnar, studla ad
gagnsei, baettri pjonustu, upplysingagjof og audvelda borgarblum ad hafa samskipti vid borgina,
falast eftir itarlegri upplysingum, koma ad akvardanatoku og senda abendingar og tillogur a
einfaldan hatt, i samraemi vid stodu mals innan borgarkerfisins.

Hlutverk:

Hiutverk starfshopsins er tvipeett. I fyrsta lagi ad leggja grunn ad Gagnsja Reykjavikur, en i pvi
felst medal annars ad fylgja eftir innleidingu & HI6dunni, nyju upplysingastjérnunarkerfi
borgarinnar, og samraema ferla og verklag vardandi skraningu a peim upplysingum sem & ad birta.
paer upplysingar sem birta & i Gagnsja purfa ad vera skradar med samraeemdum heetti i HI6duna af
6llu borgarkerfinu.

[ 63ru lagi ad koma til framkvaemdar sem fyrst ymsum adgerdum sem hegt er ad radast i sem
studla ad auknu gagnsai i midlum & upplysingum um stjornkerfi borgarinnar. I pvi felst véndud
og skyr midlun & pvi hvernig stjornkerfid virkar og hvernig &kvardanir eru
teknar, adgengileg midlun & upplysingum um paer akvardanir sem hafa verid teknar af kjornum
fulltrGum, og midlun a upplysingum til ibda hvernig haegt sé ad taka patt i akvordunartokuferli
borgarinnar.

Helstu verkefni/vidfangsefni:

e Vinna ad undirbuningi Gagnsjar med pvi ad stydja vid innleidingu & HI6dunni.

e Vinnaad pvi ad samreema ferla og verklag vardandi skraningu peirra upplysinga sem
koma til med ad birta i Gagnsja.

e Endurskoda upplysingaefni & vef Reykjavikurborgar sem utskyrir fyrir ibGum hvernig
stjornkerfi Reykjavikurborgar virkar.

e Vinnaad pvi ad gera akvordunartokuferla adgengilega fyrir ibla.

e Vinna ad pvi ad gera upplysingar um stefnur, reglur, sampykktir, skipurit, rad, svié og
skrifstofur adgengilegri og samraemdar.



e Tryggja markvissa og skilvirka midlun & upplysingum ur fundagerdum fra radum
borgarinnar.

e Vinna verklag sem midar ad pvi ad allt efni sem midlad er a vefsiou Reykjavikurborgar
sé vélleesanlegt sbr. tilldgu mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads fra 14. nbvember
2019.

e Starfhépurinn skal sérstaklega horfa til notendamidunar honnunar vardandi allt efni sem
unnid er meda.

e Koma med tilldgur og dbendingar til mannréttinda-, nysképunar- og lydradisrads
vardandi leidir sem geta studlad ad auknu gagnsai i stjornsyslu borgarinnar.

Starfshépinn/styrihépinn skipa:

Karen Maria Jonsdottir, formadur, skrifstofustjéri skrifstofu svidsstjora.
Fulltrai fra skrifstofu borgarstjora og borgarritara.

Fulltrai fréa skrifstofu borgarstjornar.

Hreinn Valgerdar Hreinsson, vefstjori, pjénustu og nyskdpunarsvio.
Gunnhildur Lilja Sigmundsdottir, deildarstjori upplysinga- og skjalastyringar.
Fulltrai fra skrifstofu pjonustuhénnunar.

Starfsmadur/verkefnisstjori starfshopsins:
Gudbergur Ragnar Agisson, verkefnastjori & pjonustu- og nyskdpunarsvioi.

Til rddgjafar og samstarfs:

Starfshdépurinn skal vinna med starfsfolki peirra skrifstofa sem pjonusta fagrad borgarinnar og
iblarad. Starfshopurinn skal upplysa svidsstjéra borgarinnar um gang verkefnisins. ba skal
starfshopurinn leita radgjafar innan og utan borgarkerfis hja adilum med sérpekkingu &
vidfangsefninu.

Starfstimabil og skil:

Starfshdpurinn starfar til arsloka 2021. Formadur starfshops mun upplysa mannréttinda-,
nyskopunar- og lydraedisrad um framgang verkefnisins med reglubundnum hetti og skila
lokaskyrslu fyrir arslok 2021.

Reykjavik, 2.0ktober 2020

Oskar J. Sandhol
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Inngangur

A fundum mannréttinda-, nysképunar og lydraedisrads pann 11. april og 12. desember 2019
voru sampykktar tillégur sem ganga Ut 4 ad undirbdningur verdi hafinn ad opnun Gagnsjar
Reykjavikur. Um er ad reeda stért og flokid verkefni sem hefur snertifleti vid marga peetti i
starfsemi borgarinnar. Verkefnid tengist sivaxandi krofu um opnari stjérnsyslu, meira gagnsaeis
og virks ibualydraedis. ba tengist petta lika vaentingum félks um notendamidada honnun pegar
kemur ad stafraenni préun. Félk er ordid vant paegilegri upplifun i gegnum pjonustur sem
alpjédleg fyrirteeki bjéda uppd dsamt pvi ad geta nalgast hana i snjalltaekjum sinum. Verkefnid
tengist einnig, beint og ébeint, 68rum verkefnum sem eru i gangi innan borgarinnar, s.s.
innleidingu 4 nyju skjalavistunarkerfi (HI6dunni), préun 4 Minum sidum og préun & midlaegu
sampaettingar- og vefpjénustulagi. Verkefnid tengist einnig maelabordi borgarbua og opnum
goégnum borgarinnar. Verkefni fellur undir baedi upplysingastefnu og pjénustustefnu
borgarinnar sem og lydraedisstefnu sem nu er i vinnslu. Verkefnid mun hafa ahrif 4 alla
stjérnsyslu borgarinnar, enda felur pad i sér ad ferlar og verklag verdi endurhannad. Verkefnid
Gagnsja bydur einnig uppa spennandi taekifaeri til nyskdpunar i stjornsyslunni.

[ pessari samantekt koma fram nidurstédur i kortlagningar og greiningarvinnu 4 ndverandi
stodu a midlun & peim upplysingum sem falla undir tillégu um Gagnsja Reykjavikur, p.e.
upplysingar um stjérnsyslu borgarinnar. ba eru lagdar fram tillogur ad neestu skrefum i
verkefninu og komid fram med ymsar dbendingar um pad sem meetti gera umbeetur a.



Helstu nidurstodur og tilldgur

Gagnsja er spennandi verkefni sem bydur uppa ymis teekifeeri til nyskdpunar i
stjornsyslunni.
Verkefnid midar ad pvi ad auka gagnsei i stjornsyslu Reykjavikurborgar. bad verdi
nalgast Ut fra premur sjénarhornum:
o Utskyra hvernig dkvardanir eru teknar i borgarkerfinu;
o Baeeta yfirsyn yfir akvardanatoku;
o Leideiningar til ibda um adkomu peirra ad akvardanatoku.
Gagnsai i stjornsyslu Reykjavikurborgar er heilt yfir nokkud gott. | dag er midlad mikid
af efni; skjolum, t6lfreedi og gagnasofnum. A sl. &rum hafa verid tekin stor skrefi i ada
auka gagnseei, m.a. med opid bokhald og ad birta fylgiskjol med fundargerdum.
Gera ma toluvert betur i ad midla peim upplysingum sem verid er ad midla i dag. Erfitt er
fyrir ibla ad atta sig a hvar upplysingar er ad finna. pa er erfitt ad leita af efni i
fundargerdum eda undir Gtgefnu efni og finna pad sem leitad er ad.
Proun & Gagnsja Reykjavikur mun taka mid af innleidingu & HI6dunni. Allar (eda a.m.k.
flestar) upplysingar sem birta & i Gagnsja munu koma fra HI6dunni. Unnid verdur ad
framtidarsyn um Gagnsja.
Verkefnid verdur unnid i nokkrum aféngum:
1. Greiningarvinna vegna innleidingar & HI6dunni og birtingu gagna i Gagnsja
2. Midlun & upplysingaefni um stjornsysluna & vef Reykjavikurborgar verdi
endurhannad. Unnid verdi ad pvi ad utskyra fyrir ibGum hvernig stjornkerfid
virkar, hvert se dkvordunartokuferli hja borginni og hvada leidir standa ibdum til
boda ad hafa ahrif.
3. Unnid verdi verklag um vélleesileg gogn og pad innleitt pvert & stjornkerfid.
Unnid verdi ad pvi ad beaeta birtingu & fundargerdum.
5. Endurbeeta leitarvel fyrir efni i fundargerdum og ad han geti leitad i fylgiskjolum.
S0 vinna tengist vinnu nyjan vef Reykjavik.is
6. Unnid verdi ad birta yfirlit yfir mal i vinnslu i stjérnkerfinu og stédu peirra ur
HI6dunni i Gagnsja.
Til ad tryggja ad Gagnsja Reykjavikur verdi ad veruleika er lagt til ad pad verdi stofnadur
starfshopur i kringum verkefnid par sem eigandi verkefnisins verdi skilgreindur.
Einnig verdi stofnad verdi sérstakt ,,stjornsysluteymi‘ sem hafi pad hlutverk ad studla
beeta upplysingamidlun & stjornsysluefni a vefnum. Hlutverk teymisins verdi m.a. ad
akveda fyrirkomulag a upplysingaefni um stjérnsysluna a nyjum vef Reykjavikurborgar,
kortleggja helstu akvorounartokuferla, baeta framsetningu & efni i fundargerdum o.s.frv.
Mdogulegt ad teymid verdi skipad af starfshopi og starfi.

&



Tillaga um Gagnsja Reykjavikurborgar

i tilldgu mannréttinda-, nyskdpunar og lydraedisrads um Gagnsja fra 11. april 2019 segir:
Gagnsjdin stydji vid markmid borgarinnar um ad eiga frumkvaedi ad itarlegri upplysingamidlun
til ibua. Gagnsjdin sé pannig hluti af lydreedis- og samskiptakerfum borgarinnar, studli ad
gagnseei, beettri pjonustu, upplysingagjéf og audveldi borgarbuum ad hafa samskipti vid
borgina, falast eftir itarlegri upplysingum, koma ad dkvardanatéku og senda dbendingar og
tillbgur @ einfaldan hdtt, i samraemi vid stédu mdls innan borgarkerfisins.

pa er tekid fram ad i Gagnsja verdi haegt 4 einfaldan hatt haegt ad sja stodu mala og yfirlit yfir
mal kjorins fulltrda dsamt fylgigégnum og tengingu vid skyld mal. Samkvaemt tillégunni a
Gagnsja ad na yfir 6nnur mal borgarinnar sem ekki eru undir trinadi eda falla undir
personuvernd. Skrifstofu pjonustu og rekstrar (nu pjonustu- og nysképunarsvid) er falid ad
greina nuverandi stodu og leggja fram drog ad utfeerslu og mati 4 pvi hvernig best verdi ad
verkinu stadid ut fra henni?.

[ tengslum vid tilldgur um Gagnsja var sampykkt dnnur tillaga & fundi mannréttinda-,
nyskdpunar og lydraedisrads pann 14. névember 2019 um véllaesileg gégn?. I tilldgunni er lagt til
ad borgarstjorn sampykki ad hefja vinnu vid ad gera 6ll gbgn a vef Reykjavikurborgar véllzesileg.
Moéta skuli verklag sem tryggir ad 6ll gogn sem birt verda a vefnum verdi véllaesileg auk pess
sem yfirfara skal vefsvaedi borgarinnar og gera datlun um hvada eldri gégnum verdi breytt yfir a
véllaesilegt form. Tillagan er i samraemi vid sampykkt um Gagnsja Reykjavikurborgar og mun
stydja vid innleidingu hennar.

Opin stjornsysla og gagnseei

Helsta markmid med tillogunni um Gagnsja er ad auka gagnsaeei i stjérnsyslu borgarinnar.
Gagnsaei er eitt af forsendum opinnar stjornsyslu. | skyrslu starfshdps forsaetisradherra um
eflingu trausts a stjérnmalum og stjérnsyslu fra arinu 2018 segir & bls. 283:

Ein rikasta krafa samtimans um aukid lydreedi birtist i dherslunni @ gagnsaei: Ad almenningur
hafi millilidalausan adgang ad peim gégnum sem naudsynleg eru til ad haegt sé ad fylgjast med
stérfum stjornvalda; sjag hvernig dkvardanir eru teknar og stefna motud og d hvada forsendum.
Evrépuradid, sem island er eitt af 47 adildarrikjum, leggur mikla dherslu & gagnsaei og opna
stjérnsyslu. Hugtakid “opin stjornsysla” (e. open government) felur i sér margskonar adgerdir
sem geta “leitt af sér nyjar leidir i stjiornun, baedi fra sjonarhdli stjiérnsyslunnar og ibua. Pd getur
opin stjérnsysla studlad ad betri stjérnun og leitt af sér betri akvérdunartéku”*. Stjornvdld, sem
hafa pad markmid ad innleida opna stjornsyslu, geta verid ad reyna ad na dlikum (en tengdum)
markmidum, s.s. gdd stjornun (good governance), betri dkvordunartoku, auka traust
almennings, minnka spillingu og gera opinbera pjénustu skilvirkari.

1 https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/tillaga_um gagnsja lokautgafa - stytt.pdf og
https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/tillaga_ad utfaerslu_a verkefni um gagnsja 28.11.2019.pdf
2 https://fundur.reykjavik.is/sites/default/files/agenda-items/tillaga_um vellaesileg gogn mnl.pdf

3 https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=07711a8f-b116-11e8-942c-005056bc530cbls

4 https://search.coe.int/cm/pages/result details.aspx?Objectld=09000016808d341c
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Evrépuradid tiltekur prju lykilatrid sem hluta af opinni stjérnsyslu; gagnsaei, patttoku (e.
participation) og (e. accountability) abyrgd. Gagnsaei visar til pess ad stjornvold purfi ad
audvelda adgengi ad upplysingum fyrir iblda. bannig geti iblUar nalgast upplysingar sem syna
fram a hvernig akvardanir eru teknar og hvada dkvardanir hafa verid teknar. barna er um ad
raeda gagnasofn, fjdrhagsupplysingar og adgengi ad skjolum. Gagnseei visar einnig til pess ad
upplysingum er midlad til ibua sem hjalpar peim ad skilja hvernig stjornsyslan virkar og hvernig
akvardanir eru teknar. batttaka visar til pess ad ibdum, og 66rum hagsmunaadilum, er gert
kleift ad taka patt i, eda hafa ahrif 8 med einum eda 68rum haetti, dkvordunartokuferli hja
rikisvaldi eda sveitastjorn. Abyrgd (e. accountability) visar til pess ad almenningur geti veitt
stjornvoldum adhald i gegnum reglur og 6nnur tél sem pvingar stjérnvold til ad hlusta, leera og
bregdast vid pegar porf er a.

Island

A islandi er upplysingaréttur almennings tryggdur i upplysingaldgum sem téku gildi arid 1997.
Arid 2012 voru upplysingaldg endurskodud, m.a. med visan til pess ad “nyjar adstaedur i
bjédfélaginu hefdu kallad 4 aukinn upplysingarétt almennings”. | kjolfar gildistoku nyrra laga var
sampykkt framkvaemdadaetlun fyrir stefnu rikis og sveitarfélaga fyrir timabilid 2013-2016. “Eitt
af meginmarkmidum stefnunnar var opin og gagnsee stjornsysla, p.e. ad almenningur, fyrirtaeki
og hagsmunaadilar hafi greidan adgang ad dpersénubundnum upplysingum og skram i vérslum
rikis og sveitarfélaga”.

A vefsidu stjérnarradsins er haegt ad nalgast margvislegar upplysingar fra stjérnsyslu rikisins, s.s.
opnirreikningar.is sem er med fjarhagsupplysingar rikisins og vefsidan opingogn.is par sem
almenningur getur nalgast gagnapakka fra 10 rikisstofnunum og tveim sveitarfélogum
(Reykjavikurborg og Mosfellsbae).

A vef stjérnarradsins er ad auki midlad mikid af upplysingum ur starfsemi raduneyta og
stofnana. bad efni sem haegt er ad ndlgast par er m.a. atgefnar rit og skyrslur, drskurdir og alit,
stefnur og aeetlanir og styrkir og sjédir. b4 opnudu stjérnvold vefinn Samradsgatt arid 2018 par
sem er ad finna aform um lagasetningu, drog ad lagafrumvorpum og reglugerdum, skjol um
stefnumotun (t.d. drég ad stefnum) og fleira. Almenningi og hagsmunaadilum geta sent inn
umsagnir eda abendingar um pau mal sem par er ad finna. Markmid samradsgattarinnar er ad
auka gagnsai og moguleika almennings og hagsmunaadila a patttoku i stefnumadtun,
reglusetningu og dkvardanatoku opinberra adila.

A vef Alpingis er midlad mikid magn af gdgnum og upplysingum um storf Alpingis. Par allt
lagasafn Alpingis adgengilegt sem og upplysingar um lagasetningarferil akvedinna mala. ba er
haegt ad nalgast itarlegar upplysingar um alpingismenn og pau mal sem tengjast hverjum og
einum. Ad vissu leyti er vefur Alpingis fyrirmynd af Gagnsja. A peim vef er haegt ad rekja feril
mala og sja yfirlit yfir mal hvers og eins alpingismanns.

A vef ddmstélanna domstolar.is (Haestiréttur, Landsréttur, Héradsddmar) er haegt ad nalgast pa
déma og urskurdi sem hafa verid gerdir opinberir, sem og dagskra démstdélanna og lista yfir
afryjud mal.

5 https://www.stjornarradid.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=07711a8f-b116-11e8-942c-005056bc530c bls. 33
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Reykjavikurborg

Reykjavikurborg vinnur a grunni stefnumaorkunar sem midar ad opinni stjérnsyslu. Borgin hefur
haldid ati metnadarfullum lydraedisverkefnum eins og Hverfid mitt og mikid af efni er midlad a
vefsidu borgarinnar, svo sem fundargerdum allra rada asamt fylgigégnum, opin fjarmal
borgarinnar og maelaborg borgarbua. | meirihlutasattmala fyrir borgarstjérn kjdrtimabilid 2018-
2022 segir m.a. ad sampykkja eigi og innleida lydraedisstefnu Reykjavikurborgar og |6gd er
ahersla @ ad “auka enn frekar gagnsaei i stjidrnsyslunni sem neer til allra ferla vid
dkvardanatékur. Mealabord borgarinnar verdi klarad. Fundargerdir og 6nnur opinber skjél verdi
gerd adgengileg d netinu og rekjanleg eftir innihaldi.”

i upplysingastefnu Reykjavikurborgar eru sett fram markmid i upplysingamidlun; traust
upplysingami@lun, frumkvaedi og skilvirkni i upplysingamidlun dsamt pvi ad vera med
notendamidad adgengi ad upplysingum. Eitt af leidarljésunum i stefnunni er ad akvardanir purfi
ad byggjast a bestu faanlegu upplysingum og almenningur og adrir hagsmunaadilar purfi ad
vera vel upplystir um dkvardanir og forsendur peirra. | stefnunni segir enn fremur ad allir eiga
ad hafa jafnan adgang ad upplysingum borgarinnar nema 16g kvedi @ um annad. Upplysingar
um starfsemi borgarinnar, stefnumdérkun og dkvardanir eiga ad vera dreidanlegar og
adgengilegar.
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Verkefnid Gagnsja Reykjavikur
[ tilldgu um verkefnid Gagnsja eru sett fram akvedin markmid sem aetlad er ad na fram. Talin er
upp akvedin virkni, eda eiginleikar, sem kerfinu Gagnsja er atlad ad bua yfir. Einnig er talad um
hvada 6nnur kerfi borgarinnar Gagnsja muni tengjast. [ raun er dregin upp nokkud akvedin
lysing af kerfi sem & ad préa. A pessum timapunkti er ekki vist hvort raunhaeft sé ad smida kerfi
eftir pessari forskrift, eda hvor pad sé yfir h6fud aeskilegt. bau atridi sem sett eru fram i tillogu
um Gagnsja eru notud sem leidarljds i peirri vinnu sem fram undan er, frekar en ad vera
nakvaem leidarlysing.
Eins og fyrr segir er helsta markmidid sem unnid er ad i pessu verkefni ad auka gagnsaei i
stjérnsyslu borgarinnar. bad er ljést ad kerfid Gagnsja mun studla enn frekar ad gagnseei i
stjornsyslu borgarinnar en haegt er ad vinna ad pvi markmidi med fleiri adgerdum. Haegt er ad
radast i ymsar adgerdir, sem eru mis umfangsmiklar en munu studla ad frekara gagnsei og
bzeta syn iblda inni stjérnkerfid. Til ad auka gagnseei ad pa er lagt til ad verkefnid ndlgast ut fra
bremur sjéonarhornum:
1. Utskyra hvernig dkvardanir eru teknar i borgarkerfinu
Ad ibuar og adrir hagsmunaadilar skilji hvernig akvardanir eru teknar i borgarkerfinu og
hver ferill mala sé. beir geti aflad upplysinga um mismunandi hlutverk um mismunandi
adila i stjérnkerfinu, s.s. hlutverk kjorinna fulltrda, borgarstjérnar, fagrada, svida og
skrifstofa. Einnig ad ibuar geti med audveldum haetti fengid upplysingar um helstu
stefnur og stefnumal, reglur o.s.frv. og annarra starfseininga i borgarkerfinu.
2. Yfirsyn yfir dkvardanatéku
Ad ibuar geti nalgast upplysingar um paer dkvardanir sem hafa verid teknar og 4@ hvada
forsendum. Einnig ad ibuar geti nalgast upplysingar um pad hvada dkvardanir stendur til
ad taka.
3. Leideiningar til ibua um a8komu peirra ad dkvardanatéku
A0 ibuar fai skyrar upplysingar um pad hvernig peir geta haft ahrif 4 akvérdunartoku
midad vid stodu mala og fai upplysingar um paer leidir sem eru i bodi. betta snyr ad pvi
hvar mal eru stodd i borgarkerfinu og a hvada timapunkti ibdar geta att hlutdeild {
akvardanatdku.
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Gagnsja Reykjavikur - framtidarsyn (nordurstjarnan)
Ut fra peim markmidum sem koma fram i tilldgu og greinargerd med Gagnsja er lagt til ad
eftirfarandi framtidarsyn verid verdi hofd til grundvallar i peirri vinnu sem framundan er:

Gagnsja verdi kerfi sem veitir ibdum innsyn inn i stjornkerfi Reykjavikurborgar.

[ Gagnsja verdi haegt ad sja yfirlit yfir mal sem eru i vinnslu i borgarkerfinu, sem ekki eru
undir tranadi eda falla undir persénuvernd, og stodu peirra.

Haegt verdi ad sja hvort stada mals bjédi uppa teekifeeri fyrir ibda til ad bregdast vid og
eiga hlutdeild i akvardanatoku.

Haegt verdi ad sja hver ferill mala sé innan borgarkerfisins og hver séu naestu skref i
malinu.

Haegt verdi ad sja yfirlit yfir 6ll mal kjorinna fulltrua, s.s. tillégur, fyrirspurnir og bdkanir,
og afdrif peirra.

Haegt verdi ad nota leitarvél til ad finna upplysingar i fundargerdum, minnisbl6dum,
stefnum, skyrslum o.s.frv.

Haegt verdi ad vakta akvedin mal eda malaflokk og fa tilkynningu pegar stada peirra mala
breytist.

pa verdi haegt ad tengjast 6drum gattum borgarinnar til ad senda inn tillogur,
abendingar, eda umsagnir um mal.

bessi framtidarsyn, eda nordurstjarna, er s afangastadur sem stefnt er ad nd. Stefnt er ad pvi
ad verkefnid verdi brotid nidur i minni einingar pannig ad akvedin markmid, eda verkpaettir,
verda tilbdnir 4 undan 6drum. bessi framtidarsyn byggir a innleidingu Hl6dunnar. baer
upplysingar sem munu koma til med ad birtast i Gagnsja munu fyrst verda skradar i Hl6duna og
birtast svo i Gagnsja i gegnum vefpjénustu eda annarri gagnatengingu.

Gagnsja - naestu skref

Pad er ljost ad préun a Gagnsja Reykjavikur mun fylgja innleidingu HI6dunnar. Unnid verdur
med innleidingarteymi HI6dunnar vardandi ad greina ferla og verklag innan stjérnsyslunnar og
vinna ad pvi ad taka fundarumsjonarkerfid i notkun. Verkefninu framundan verdur skipt upp i
nokkra afanga eda verkpaetti:

1. Greiningarvinna vegna innleidingar & HI6dunni og birtingu gagna i Gagnsja.

2. Midlun & upplysingaefni um stjornsysluna & vef Reykjavikurborgar verdi endurhannad.

L6gd ahersla & gagnsei og opna stjornsyslu. Pessi vinna tengist nyjum vef Reykjavikur
sem & aod fara i loftid & neestu misserum. Unnid verdi ad pvi ad atskyra fyrir ibGum
hvernig stjornkerfid virkar, hvert sé ferli akvorounartoku hja borginni og hvada leidir
standa ibaum til boda ad hafa ahrif.

Véllaesileg gogn - verklag. Unnid verdi verklag sem muni gilda um pau gégn sem birtast
a vef borgarinnar.

Endurhénnun & midlun & akvérdunum i radum borgarinnar (fundargerdir og fylgiskjol).
Skodad verdi hvernig haegt sé ad birta fundargerdir rada borgarinnar med adgengilegri
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haetti. Skodad verdi hvort hegt sé ad “tagga” mal og tengja vid malaflokka, malsnumer
eda kjorna fulltria.

5. Leitarvél fyrir fundargerdir verdi endurbatt pannig ad haegt verdi med géou moti ad leita
eftir efnisordum i fundargerdum og fylgiskjolum og bodid uppé adra siunarmoguleika.
Pessi verkpattur tengist nyjum vef borgarinnar sem nu er verid ad vinna ad. Nyi vefurinn
verdour med nyrri og endurbeettri leitarvél sem mun gera pad ad verkum ad hagt verdi ad
leita med mun markvissari heetti ad efni ar fundargerdum. Vonir standa til ad einnig verdi
heegt ad leita ad efni ur fylgiggnum med fundargeréum.

6. Unnid verdi ad birta yfirlit yfir mal i vinnslu i stjérnkerfinu og stédu peirra.

Innleiding HI6dunnar og Gagnsja

[ jani sl. héfst formleg innleiding & HI6dunni, nyju upplysingastyringarkerfi Reykjavikurborgar.
fyrsta fasa innleidingar verdur kerfid innleitt & pjonustu- og nysképunarsvidi, midlaegri
stjérnsyslu i rddhusinu og fjarmala- og dhattustyringarsvidi. Vonast er til ad innleiding 4 peim
starfseiningum verdi langt komin i lok &rsins. A naesta ari mun innleiding hefjast hja fleiri
svidum.

Hladan gegnir lykilhlutverki i proun Gagnsja. Ein meginastaedan fyrir pvi ad ekki er haegt ad
radast i gerd Gagnsjar adur en Hladan verdur innleidd er st ad nuverandi kerfi borgarinnar (s.s.
GoPro) bjéda ekki uppa naudsynlegar gagnatengingar. | dag er unnid med mal i stjérnsyslunni i
morgum Olikum kerfum sem hafa i faastum tilfellum einhverjar tengingar sin & milli. Haldid er
utan um mal, dagskra funda og fundargerdir i GoPro, en hvert svid og skrifstofur R46hussins
hafa sinn eigin GoPro-gagnagrunn sem er lokadur 6drum einingum borgarinnar. Pa halda
einstakar skrifstofur utan um sin mal og fundi 4 lokudum drifum og upplysingar um fundarmal
og fylgiskjol eru send a milli adila i tolvupdsti. Haldid er yfirsyn yfir mal og malafjolda oft & tidum
i excel. Pegar dagskra funda borgarstjornar, borgarrads, fagrada og ibuarada liggja fyrir er
dagskra og fylgiskjol skrad i sérstakt vefkerfi sem gengur undir heitinu “Saltfiskurinn”. [ gegnum
bad kerfi geta borgarfulltrdar nalgast dagskrar og 6ll naudsynleg gogn i peim radum sem peir
sitja i. begar fundargerd hefur verid kldrud i GoPro er hdn afritud i Saltfiskinn sem hledur peim
upplysingum a fundargerdarvef borgarinnar par sem ibuar geta nalgast peer.

[ innleidingu HI6dunnar parf ad adlaga kerfid ad pérfum stjérnsyslu borgarinnar og ad sama
skapi ad samraema verklagid. Segja md ad i niverandi fyrirkomulag, pegar mismunandi adilar
innan stjornsyslunnar eru ad vinna i lokudum GoPro-gagnagrunnum og 6drum lokudum kerfum,
ad pa hefur ekki verid naudsynlegt ad skra upplysingar i kerfin med samreemdum haetti. Pad
breytist nu pegar allt starfsfélk stjérnsyslunnar fer ad vinna a@ sama kerfid og par sem haegt
verdur ad senda mal og skjol @ milli starfseininga. Pad skiptir svo enn frekar mali pegar
utanadkomandi kerfi (Gagnsja) parf ad draga gégn upp ur HI6dunni.

Mala-hluti HIddunnar er grunnkerfi pessi. [ HIddunni eru einnig dnnur kerfi sem hvila & grunni
mala-hlutans. bpad er t.d. samningakerfi, geedakerfi og fundarumsjénarkerfi. Fundarkerfid er
mikilvaegur pattur i proun Gagnsjar og a eftir ad geta breytt miklu vardandi utanumhald og
umsyslu méla hja radum borgarinnar. | gegnum fundarumsjénarkerfid verdur haegt ad ttbua
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dagskra fyrir fundi, og setja inn dagskrarlidi og fylgiskjol. Pau mal koma pa fra malahlutanum.
Med pessu moti verdur haegt ad undirbua fundi rddanna i gegnum HI66una, i stad pess ad vinna
a morg 6lik kerfi. begar fundi er lokid pa verdur til fundargerd og haegt ad senda nidurstodu
einstaka dagskrarlida a videigandi svid og skrifstofur, allt i gegnum Hl6duna. begar fundargerd
liggur fyrir aetti ad vera haegt ad birta hana og 6ll fylgigdgn i Gagnsjanni. [ tengslum vid pessa
vinnu parf ad eiga sér stad nokkur greiningarvinna. bau atridi sem m.a. parf ad liggja fyrir er:

e Modgulega stada mala

e Uppruni mala

e Tegundir mala

e Moguleg nidurstada mala

e Malsadilar

pa parf ad greina pa ferla sem mal fer i gegnum pegar pad er visad til vinnslu hja einu rad til
annars rads eda svids/skrifstofu. b4 parf ad skilgreina nakveemlega hvada gogn 4 ad birta i
Gagnsja og hvernig. Einnig parf einnig ad akveda fyrirkomulag a gagnatengingum, p.e. hvernig
munu gogn fleeda fra HI6Gunni til Gagnsjar. bad tengist vinnu vid préun a midlaegu
sampaettingar- og vefpjonustulagi.

petta er verkefni sem unnié verdur med innleidingarteymi HI6dunnar, Gagnapjénustunni, UTR,
skjala- og upplysingastyringu, skrifstofu borgarstjérnar og 66rum videigandi svidum og
skrifstofum.

Gagnsja og tengingar vid adrar lydraedis- og samskiptagattir

[ tilldgu um Gagnsjd segir ad kerfid eigi ad verda hluti af lydraedis- og samskiptakerfum
borgarinnar. ba segir i greinargerd Gagnsja verdi tengd vid onnur “gagnvirk umraedu- og
atkveedakerfi Reykjavikurborgar 4 netinu”. Bara pad ad koma Gagnsja a laggirnar med
gagnatengingu vid HI6duna er mjog stoért, flokid og umfangsmikid verkefni. Ljost er ad préun
kerfisins bydur uppd margvislega spennandi mégulega vardandi tengingar vid adrar lydraedis- og
samskiptagattir. A vettvangi mannréttinda- nyskdpunar- og lydraedisrads hafa verid sampykktar
tillégur um undirbuda préun lydraedisgatta og styrkjagattar og pa er verid ad vinna ad pvi ad prda
minar sidur Reykjavikurborgar. betta eru allt verkefni sem munu koma til med ad tengjast med
einhverjum heetti, en er dmogulegt ad spa fyrir um med hvada maéti.
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NUverandi stada

Unnin var kortlagning og greining @ midlun a pvi efni a vef Reykjarvikurborgar sem fjallar um
stjornsyslunna og efni fra stjornsyslunni. Vefur Reykjavikurborgar er einn af staerstu og
fjolséttustu vefjum landsins. Samkveemt vikulegum vefmaelingum Modernus er
www.reykjavik.is med um 3.600 heimsoknir 4 dag (er i 4. seeti: 28.8.20). A vefnum er mjog mikid
magn af upplysingum um pjénustu og starfsemi borgarinnar. A forsidu er haegt ad nalgast ymsar
upplysingar, s.s. helstu fréttir Ur borginni, maelabord borgarbua og vidburdi sem eru a dofinni.
A0 auki er haegt ad ndlgast efni sem er skipt i fimm efnisflokka:

e Dbjonusta

e Stjornkerfi

e Borgin okkar

o pétttaka

e Minar sidur

[ pessari greiningu var rynt i efni undir flokkunum Stjérnkerfi og bdtttaka. Pad er undir pessum
flokkum er helst sé ad finna upplysingar sem tengjast stjornsyslu borgarinnar og adkomu ibua
ad akvardanatoku.
Upplysingar um stjornkerfid
Undir flokkun Stjérnkerfi er mikid magn af upplysingum midlad um stjornsyslu og starfsemi
borgarinnar. Veftrénu er skipt upp i eftirfarandi yfirflokka:

e Borgarstjori

e Borgarstjorn og borgarrad

e R&0 og nefndir

e Fundargerdir

e Svid, skrifstofur og stofnanir

e Atvinna og mannaudur

e Fjarmél og tolfraedi

e Innkaup/Regluverk/Skipurit

L6gd var dhersla 4 ad skoda og greina upplysingar um eftirfarandi atridi:
e Upplysingar um kjorna fulltria og stjornmaélaflokka sem eiga fulltria i borgarstjorn;
e Upplysingar um akvardanatokuferla i stjornsyslunni;
e Fundargerdir rada og nefnda;
e Upplysingar um stefnumdorkun, stefnur, reglur og gjaldskrér;
e Upplysingar um stjérnsyslueiningar borgarinnar og starfsemi peirra;
e Upplysingar um hvernig ibuar geta att hlutdeild i akvardanatdku.
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Upplysingar um kjorna fulltrda og stjornmalaflokka sem eiga fulltraa i
borgarstjorn

Allir borgarfulltrdar og varafulltrar hafa sérstaka sidu um sig a vef Reykjavikurborgar. A
yfirlitssidu yfir alla borgarfulltria er haegt ad komast 8 sidu fyrir hvern og einn borgarfulltrda.
Sidur um borgarfulltrda eru frekar dlikar og litid samraemi a milli sidanna. Sidur sumra
borgarfulltrda eru med mikid af upplysingum, s.s. seviagrip, starfsferil og/eda namsferil. Hins
vegar eru sidur 9 borgarfulltrda ekki med neinar slikar upplysingar. P4 gefa nokkrir upp hlekk a a
persénulega Facebook- og/eda Twitter-sidur og persénulega heimasidu. bpa gefa fimm
borgarfulltrdar upp dkvedinn simatima sem borgarbuar geta hringt og haft samband vid. Heegt
er ad fa netfang allra borgarfulltria nema hja borgarstjéra. A sidum allra borgarfulltria er haegt
ad nalgast upplysingar um fjarhagslega hagsmuni peirra.

A sidum um hvern borgarfulltria er haegt ad sja i hvada radum og nefndum peir eiga seeti i og
hvada stjornmalaflokki peir tilheyra. Allir stjiérnmalaflokkar eru sérstaka sidur med lista yfir
sinum kjornu fulltrdum i rddum og nefndum. betta eru einu upplysingarnar um stjérnmalaflokka
sem eiga fulltrda i borgarstjorn.

i hlidarstiku & yfirlitssidu um borgarfulltria er hlekkur 4 sampykkt um kjor og starfsadstaedur
kjérinna fulltria hja Reykjavikurborg® og yfirlit um laun og kostnadargreidslur til
borgarfulltraar’. Hlekkur & sidareglur kjérinna fulltrda eru adgengileg a yfirlitssidu yfir allar
sampykktir reglur borgarinnar®.

Ekki er tekid neitt saman neinar upplysingar um hlutverk, dbyrgd, réttindi og skyldur
borgarfulltria eda gefin innsyn i peirra storf. bzer upplysingar eru vissulega ad vinna i hinum og
bessum vidhengjum, adallega sampykktum og reglum.

Akvardanatokuferlar

Akvérdunartaka hja sveitarstjornum er téluvert frabrugdin dkvordunartdku & Alpingi. bar er
ferill mala nokkud skyr og fyrirsjdanlegur. bannig eru flest mal raedd vid prjar umraedur og unnid
er i pingnefndum & milli umraeda. Eftir pad er kosid um malid. Hja Reykjavikurborg er ferlid
toluvert floknara og mal geta verid af ymsum toga og att upphaf sitt vidsvegar i borgarkerfinu.
A vefsidu Reykjavikurborgar er ekki haegt ad nélgast med beinum haetti upplysingar um helstu
akvardanatokuferla borgarinnar. Fyrirkomulag um stjérn borgarinnar kemur fram i sampykkt
um stjorn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjiornar sem er utgefin af samgdngu- og
sveitarstjdrnarraduneyti’. Haegt er ad nalgast pessa sampykkt & sidu um borgarstjérn og &
yfirlitsidu med helstu sampykktum borgarinnar®. | sampykktinni kemur fram hver eru verkefni
og hlutverk borgarstjornar og borgarrads og hvernig framkveemd peirra funda skuli fara fram.
Petta er i rauninni grunnurinn af pvi hvernig stjérnun borgarinnar skuli hattad. [ 59. gr. segir ad
“ bvi skyni ad studla ad hagraedingu, skilvirkni og hradari mdlsmedferd getur borgarstjorn
dkvedid med vidauka vid sampykkt pessa ad fela nefnd, radi eda stjorn a vegum

Shttps://reykjavik.is/sites/default/files/ymis skjol/skjol utgefid efni/samthykkt um kjor og starfsadstodu september 2019.

docx.pdf
7 https://reykjavik.is/laun-og-kostnadargreidslur-borgarfulltrua

8 https://reykjavik.is/sites/default/files/sidareglur 18062019.pdf
9 https://reykjavik.is/sites/default/files/samthykkt i b nr 1020 2019.pdf
10 https://reykijavik.is/helstu-samthykktir
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Reykjavikurborgar fullnadarafgreidslu mdla sem ekki varda verulega fjdrhag borgarsjods nema
16g eda edli mdls meeli sérstaklega gegn pvi. ba er einnig “a sama hatt og med sému skilyrdum
og getur i 1. mgr. er borgarstjorn heimilt ad fela 68rum adilum innan stjérnsyslu
Reykjavikurborgar fullnadarafgreidslu mdla. Fyrirkomulag peirra mala koma fram i vidaukum?*!
med sampykkt um stjorn Reykjavikurborgar og fundarskép borgarstjornar. ba er i gildi sérstok
sampykkt fyrir fagrad borgarinnar, ibdardd og 6nnur rad og nefndir par sem utlistad er hlutverk
beirra og dbyrgd i stjornsyslu borgarinnar.

A sidum einstakra rada og nefnda er yfirleitt hlekkur i pa sampykkt sem gildir um pad rad eda
nefnd. P4 er i texta & si6u um rad oft talin upp helstu hlutverk og verkefni pess rads samkvaemt
videigandi sampykkt. Paer upplysingar eru mjog mismunandi & milli rdda. Pannig er slik
upptalning 4 sidu mannréttinda-, nyskdpunar- og lydraedisrads og skéla- og fristundarads a
medan adeins er visad i hlekk i hlidarstiku a sidu menningar-, iprétta- og tdmstundarads.

A yfirlitssidu yfir helstu sampykktir er einnig yfirlit yfir sampykktar reglur borgarinnar. par er
hlekkur & verklagsreglur um undirbuning fyrir fundi borgarrads®2. A sidu um fjarmala- og
ahaettustyringarsvid er hlekkur a reglur um fjarstyringu hja Reykjavikurborg. bar er nokkud
itarleg lysing & pvi ferli'3. [ greinargerd med fjarhagsaaetlun Reykjavikurborgar 2020-2040 eru
vidauka reglur um gerd og framkveemd fjarhagsaesetlunar hja Reykjavikurborg. bar er einnig ad
finna upplysingar um abyrgd og verkaskiptingu mismunandi adila i ferlinu og vinnuferli vid gerd
fidrhagsazetlunar!®.

Fundir borgarstjérnar skulu vera opnir almenningi, pd heimilt sé ad dakveda ad einstok mal skuli
raett fyrir luktum dyrum. Pannig er fundum borgarstjérnar streymt i beinni tsendingu a vef
borgarinnar. Pa er haegt ad ndlgast upptokur ad eldri fundum. Upptokur af fundum
borgarstjornar eru adgengilegar alveg til 15. jandar 2013%°,

Fundargerdir

Fundargerdir rada og nefnda Reykjavikurborgar eru adgengilegar & vef borgarinnar!®. bser ma
nalgast 8 ymsum stodum, t.d. i gegnum hlekk a forsidunni, undir flokknum stjornkerfidé og par i
undirflokknum fundargerdir eda i gegnum hlekk a sidu um hvert og eitt rad og nefnd. A
yfirlitssidu yfir allar fundargerdir er listi med 6llum fundargerdum sem birtast eftir dagsetningu.
Nyjustu fundargerdir birtast efst i listanum. Haegt er ad leita med leitarordum eftir mismunandi
radum og eftir dagsetningu. Leitarvirknin er frekar einfold og leitin skilar bara peim
fundargerdum par sem leitarordié kemur fram. Ekki er bodid upp 4 ad sia leitina neitt frekar. P3
er ekki haegt ad leita ad efni i fylgigdgnum.

[ yfirlitinu er haegt ad nalgast allar fundargerdir sem hafa verid birtar 4 reykjavik.is fra arinu
2008. [ listanum eru fundargerdir réda og nefnda sem eru ekki lengur starfandi eda hafa breytt

11 https://reykjavik.is/sites/default/files/vidaukar 081119.pdf

12 https://reykjavik.is/sites/default/files/borgarradsfundir - verklagsreglur 0.pdf

13 https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis skjol/skjol svida/fast-ste-

002 reglur um fjarstyringu hja reykjavikurborg 0.pdf

https://reykjavik.is/sites/default/files/ymis skjol/skjol utgefid efni/greinargerd med samthykktri fjarhagsaaetl
un 2020-2024.pdf

15 https://reykjavik.is/fundir-borgarstjornar-fundargogn-og-upptokur

16 https://reykjavik.is/fundargerdir
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um heiti. baer fundargerdir blandast fundargerdum peirra rd6a og nefnda sem eru starfandi i
dag. Upp kemur einn listi med 6llum radum og nefndum par sem hagt er ad skoda
fundargerdir. Haegt er t.d. ad velja fundargerdir mannréttindarads (sidasti fundur 22.05.18),
mannréttinda- og lydraedisrads (sidasti fundur 16.05.19) og mannréttinda-, nyskdpunar- og
lydraedisrads (sem er starfandi i dag). Eina leidin til ad atta sig @ hvort rad sé enn starfandi er ad
sja dagsetningu 4 sidustu fundargerd radsins.

Fundargerdir embaetta byggingafulltria og skipulagsfulltrua eru ekki adgengilegar 4 sama stad
og adrar fundargerdir hja radum og nefndum borgarinnar. A yfirlitssidu yfir fundargerdirnar er
hlekkur yfir 4 sidu sem heldur um paer fundargerdir!’. bar er haegt ad nélgast fundargerdir
byggingarfulltrda aftur til arsins 1996 og skipulagsfulltrda til arsins 2001. Einnig er hzegt ad
nalgast fundargerdir skipulagsrdds sem starfadi fra 2001-2012. Fundargerdir skipulags- og
byggingafulltrda og skipulagsrads eru unnar i sérstoku kerfi sem notad er & umhverfis- og
skipulagssvidi sem heitir Erindreki. pad kerfi birtir fundargerdir 4 gamla vef Reykjavikurborgar.
Ekki er haegt a0 leita ad efni i peim fundargerdum. Fundargerdir bygginga- og skipulagsfulltru
eru dlikar fundargerdum annarra rada og nefnda borgarinnar ad pvi leiti ad peaer eru
embeettisafgreidslur og stjérnsysludkvardanir sem mida ad akvednum einstaklingum eda
l6gadilum.

Fundargerdir rada og nefnda eru unnar a svipan hatt og fylgja svipudu snidmati innan
stjornkerfis borgarinnar. Ordalag og uppsetning virdist vera nokkud samraemt. | fundargerdum
borgarstjérnar og borgarrads, asamt fundargerdum skipulags- og samgéngurads, umhverfis- og
heilbrigdisrads og skdla- og fristundarads eru alltaf birt malsnimer med 6llum dagskrarlidum.
Mannréttinda-, nysképunar og lydraedisrad og menningar-, iprotta- og tdmstundarad birta pad
stundum en velferdarrad ekki. b3 birtast ekki malsnimer i fundargerdum ibudarada. Mikilveegt
er ad birta malsnumer med 6llum dagskrarlidum til ad tengja mal saman.

paer fundargerdir sem birtast a vef Reykjavikurborgar eru i dag unnar i premur 6likum kerfum.
Flest rad notast vid sérstakt fundarumsjénarkerfi sem gengur undir heitinu Saltfiskurinn. Kerfid
var proad af vefteymi borgarinnar fyrir nokkrum arum til ad einfalda utanumhald vardandi
undirbuning fyrir fundi rada borgarinnar og auka yfirsyn fyrir kjorna fulltrda. pegar fundargerdir
liggja fyrir pa sendir kerfid paer, asamt fylgigdgnum, a fundargerdarvefinn a reykjavik.is. Nokkrar
minni nefndir birta sinar fundargerdir beint & vefinn 4 vidkomandi sidu. Fundargerdir bygginga-
og skipulagsfulltrda eru birtar i gegnum kerfid erindreka.

Fylgiskjol med fundargerdum

Fra arinu 2018 hafa 6ll fagrad birt fylgisskjol med fundargerdum. Fylgiskjol med fundargerdum
borgarstjornar hafa birst fra arinu 2015 en fra 2017 i borgarradi. ba eru fylgiskjol med
fundargerdum ibuarada einnig birt. Flest pessara fylgiskjala eru bréf og minnisbl6d fra svidum
og skrifstofum borgarinnar, tillégur og fyrirspurnir fra kjornum fulltrdum, svoér vid fyrirspurnum
kjorinna fulltrda fra svidum og skrifstofum og svo fundargerdir annarra rada, nefnda eda
fyrirtaekja i eigu borgarinnar.

Fylgiskjol med fundargerdum eru i langflestum tilfellum & pdf-formi. Efni & pdf-formi getur badi
verid véllaesilegt og ekki véllasilegt. Ef skjal hefur verid unnid i einhverju ritvinnsluforriti, t.d.

17 https://reykjavik.is/fundargerdir-byggingarfulltrua-og-skipulagsfulltrua
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Microsoft Word, og vistad i pdf-formi, ad pa aetti pad skjal ad vera véllaesilegt. Ef skjal sem
inniheldur texta, hefur hins vegar verid skannad, ad pa er pad ad ollum likindum ekki
véllaesilegt. Astaedan fyrir pvi er ad pau skjol eru oftast vistud sem myndir. Haegt er ad gera slik
skjol ad nokkru leiti véllaesileg (a.m.k. pannig ad haegt sé ad finna pau i med leit i leitarvél) med
bvi ad framkvaema nokkrar adgerdir 4 skjalinu i forriti eins og Adobe Acrobat Pro og setja inn
eigindi skjals. A fjorum fundum borgarrads sem haldnir voru & timabilinu 7. mai - 11. juni 2020
voru samtals 179 dagskrarlidiri8. 421° dagskrarlidir innihéldu fylgiskjol sem ekki eru véllaesileg ad
Ollu leiti eda ad hluta. betta eru 23% af ollum dagskrarliGum.

Uppruni pessara skjala eru adallega tvenns konar. [ fyrsta lagi skjél sem send eru & pappirsformi
af adilum utan borgarkerfisins og moéttekin af starfsfélki Reykjavikurborgar. bessi skjol eru pa
skonnud | pdf-form sem mynd. [ 68ru lagi er um ad raeda bréf berast fra einni skrifstofu/radi til
annars. | bréfinu er pa greint fra stjérnsysluafgreidslu mals i radi eda hja skrifstofu. Med bréfum
getur fylgt afrit Ur fundargerd, minnisblad, tillaga, svar vid fyrirspurn, samantekt o.s.frv. bessum
bréfum fylgir oft handskrifud undirskrift svids- eda skrifstofustjora. Pad virdist ekki vera i gildi
reglur eda verklag sem gildir fyrir borgina i heild i hvada tilfellum bréf sem send eru innan
stjérnsyslunnar purfa ad vera send a pappirsformi med undirskrift. Pannig virdast
svid/skrifstofur borgarinnar hver um sig hafa sitt eigid verklag i pessum efnum.

Sampykktir, reglur, stefnur og gjaldskrar

Segja ma ad grunnupplysingar um stjérnun Reykjavikurborgar sé ad finna & sidu undir flokknum
stjérnkerfi sem heitir I6g, reglugerdir, sampykktir og stefnumérkun®’. Mikilvaegasta efnir par
undir er yfirlit yfir sampykkta stefnumorkun og helstu sampykktir og reglur. Yflirlit yfir gjaldskrar
er ad finna undir flokknum fjdrmdl og télfraedi?l. Gjaldskrarnar eru flokkadar eftir hvada svidi
baer eru gefnar ut af. Allar gjaldskrarnar eru i html-formi og pvi allar véllaesilegar.

Sampykkt stefnumaorkun

A sidunni sampykkt stefnumorkun?2) ma sja yfirlit yfir sampykkta stefnumérkun hja borginni.
Stefnur eru flokkadar eftir pvi hvort peer falla undir malaflokka eftir fagsvidum borgarinnar,
stefnur pvert 4 malaflokka eda eigendastefnur b-hluta. baer stefnur sem flokkadar eru ad gangi
bvert 4 malaflokka heyra ekki beint undir neitt fagsvid. A sidunni med stefnum pvert a
maélaflokka eru hlekkir & 23 stefnur?3. Tvaer af pessum stefnum eru ekki i véllaesilegu formi. Sjé
af pessum stefnum eru med fyrirfram dkvedinn gildistima.

18 Fundir borgarrads fra 7.5.20, 14.5.20, 28.5.20 og 11.6.20.

19 32 skjol voru ekki véllaesileg. 10 skj6l voru samsett ur skjélum sem voru baedi vélleesileg og ekki véllaesileg.
20 https://reykjavik.is/log-reglugerdir-samthykktir-og-stefnumorkun

21 https://reykjavik.is/gjaldskrar-reykjavikurborgar

22 https://reykjavik.is/samthykkt-stefnumorkun

23 Stefnurnar eru i raun 20 pvi i listanum er ein daetlun, ein skyrsla og ein sampykkt.
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Stefnur pvert @ mdlaflokka
Utgéafuar | Fjoldi
2019 5
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2011
2005
Samtals

RINR(RINW DD

N
w

Stefnur flokkadar eftir madlaflokkum

Svid Fjoldi stefna

TR 3

MOF 3

SFS 9

USK 12

VEL 5
Samtals 32




Af stefnum sem eru flokkadar eftir malaflokkum eru tvaer ekki i véllaesilegu formi. Hlekkur 3
eina stefnu er dvirkur.

Sidurnar sem halda utan um stefnur eftir mdlaflokkum og stefnur pvert @ mdlaflokka eru
6likar ad uppbyggingu. Sidan sem er med stefnumorkun eftir malaflokk er bara samansafn af
hlekkjum & stefnurnar sjalfar. [ flestum tilfellum er hlekkur & pdf-utgafu af stefnunum. Sidan
sem heldur utan um stefnur pvert 4 malaflokka er sett upp eins og sidurnar sem halda utan
um utgefid efni.

P4 er haegt ad nélgast fjarhagsaetlanir Reykjavikurborgar sérstakri sidu?*. A peirri sidu eru
m.a. hlekkir 4 fjarhagsaeetlun, greinargerd med fjarhagsaaetlun og greinargerd fagsvida med
fjarhagsaaetlun. Allar pessar upplysingar eru i stérum pdf-skjolum.

Sambpykktir og reglur
Yfirlit yfir allar sampykktir Reykjavikurborgar og utgefnar reglur er a sidu sem heitir helstu
sampykktir?®. Sampykktunum er skipt upp i nokkra flokka:
e Borgarstjorn:
o Sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskdp borgarstjornar
o Vidaukar vid sampykkt um stjérn Reykjavikurborgar og fundarskop
borgarstjérnar
o Meirihlutasattmali Vidreisnar, Samfylkingar, Pirata og Vinstri greenna 2018-
2022.
e Sampykktir fagrada Reykjavikurborgar
e Sampykktir fyrir 6nnur rad og nefndir
e Fleiri sampykktir

Reglur

Allar reglur utgefnar af Reykjavikurborgar eru & pdf-formi. Utlit og form peirra er 6likt og
toluvert 6samraemi i framsetningu. Pad endurspeglast ad einhverju leiti ad pvi ad pzer hafa
verid gefnar it 8 mismunandi tima. Sumar reglur eru uppfaerdar mjog reglulega medan
adrar hafa stadid ébreyttar i morg ar. Sumar af pessum reglum er setlad ibdum og varda pa
adgengi ad pjénustu borgarinnar. Annar hluti pessara reglna er beint ad starfsfélki
borgarinnar og hvernig pad 4 ad haga sér i akvednum adsteedum. A sidunni eru hlekkir & 33
reglur gefnar ut af borginni. Sex af pessum reglum eru ekki i véllaesilegu formi. Reglur sem
gilda fyrir starfsemi velferdarsvids eru ekki hluti af pessum yfirliti. | stad pess er visad 4 adra
sidu med reglum velferdarsvids. Par eru hlekkir @ 22 mismunandi reglur.

Upplysingar um starfseiningar Reykjavikurborgar (stjornkerfid)

A heimasidu Reykjavikurborgar er haegt ad finna mikid af upplysingum um mismunandi svid
og skrifstofur borgarinnar. Haegt er ad finna upplysingar um pessar starfseiningar undir
flokknum svid, skrifstofur og stofnanir. | pvi yfirliti er haegt ad komast beint & sidu yfir hvert
af atta svidum borgarinnar, skrifstofur R4dhuss eda yfirlit yfir stofnanir og fyrirtaeki i eigu
borgarinnar.

Sidurnar um svidin eru frekar dlikar og ekki mikid samraemi i pvi hvernig upplysingum er
midlad. A sidum svidanna er misitarleg upptalning & hlutverki og helstu verkefnum. Flest
svidanna gefa upp netfang hja svidsstjora, skrifstofastjora og/eda netfang adalskrifstofu.
Skrifstofa borgarstjéra og borgarritara er med sérstaka sidu par sem ibuar geta fullt at

24 https://reykjavik.is/fjarhagsaaetlun-reykjavikurborgar-2020
25 https://reykjavik.is/helstu-samthykktir
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akvedid form/eydublad ef pau vilja senda inn erindi til skrifstofunnar. Fagsvidin eru 6ll med
sérstaka sidu med yfirliti yfir allt starfsfélk @ midlaegri skrifstofu par sem gefin eru upp
simanumer og/eda netfong. bad litur at fyrir ad pessar sidur séu ekki uppfaerdar reglulega.
Slikar sidur eru ekki hja kjarnasvidunum. Efni um skrifstofur Radhussins er i svipudu horfi,
ekki mikid samrami og upptalning a hlutverki og helstu verkefnum.

Skipurit

Undir flokknum Innkaup/regluverk/skipurit er ad finna adal skipurit borgarinnar?®.
Stjérnkerfisbreytingarnar sem urdu 1. juni 2019 med tilkomu nyju kjarnasvidanna eru i
bessari utgafu. Hins vegar er embaetti umbodsmann borgarbua enn i skipuritinu, en pad
embaetti vard hluti af innri endurskodun frd 1. juli 2020. [ sidum um TR, MOF, SFS, VEL og
PON eru birt skipurit peirra svida. bessi skipurit eru frekar 6lik ad uppbyggingu og mis
itarleg. FAST, MOS eda USK birta ekki sin skipurit. Zskilegt vaeri ad adalskipurit borgarinnar
og skipurit annarra starfseininga veeru byggd upp 4 sama hatt og myndu endurspegla hvada
umbod, abyrgd og valdheimildir paer hafa.

Upplysingar um hvernig ibudar geta att hlutdeild i dkvardanatoku

[ gegnum sidu Reykjavikurborgar er haegt ad nélgast margvislegar upplysingar vardandi pad
hvernig haegt sé ad hafa samband vid borgina til ad koma aleidis hugmyndum, tilldgum eda
abendingum. Undir flokknum pdtttaka er yfirlit yfir helstu leidir fyrir ibda til ad hafa
samband og koma & framfaeri hugmyndum eda efni. A sidunni eru hlekkir & 13 mismunandi
sidur. bessi sida ber pess augljéslega merki ad efnid & henni hefur ekki verid uppfaert i
toluverdan tima, p.a. visad a verkefni/starfseiningar sem ekki er lengur i gangi og einhverjir
hlekkir virka ekki.

Pannig er ekki Utskyrt @ einum stad hvert ibuar geti leitad med sin mal. Hér fyrir nedan er
yfirlit yfir nokkrar af peim leidum sem stendur ibuum til boda:

Betri Reykjavik

Sidan betri Reykjavik heldur utan um ymis lydraedisverkefni hja Reykjavikurborg, m.a.
verkefnid Hverfis mitt. A sidunni eru hlekkir a tvé lydraedisverkefni, p.e. métun
lydraedisstefnu og hénnunarsamkeppni um midborgarleikskdla og fjolskyldumidstdd vid
Njalsgotu. ba er hlekkur & hugmyndasofnun fyrir vettvanginn pin rédd i radum borgarinnar.
par gefst ibium ad koma & framfaeri hugmyndum sem geta verid sendar afram til
umfjollunar i videigandi fagradi. Efstu hugmyndirnar i hverjum manudi verda sendar til
fagrada, en hugmynd parf minnst 25 atkvaedi?’.

Flautan — abendingar um misferli — Innri endurskodun

Sérstok sida & vegum Innri endurskodunar par sem ibuar geta sent inn dbendingu um
hugsanlegt misferli i starfsemi Reykjavikurborgar?®. IE tekur @ méti og vinnur dr 6llum
abendingum.

A sjalfri sidu Innri endurskodunar er haegt ad nalgast ymsar upplysingar um pa starfseiningu
sem fer med fjarmala- og stjornsyslueftirlit i umbodi borgarrads.

26 https://reykjavik.is/skipurit
27 https://betrireykjavik.is/group/47
28 https://reykjavik.is/abendingar-um-misferli-innri-endurskodun-0
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Borgarfulltraar

Borgarfulltraar eru kjornir af ibium Reykjavikurborgar sem geta haft samband vid sina
kjorna fulltrdar. A sidu hvers borgarfulltria eru netféng peirra og sumir gefa upp akvedinn
simatima.

Erindi til skrifstofu borgarstjora og borgarritara

Skrifstofa borgarstjora og borgarritara er med sérstaka sidu par sem ibuar geta sent inn
erindi til skrifstofunnar??.

ibGarad

A vefsidu iblaradanna segir ad dhugasémum ibium sem vilja koma spurningum eda
abendingum & framfeeri vid sitt rad er bent a ad senda télvupdst 4 télvupdstfang vidkomandi
rads i addraganda funda eda 4 medan & peim stendur,

Abendingavefur

Pjénustuver Reykjavikurborgar sér um mottoku a 6llum abendingum og 6dru efni sem berst
i gengum abendingavefinn, en hann fér i loftid arid 2018. bjonustuverid sér um ad koma
Ollum erindi sem berst i videigandi farveg.

Adrar gattir/leidir

Eins og adur hefur komid fram i pessari samantekt ad pa eru mjog margar leidir fyrir ibda ad
hafa samband vid starfseiningar borgarinar. bannig geta ibdar haft samband vid kjérna
fulltraa, starfsfolk akvedinna rada, skrifstofa eda stofnana til ad koma a framfaeri
abendingum, hugmyndum eda tilldgum. Omégulegt er ad hafa yfirsyn yfir pad efni sem
berst. Med tilkomu abendingavefsins vard til skyr farvegur fyrir ibda sem hefur reynst vel,
sem maetti eflaust styrkja og festa enn betur i sessi.

Utbod og innkaup

Upplysingar vardandi Utbod a vegum borgarinnar og innkaup eru mal sem varda gagnseei i
stjornsyslunni. betta er er nokkud veigamikill malaflokkur hja Reykjavikurborgar, enda mjog
stér innkaupaadili. | pessari greiningu var ekki rynt med skipulégdum haetti i pessi mal. Undir
flokknum Stjérnkerfi er undirflokkurinn Innkaup/Regluverk/Skipurit og par er sida sem
heldur utan um pau mal. Upplysingar um innkaupaskrifstofu, upplysingar um opnun tilboda
og nidurstodur tilboda dsamt 60ru efni.

2 https://reykjavik.is/erindi-til-skrifstofu-borgarstjora-og-borgarritara-request-office-mayor-and-chief-

executive-officer
30

23


https://reykjavik.is/erindi-til-skrifstofu-borgarstjora-og-borgarritara-request-office-mayor-and-chief-executive-officer
https://reykjavik.is/erindi-til-skrifstofu-borgarstjora-og-borgarritara-request-office-mayor-and-chief-executive-officer

Abendingar og tilldgur
Hér koma fram ymsar abendingar og tillogur sem tengjast efni pessarar samantektar.
1. Efni um kjorinna fulltrda og réo

a. Beeta vid yfirlitssidu yfir storf borgarfulltria. Hafa helstu upplysingar um
hlutverk, skyldur og réttindi borgarfulltria. Par meetti einnig vera dhugavert
og skemmtilegt efni um starf borgarfulltrda

b. Samrama upplysingar sem birtast & sioum um einstaka borgarfulltria. Heegt
veeri ad Utbla sniomot fyrir paer upplysingar.

c. Samraema upplysingar um starfssemi rada. Hafa meiri efni a sidum um radin
um pad sem er & dofinni og helstu eda mikilveegustu akvardanir sem buid er
ad taka.

2. Akvordunartokuferlar

a. Birta hverjir eru helstu akvordunartokuferlar i stjérnsyslunni.

b. Birta verklagsferla vardandi undirbuning og fragang funda hja radum
borgarinnar.

c. Utskyra hvernig mismunandi tegundir mala fleeda i gegnum stjornkerfid.

3. Fundargerair

a. Birta malsndmer med 6llum dagskrarlioum i fundargerdum i fagradum og
ibaradum. Mikilveegt er ad birta malsnamer en pad lykilatridi ef 4 ad tengja
mal saman og rekja feril peirra.

b. Efpad & ad vera haegt ad rekja mal til akvedinna kjérinna fulltria pa parf ad
breyta skraningu & malum i fundargeroum. Taka fram i fundargerd hvada
borgarfulltrai/borgarfulltriar leggja fram tillégur, fyrirspurnir, bokanir o.s.frv.
EkKi bara hvada stjornmalaflokkar gera pad.

4. Véllaesileg gogn

a. Hver skra sem er a télvutaeku formi (svo sem PDF-skrd) skuli ekki innihalda
meira en eitt skjal. Ef fleiri en eitt skjal tengist sama fundarlié pa er betra ad
skjolin séu adskilin sem mismunandi skrar. betta skal gera 6had fjolda peirra
skjala sem um reaedir. bad skiptir ekki mali hvort skra sé véllaesileg eda ekki.

b. Lagt er til ad pegar skrifstofur borgarinnar senda sin & milli nidurstédur
stjérnsysludkvordunar ad pa verdi pad einungis gert med rafr&enum og
véllaesilegum skjolum. Pau svid sem hafa tekid HI6duna i notkun muni senda
skjol/nidurstodur ur pvi kerfi til pess starfsfélks sem parf ad maottaka skjolin.
Pau svid sem ekki hafa tekid HI6duna i notkun sendi pessi skjol sin @ milli i
tolvupdsti, svo lengi ad ekki sé um ad raeda persénugreinanlegar upplysingar.
Ef sannarlega parf ad senda undirritud bréf & milli adila ad pa verdi pad gert
med rafreenum undirritunum.

C. Skjol sem verda til hja starfsfélki Reykjavikurborgar verdi avallt gerd
adgengileg & vef borgarinnar a véllaesilegu formi. Skjol sem eiga uppruna sinn
innan borgarkerfisins skulu ekki birt & vef borgarinnar i skénnudu pdf-formi,
.tif eda einhverju 66ru formi sem ekki er véllaesilegt. Ef ekki verdur hja pvi
komist hja pvi ad birta skjol & vefnum sem eru ekki a véllaesilegu formi (hafa
t.d. verid send til borgarinnar a pappirsformi og svo skannad) ad pa skuli skra
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eigindi skjalsins og upplysingar inn i pad. Lagt er til ad utbunar verdi
leidbeiningar hvernig eigindi skjals eru skrdd og komid daleidis til starfsfélks
sem skrair slik gogn i upplysingakerfi borgarinnar.

d. Lagt er til ad allar reglur og sampykktir borgarinnar verdi adgengilegar a
vefnum i html-formi. b3 veeri bodid uppa moguleikann ad hlada peim einnig
nidur i pdf-formi. Allar gjaldskrar eru gefnar at i html-formi og ekki 6edlilegt
ad pad sama gildi um reglur og sampykktir. Reglur og sampykktir verdi
pannig gefnar Ut 8 samraemdu formi og munu fylgja uppfaerslum og
honnunarstadli vefumsjonarkerfis reykjavik.is. Med pvi ad hafa pessar
upplysingar i html-formi ad pa er haegt ad nyta virkni sem vefsidur
borgarinnar og vafrar bjéda upp3, s.s. breyta steerd og formi leturs, nota
hljéogervil o.s.frv.

5. Upplysingar til ibGa hvenaer haegt sé ad eiga hlutdeilt i &kvérounum

a. 1tilldgu um Gagnsja segir ad iblar eiga ad geta komid ad akvardanatoku og
sent inn abendingar og tillégur a einfaldan hatt i samraemi vid stodu mals
innan borgarkerfisins. Til ad petta geri ordid ad veruleiki parf ad setja af stad
vinnu vid ad skilgreina hvar, hvenar og hvernig iblar eiga ad geta komid ad
akvardanatoku & vegum borgarinnar.

b. Pad parf ad akveda hvada leidir ibdar eiga fara inn i borgarkerfid. £skilegt
veeri ad dkvedid sé hvort netfong svidsstjora, skrifstofustjéra, deildarstjora,
verkefnastjora eda annars starfsfélks ad vera birt & siGum peirra. Og pa hvort
gefid sé frekar upp almennt netfang. Einnig er haegt ad velta pvi upp hvort
abendingavefurinn sé videigandi vettvangur fyrir 6ll erindi og fyrirspurnum
fra ibdum sem berst til stjdrnkerfisins. Med pvi moti feest akvedid skyrara
utanumbhald og yfirsyn yfir fjélda peirra erinda sem berast. bannig verdi
pbjonustuver fyrsta sia a 6llu pvi efni sem berst til borgarinnar.

c. Taka parf afstodu hvort samraema eigi peer leidir sem standa iblum til boda ad
koma a framfeeri hugmyndum, tillégum eda dbendingum. T.d. hvort skilgreina
eigi &bendingavefinn sem fyrsta snertipunkt fyrir ibda.

6. Upplysingar um starfseiningar

a. Samreema peer upplysingar sem a ad midla um stjérnsyslueiningar
borgarinnar. T.d. @ ad vera med sidu yfir allt starfsfélk med simanimerum
og/eda netféngum eda 4 ad sleppa pvi.

b. Pad vantar betra yfirlit/yfirsyn yfir starfseiningar/stjérnsyslueiningar
borgarinnar sem gefur greinargdda lysingu a hlutverki hvers og eins i
stjérnkerfinu.

7. Abyrgd og eftirlit

a. Skyra ma betur fyrir ibGum hvernig abyrgd og eftirliti er hattad med
stjornsyslunni. T.d utskyra betur eftirlitshlutverk borgarfulltria og rada
borgarinnar og hlutverk Innri endurskodunar.

b. Draga betur fram peer gattir sem mida ad pvi ad auka adhald med
stjornsyslunni, s.s. opid bokhald, akvardanir rada og nefnda,
embeettisafgreidslur svida og skrifstofa, nidurstédur Gtboda, innkaupa og
styrkveitinga.
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C. Mz=tti gera adgengilegar ,,leikreglur stjornsyslunnar* fyrir ibua. b.e. hvada
leidir standa peim til boda ef 6anaegja er med nidurstddu mala. Birta hvada
reglur gilda og hvada skyldur hvila & borginni i peim efnum.
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