Samningur Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um pjonustu vido umsakjendur um alpjédlega vernd

1.9r.
Samningsadilar
Utlendingastofnun, Dalvegi 18, 201 Kdpavogi, kt. 670269-6399 og Reykjavikurborg, Tjarnargotu
11, 101 Reykjavik, kt. 530269-7609 (her eftir nefnd pjénustuadili). Um samning pennan gilda 16g
um opinber fjarmal nr. 123/2015.

2.9r.
Markmid
Samningurinn er lidur i hlutverki stjornvalda ad tryggja pjénustu vid umsakjendur um alpjodlega
vernd (hér eftir nefndir umseaekjendur) & medan mal peirra eru til medferdar hja islenskum
stjornvéldum og tryggja latlaust og fullnzgjandi hisnzdi.

porf er fyrir sveigjanlegt moéttokukerfi umsaekjenda sem felur i sér ad a samningstima getur reynst
naudsynlegt ad breyta samningnum pannig ad dregid sé Ur akvednum pattum pjénustunnar eda
beir styrktir. | vidaukum vid samning pennan er nanar kvedid 4 um hvada pjonustu skal veita.
Vidaukarnir geta tekid breytingum & grundvelli sameiginlegra akvordunar Utlendingastofnunar
0g pjénustuadila.

3.qr.
Fjoldi i husnadi
bjonustuadili tekur ad sér veita allt ad 220 umsakjendum pjonustu og htisnadi i senn. A gildistima
samningsins tekur pjonustuadili vid badi einstaklingum og fjélskyldum. Skal hasnadi fyrir 172
af 220 vera fast og husnadiskostnadur skv. leigusamningi greiddur 6had pvi hvort pad er nytt eda
ekki. Fyrir hin 48 skal greitt i samraeemi vid nytingu husnadis. Fari fjoldi umsakjenda yfir 172
einstaklinga i senn leggst 8% alag & daggjald peirra einstaklinga, sbr. 1. mgr. 4. gr.

Verdi skyndileg aukning & fjolda umsakjenda & islandi getur Utlendingastofnun farid fram & pad
vid pjonustuadila ad fjolga hasnaedi timabundid. Skal pa gerdur timabundinn vidauki pess efnis
enda fari um greidsluskyldu Utlendingastofnunar med sama hetti og kvedid er & um i samningi
bessum.

4. gr.
Greioslur til pjénustuadila
Fyrir pjonustu sem veitt er & grundvelli samnings pessa greidist daggjald ad upphad 8.344,00 kr.
fyrir hvern umsekjanda, par af er aztlad ad 65% upphaedarinnar sé vegna fasts kostnadar sem
greidist 6had nytingu, sbr. 3. gr.

ba greidir Utlendingastofnun pjonustuadila arlegt fastagjald fyrir pjonustuna og nemur pad
36.713.349,00 kr. Fastagjaldinu er a&tlad ad standa straum af launakostnadi og almennum
rekstrarkostnadi pvi samfara, sbr. 6. mgr. 7. gr.



Fjarhadir daggjalds og fastagjalds eru hadar breytingu a visitélu neysluverds. Grunnvisitala
midast vid visitdlu neysluverds i jantar 2019, sem er 462 stig. Verdi gerdar breytingar a
kjarasamningum er leidi til haekkunar launakostnadar verdi fastagjald tekid til endurskodunar.

Heildarfjarskuldbinding Utlendingastofnunar vegna ékveeda samningsins er 718.439.909,00 kr.
arlega, sem skiptist i fastagjald 36.713.349,00 kr. sem stendur straum af launakostnadi
starfsmanna pjonustuveitanda sem sinna pjonustunni dsamt almennum rekstrarkostnadi og
daggjalds 681.726.560,00 kr. sem stendur straum af kostnadi fullbdins husnadis, vikulegum
feedispeningum og framferslufé, radgjof, samgodngum, tdlkapjonustu, tomstundum og
fullordinsfraedslu o.fl. fyrir hvern umsakjanda, sbr. vidauki 1 med samningi pessum. Fjarhagsleg
abyrgad rikisins takmarkast vid framangreinda heildarfjarskuldbindingu.

Greidslur samkvaemt samningi pessum skulu inntar af hendi manadarlega samkveaemt reikningi fra
pjonustuadila. A reikningi pjonustuadila skal sundurgreina kostnad vegna einstaklinga i pjonustu
og vegna fastagjaldsins, sem greitt er manadarlegt hlutfall af. Med reikningi skal fylgja yfirlit yfir
pa sem notid hafa pjonustu & reikningstimabilinu og fjolda dvalardaga i manudi. Onnur pjonusta
en st sem snyr ad hasnadi er greidd midad vio fjolda umsakjenda & hverjum tima.

5. 0r.
Pjonusta
Velferdarsvid Reykjavikurborgar veitir pjonustu fyrir hond pjonustuadila eda tryggir ad pjonusta
samkvaemt samningi pessum sé veitt.

Innifalid i daggjaldi samningsadila er gisting og fedi umseakjenda midad vid soélarhringsdvol,
skdlavist fyrir born samkvaemt. reglum um skdlaskyldu, auk annarrar umsaminnar pjénustu
samkvaemt vidaukum vid samning pennan.

Vid veitingu pjénustu & grundvelli samningsins skal hofd hlidsjon af 16gum nr. 40/1991 um
félagspjonustu sveitarfélaga sem snyr ad félagslegri radgjof.

6.qr.
Hlutverk og skyldur Utlendingastofnunar
Utlendingastofnun greinir umsakjenda fra peim réttindum og skyldum sem felast i pvi ad njota
pjonustu pjonustuadila og kynnir honum umgengnisreglur og hvada afleidingar pad geti haft ad
brjéta gegn peim reglum.

Utlendingastofnun tilkynnir pjonustuadila pad med skriflegum haetti pegar umsekjandi skal njota
bjonustu samkveaemt samningi pessum. Med akvordun Utlendingastofnunar skulu fylgja
grunnpersénuupplysingar um umsakjandann til ad tryggja ad pjonustuadili geti pjonustad hann
samkvemt samningi pessum auk upplysinga um tungumalakunnattu hans og sérparfir ef
einhverjar eru.

Utlendingastofnun tekur akvordun um lok pjénustu og tilkynnir pjonustuadila og umsakjanda pad
med skriflegum heetti.



Utlendingastofnun tryggir ad starfsmenn pjonustuadila og peir sem veita pjonustu samkveemt
samningum fai freedslu og leidbeiningar um pjonustu vid umseaekjendur. Pjonustuadili og peir sem
veita pjonustu samkvemt samningi geta Oskad eftir fredslu og leidbeiningum fra
Utlendingastofnun eftir pvi sem porf krefur hverju sinni.

Utlendingastofnun beetir pjonustuadila tjon sem verdur & hlsnadi sem nytt er i pjonustuna, ef
tjonio ma rekja til &setnings eda galeysis umsakjenda og skemmdir teljast verulegar.

7.9r.
Hlutverk og skyldur pjonustuadila
bjonustuadili tekur vid peim umsakjendum sem Utlendingastofnun akvedur ad skuli njota
bjonustu samkvaemt samningnum i samraemi vid skilyrdi 3. gr. samnings pessa. Pjonustuadili skal
pjonusta umseekjanda par til Utlendingastofnun tilkynnir ad vidkomandi skuli ekki lengur njota
pjonustunnar, sbr. 3. mgr. 6. gr.

Pjénustuadili veitir pjonustu samkvaemt samningi pessum, vidaukum vid hann og l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga eftir pvi sem vid 4, med peirri undantekningu ad pjonustuadili geetir
ekki hagsmuna umsekjenda gagnvart stjornvéldum vegna medferdar umsoknar um heeli.

pjénustuadili afhendir umsakjendum innkaupakort vid upphaf pjénustu og leggur vikulega inn
fyrirfram ékvedna fjarhad par til pjonustu lykur eda Utlendingastofnun akvedur annad. Standi
bjénusta lengur en i fjérar vikur, greidir pjonustuadili umsakjanda aukna framferslu vikulega
eftir pad timamark. Kvedid er & um fjarhadir og ndnara fyrirkomulag i vidauka .

Pjonustuadila er oheimilt ad skerda pjonustu vio umsekjanda nema samkveaemt skriflegum
fyrirmaelum fra Utlendingastofnun.

bjonustuadili skal tilkynna tengilid hja Utlendingastofnun samkvaemt 9. gr. samnings pessa
skriflega um vandamal sem kunna ad koma upp vardandi pjonustu vid umsakjanda, s.s. kvartanir
hans eda annarra, hegdunarvandamal eda brot & 16gum eda reglum, p.m.t. umgengnisreglum
samkvaemt 1. mgr. 6. gr. samningsins. bjonustuadili skal tilkynna Utlendingastofnun skriflega,
um leid og ljost er ad umsakjandi nytir ekki hisnadi.

Starfsfolk pjénustuadila skal hafa pa menntun og pekkingu sem til parf til ad sinna
bjonustuskyldum samkvaemt akvaedum samnings pessa og vidaukum. bjonustuadili tryggir ad
fjoldi starfsmanna sem veitir umsakjendum pjonustu sé til samraemis vid skyldur hans samkvaemt
samningnum, vidauka og fjarhagsramma hans. Pjénustuadili ber abyrgd & og tryggir ad hisnadi
umseekjenda sé sampykkt ibudarhusnadi, fullnegi lagmarkskrofum til gistiheimila,
hjakrunarheimila eda medferdarheimila en an pess ad gerd sé krafa um starfsleyfi. I hdsnadi parf
ad vera fullnaegjandi hdsbunadur vid hefi, samanber vidauka.

pjonustuadili skal gefa ut skyrslu i mars arlega, par sem fram koma upplysingar um nytingu
hasnaedis, yfirlit yfir veitta pjonustu i samraemi vid 5. gr. samningsins og vidauka, sundurlidadan



kostnad asamt dpersénugreinanlegri samantekt & framkomnum vandamalum og lausnum vegna
hisnadis og pjonustu.

pjonustuadili skal i storfum sinum fara eftir 16gum og reglugerdum er varda personuvernd.
Pjonustuadili geetir pess i storfum sinum ad syna umsakjendum virdingu og kurteisi og tekur tillit
til pess ad peir geta verid i vidkvemri stodu.

8.gr.

Eftirlit
Utlendingastofnun hefur eftirlit med framkveemd pjonustu & grundvelli samnings pessa og
vidaukum og sinnir pvi medal annars med vettvangsferoum.

Samkveemt samningi domsmalaraduneytisins, Utlendingastofnunar og Rauda krossins & islandi,
dags. 8. mars 2018, sinnir Utlendingastofnun eftirliti med adbtnadi umsakjenda og & reglulega
fundi med pjonustuadila. Skal pjonustuadili veita Utlendingastofnun adgengi og adstod til ad peim
skyldum sé fullnaegt, sé farid fram & pad skriflega og med sanngjérnum fyrirvara.

9.0r.
Samradsvettvangur
Samningsadilar skulu tilnefna einn tengilid hvor til ad sinna samradi um pjonustu & grundvelli
samnings pessa. Samningsadilar halda reglulega samradsfundi um pjénustuna.

Utlendingastofnun bodar alla pjonustuadila til fundar & gildistima samningsins par sem samrad
skal haft um pjonustu og framgang hennar.

10. gr.
Medferd agreinings, vanefndir og riftun
Komi upp agreiningur um framkveemd eda talkun samnings pessa skulu samningsadilar leitast vid
ad leysa slik mal sin & milli &n atbeina démstola. Séu vanefndir samningsadila verulegar eda ekki
naist ad leysa Ur agreiningi er heimilt ad rifta samningnum med priggja manada fyrirvara.

Mal vegna samnings pessa skal rekid fyrir Heradsdomi Reykjavikur.

11. gr.
Gildistimi, uppsagnar og endurskodunarakveedi
Samningur pessi gildir fra 1. jantar 2019 til 31. desember 2020. Hvorum samningsadila um sig
er heimil uppsdgn med sex manada fyrirvara. bremur manudum fyrir samningslok skulu
samningsadilar i sameiningu meta arangur og framhald samningssambands med tilliti til pess
hvort samid verdi um framhald pjonustunnar.

Fjarhadir samnings eru hadar fjarheimildum til malaflokksins og laekki per fjarheimildir ber
samningsadilum ad taka upp vidraedur um adlogun verkefnisins ad breyttri fjarveitingu, sbr. 14.



gr. reglugerdar nr. 643/2018 um undirbuning, gerd og eftirfylgni samninga um framkvaemdir,
rekstur og afmorkud verkefni.

Verdi breytingar & gildandi I6gum, reglum eda fyrirkomulagi er varda pjénustu vio umsakjendur
skulu samningur pessi og vidaukar hans endurskodadir. Hafi breytingarnar ahrif & kostnad
pjonustuadila verda fjarframlog samkvemt samningnum endurskodud i samraemi vid pad.

Reykjavik, april 2019,

F.h. Reykjavikurborgar F.h. Utlendingastofnunar

Stadfest f.h. domsmalaradherra Stadfest f.h. fjarmala- og efnahagsradherra




Vidauki |
um pjonustu vid umseaekjendur um alpjédlega vernd
samkvaemt samningi Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar

|. HUsn&oi

Reykjavikurborg (hér eftir nefndur pjénustuadili) sér umsakjendum um alpjédlega vernd (hér
eftir nefndir umsakjendur) fyrir sampykktu ibudarhisnadi eda herbergi i hisnadi sem fullnagir
lagmarkskrofum til gistiheimila, hjukrunarheimila eda medferdarheimila dsamt hasbdnadi. Til
husbunadar teljast peir munir sem naudsynlegir eru til ad halda latlaust heimili med peim heetti
sem almennt gerist. Heimilt er ad samnyta hdasnadi fyrir fleiri en einn umsakjanda. Steerd
hasnadis skal taka mid af fjolskyldugerd og adsteedum umsakjenda.

pjonustuadili leggur til efni og teeki til restingar & hdsnadinu vid komu umszkjenda en i
framhaldinu sér sa sidarnefndi sjalfur um innkaup a hreinlaetisvérum og er gert rad fyrir kostnadi
vegna pess i framfaerslu.

pjonustuadili fylgist med husnadi & hans vegum med tilliti til umgengni og prifnadar.
pjonustuadili fer reglulega yfir husnaedi med tilliti til pess hvort par sé ad finna veggjalus eda adra
Oveeru sem kallar & adkomu meindyraeyda. Verdi vart vid veggjalus eda adra 6veeru sem kallar &
adgerdir, greidir Utlendingastofnun helming kostnadar & moti pjonustuadila vegna pess. Fari
kostnadur vegna eitrunar, prifa eda forgunar hasbanadar yfir 300.000 kr. greidir
Utlendingastofnun hlutfallslega meira. [ slikum tilvikum semja adilar sérstaklega um
kostnadarskiptinguna ad teknu tilliti til umfangs adgeroa.

I1. Feedi og husnaedi

Umsakjendur i husnaedi med faedi eiga ekki rétt a fedispeningum. Umseaekjendur eiga ekki rétt &
60ru hasnaedi en pvi sem pjonustuadili uthlutar peim. Peir sem stunda atvinnu an heimildar missa
rétt sinn til fedispeninga. Skilyroi fyrir greidslu feedispeninga eru m.a. ad viokomandi bai ekki i
husnadi sem fylgir feedi, geri grein fyrir sér hja pjonustuadila, meeti i vidtol og birtingar sem hann
hefur sannanlega verid bodadur til og gangist undir ad fylgja peim umgengnisreglum sem gilda i
hasnadi pjonustuadila. Séu skilyrdi fyrir greidslu feedispeninga ekki uppfyllt ber pjonustuadila ad
sja viokomandi fyrir fedi. Fedispeningar umsakjenda i hisnadi an feedis og umsakjenda i eigin
hasnaedi skulu vera sem hér segir, en p6 aldrei herri en sem nemur 28.000 kr. fyrir hverja
fj6lskyldu & viku, sbr. 25. gr. reglugerdar um atlendinga nr. 540/2017:

Fjolskyldusteerd Upphaed i kronum
Einstaklingur 8.000 kr. a viku
Hjon eda sambudarfélk 13.000 kr. & viku
Barn 5.000 kr. & viku




Pjénustuadili greidir umseaekjanda faedispeninga & medan hann nytur pjonustu sveitarfélagsins.
Umsakjandi sér sjalfur um innkaup og matseld. Til framfzerslu heyra matvorur, hreinlatisvorur,
olyfsedilsskyld Iyf, vitamin, o.fl. Pjonustuadili greidir fyrir hisnadi, rafmagn og hita.

Pjonustuadili leggur inn & innkaupakort einu sinni i viku & tilteknum vikudegi.

Umsakjandi, sem fer bradabirgda dvalar- og atvinnuleyfi sér um eigin framfaeslu og fer ur
pjonustu sjé dogum fra Gtgafu leyfisins samkvaemt akvordun Utlendingastofnunar. Sé umsakjandi
fyrirvinna fjolskyldu og launagreidslur naegja ekki til framfzerslu allrar fjolskyldunnar, er heimilt
i samradi vid Utlendingastofnun ad fj6lskyldan bui &fram i hlsnadi pjonustuadila en
feedispeningar og framfeerslufé allrar fjolskyldunnar fellur nidur sjo dégum fra atgéfu leyfisins.

I11. Framfeaerslufé

Eftir samanlagda fjogurra vikna dvol i pjonustu Utlendingastofnunar og pjonustuadila greidir
pbjonustuadili umsakjanda vikulega aukid framfeerslufé. Fullordinn einstaklingur & rétt & 2.700 kr.
i framfeerslufé & viku og barn 1.000 kr. bjonustuadili og Utlendingastofnun skulu skilyrda greidslu
framfaerslufjar pannig ad umsekjandi purfi ad gera grein fyrir sér hja pjonustuadila, meeta i vidtol
og birtingar sem hann hefur sannanlega verid bodadur til og gangast undir ad fylgja peim
hasreglum sem gilda i pvi husnadi sem hann dvelur i. bjénustuadili skal draga af framfaerslufé
umsakjanda Utlagdan kostnad vegna skemmda & husnadi eda innanstokksmunum eda annarra
utgjalda sem pjonustuadili parf ad standa undir og ekki eru tilkomin vegna edlilegrar notkunar
umsekjanda. Umsakjandi sem stundar vinnu an atvinnuleyfis & ekki rétt a framferslufé.
Umsakjandi sem veitir ekki atbeina sinn vid ad upplysa hver hann er & ekki rétt a framfaerslufé,
sbr. 29. gr. reglugerdar um Gtlendinga nr. 540/2017.

Akvedi Utlendingastofnun ad skerda framferslufé vegna brota & reglugerd um Gtlendinga eda
vegna brota & umgengisreglum skal pjonustuadili tilkynna umszakjanda um pa akvordun.

Raudi krossinn tryggir umsakjendum reglulega og endurgjaldslausa fatatthlutun i samstarfi vid
bjonustuadila & grundvelli samnings démsmalaraduneytisins, Utlendingastofnunar og Rauda
krossins & Islandi, dags. 8. mars 2018. Ef ekki tekst ad Gtvega umsakjendum undirfét og vetrarsko
skal pjonustuadili tryggja peim par naudsynjar.

IV. Heilbrigdispjonusta og lyfjakostnadur

Umsakjendur eiga rétt & naudsynlegri heilbrigdispjonustu og peim lyfjum sem peim eru
naudsynleg skv. laeknisradi og ad hofdu samradi vid tranadarlekni Utlendingastofnunar.
Utlendingastofnun stendur straum af slikum kostnadi geti umsekjandi ekki stadid undir honum
sjalfur. Born yngri en 18 ara njota adgangs ad naudsynlegri heilbrigdispjonustu, sbr. 1. télul. 1.
magr. 4. gr. laga um heilbrigdispjénustu, nr. 40/2007, medan pau dveljast hér a landi. Barnshafandi
konur skulu hafa adgang ad madravernd og bérn ad ung- og smabarnavernd. Umsakjendum skal
einnig standa til boda ad leita til félagsradgjafa, gedleknis og sélfredings samkvemt mati
tranadarlaknis Utlendingastofnunar. Utlendingastofnun greidir ekki fyrir adra leeknispjonustu,
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svo sem tannlakningar, leeknisadgerdir sem ekki er bryn porf fyrir og lyfsedilsskyld lyf sem ekKi
teljast naudsynleg og skal ekki wveitt nema ad undangengnu mati trdnadarlaeknis
Utlendingastofnunar. Heilbrigdiskostnadur vegna bradapjonustu greidist af fjarlagalid 06-399,
,Helisleitendur®, 1 samremi vi0 reglugerd um heilbrigdispjonustu vid pa sem ekki eru
sjukratryggair. Umsakjendur skulu sjalfir bera annan heilbrigdis- og lyfjakostnad, sbr. 26. gr.
reglugerdar um Utlendinga nr. 540/2017

Gongudeild sottvarna og helisleitenda & heilsugeaeslu héfudborgarsvaedisins i Mjodd sinnir
hlutverki trinadarlaeknis fyrir Utlendingastofnun og sér um alla laknispjonustu fyrir
umsakjendur, par med talid tilvisanir til sérfreedilaekna.

Utlendingastofnun sér um fyrstu leeknisskodun vid komu umsakjanda til landsins og greidir
kostnad fyrir almenna heilbrigdispjénustu medan & malsmedferd stendur, p.m.t. madra- og
ungbarnaeftirlit. Kostnadur vegna sérfredilekna, p.m.t. tannlekna er greiddur af
Utlendingastofnun & grundvelli tilvisunar laeeknis fra géngudeild séttvarna og halisleitenda &
heilsugaslu héfudborgarsveedisins i Mjodd. Lyfjakostnadur sem er lyfsedilsskyldur er einnig
greiddur af Utlendingastofnun & grundvelli tilvisunar leeknis fra géngudeild sottvarna og
halisleitenda & heilsugeeslu hdfudborgarsvaedisins i Mjodd.

Pjonustuadili sér um samskipti umsakjanda vid Gongudeild séttvarna og healisleitenda &
heilsugaslu hofudborgarsveedisins i Mjodd og vid adra sérfraedileekna eda sérfreedinga og adstodar
umsazkjanda vid timapantanir eda annad tengt heilsugaeslu um leid og vidkomandi kemur i
bjonustu hans. Pjonustuadili sendir beidnir (& sérstoku beidnaformi sem sampykkt er af
Utlendingastofnun, sbr. fylgiskjél I. 1V) & ap6tek vegna lyfsedla sem Gtgefnir eru af Géngudeild
sottvarna og halisleitenda a heilsugaeslu hoéfudborgarsvaedisins i Mjodd, leknavaktinni,
bradamottoku eda peirri heilsugaslu sem sinnir ungbarna- og maedraeftirliti.

Komi upp vafamal um veitingu pjonustu skal pjénustuadili hafa samrad vid tengilid hja
Utlendingastofnun samkveemt 9. gr. samningsins.

V. Radgjof

Pjénustuadili bydur umsakjendum upp & reglubundna vidtalstima par sem veitt er félagsleg
radgjof og studningur med hlidsjon af I6gum nr. 40/1991 um félagspjonustu sveitarfélaga.

V1. Samgongur

pjonustuadili tryggir umsaekjendum gjaldfrjalsan adgang ad almenningssamgongum til ad komast
i pjonustu samkvemt vidauka pessum eda adra pjonustu sem talin er naudsynleg ad mati
Utlendingastofnunar eda pjonustuadila, sbr. 28. gr. reglugerdar um Gtlendinga nr. 540/2017.

VII. Tulkapjénusta

Pjénustuadili skal sja til pess ad umsakjendur fai notid pjonustu talks eftir pvi sem vid a.
pjonustuadili metur hvort porf sé & pjonustu talks. bjonustan getur eftir atvikum farid fram &
stadnum eda med nytingu teekni, t.d. myndsima. Tryggja skal ad born umseakjenda séu ekki tulkar.
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VIII. Tengilidur

bjonustuadili er tengilidur Utlendingastofnunar vid umsekjanda. I pvi felst ad pjonustuadili
kemur upplysingum og erindum til umseekjanda sem stofnunin dskar eftir. Slik erindi eru fyrst og
fremst bodanir og tilkynningar. bjonustuadili afhendir ekki dkvardanir sem fela i sér nidurstodu i
mali vidkomandi.

IX. Tomstundir og fullordinsfreedsla

pjonustuadili leitast vid ad bjoda umsakjendum teekifeeri til ad kynnast ibium og stadhattum i
sveitarfélaginu og afla sér pekkingar & islensku samfélagi medan & malsmedferd stendur. Askilegt
er ad pjonustuadili bjodi uppa islenskukennslu og skal hann upplysa umseakjendur um afpreyingu
sem stendur til boda i neersamfélaginu. Pjonustuadili tryggir umsakjendum internetadgang til ad
audvelda samskipti peirra vid adstandendur i heimalandi, til upplysingadflunar og i freedsluskyni.
Pjonustuadili akvedur fyrirkomulag pjonustunnar. Askilegt er ad umsakjendum standi til boda
sundkort & vegum pjénustuadila sem og bokasafnskort.

X. Samstarf

Utlendingastofnun heldur reglubundna fundi med pjonustuadila vegna umfjollunar um einstok
mal og til samreemingar & Urredum og Urlausnum mala. Badir samningsadilar geta dskad eftir
slikum fundum.

Utlendingastofnun kallar arlega alla pjonustuadila i malefnum umsaekjenda & sameiginlegan fund
til ad fara yfir samstarf og préun i malaflokknum. bjonustuadili tekur patt i slikum fundi &
gildistima samningsins.

X. Gildistimi

Vidauki pessi pessi gildir fra 1. jandar 2019 til 31. desember 2020. Hvorum samningsadila um sig
er heimil uppségn med 6 manada fyrirvara.

Reykjavik, april 2019,

F.h. Reykjavikurborgar f.h. Utlendingastofnunar




Vidauki 11

vid samning Utlendingastofnunar og Reykjavikurborgar
um pjonustu vio umsaekjendur um alpjodlega vernd

Bornum fram ad 18 ara aldri skal tryggd menntun. Utlendingastofnun skal tryggja ad barn sé ad
jafnadi ekki lengur en fjérar vikur i umsja stofnunarinnar an pess ad vera komid i almennan skéla
eda annad Urreaedi til menntunar. Leitast skal vid ad barn sé komid i almennan skola innan 12 vikna
fra umsdkn um alpjédlega vernd. Leitast skal vid ad koma til mots vid parfir fjolskyldna i pjonustu
sveitarfélaga med daggeeslu, leikskola, framhaldsskola eda 6drum menntadrreedum, eftir pvi sem
vid 4, sbr. 27. gr. reglugerdar um utlendinga nr.540/2017.

1. Kostnadur og pjénusta

Utlendingastofnun greidir daggjald til pjonustuadila fyrir hvert barn i pjonustu i samreemi vid
akvaedi samningsins. A gildistima vidaukans heldur pjonustuadili nakveema kostnadargreiningu
vegna hvers barns sem nytur pjénustu, sbr. fylgiblad. Pjonustupdrf hvers barns skal metin af
pjonustuadila. OIl pjénusta vid born sem er kostnadarauki umfram daggjold er gerd upp i lok
hvers rekstrarars (1. jandar til 31. desember). Pjonustadili sendir reikning fyrir &f6linum kostnadi
i upphafi hvers rekstrarars.

2. Gildistimi

Vidauki pessi gildir fra 1. jantar 2019 til 31. desember 2020. Hvorum samningsadila um sig er
heimil uppsdgn med 6 manada fyrirvara.

Reykjavik, april 2019,

F.h. Reykjavikurborgar f.h. Utlendingastofnunar
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