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0.1 Utgafa og endurskodun

pjénustusamningur og Utgafa eitt af Lysingu & pjonustu vid félk med proskahémlun
og skyldar raskanir hja Asi styrktarfélagi var sampykkt af velferdarradi pann 11.
oktéber 2012 og borgarradi Reykjavikur 12. oktober 2012 i Radhusi Reykjavikur og
Odladist gildi 1. nbvember 2012.

Pjonustusamningur og O©nnur utgafa af Lysingu & pjonustu vio folk med
proskahémlun og skyldar raskanir hja Asi styrktarfélagi var sampykktur af
velferdarrédi 21. desember 2015 og 6dladist gildi 1. jantar 2016.

Pessi krofulysing 6dlast gildi 01.01.2016.
Abyrgd & gerd krofulysingar er hjé skrifstofu svidsstjora — deild geeda og rannsokna
i samvinnu vid skrifstofu pjonustunnar heim. Endurskodun og utgafustyring

lysingarinnar er i hondum skrifstofu pjonustunnar heim og deild geeda og rannsékna
i samvinnu vid As styrktarfélag.

0.2 Efni

[ pessari lysingu eru settar fram krofur til Ass styrktarfélags.
Lysingunni er skipt i tvo kafla:

[ 1. kafla er fjallad um rekstur pjonustunnar, settar fram krofur er IGta ad rekstrinum,
svo sem skipulagi, abyrgd, upplysingaskyldu og eftirliti.

I 2. kafla er skilgreind pjonusta vid notendur. bar er fjallad um hlutverk,
pjénustudryggi, notendur og helstu pattum pjonustunnar er lyst sérstaklega.

0.3 Gildissvio

Hlutverk pessarar lysingar er ad skilgreina lagmarkskrofur sem velferdarsvid
Reykjavikurborgar gerir til peirra adila sem sinna pjénustu vid notendur
velferdarsvios.

Til viobotar krofum i pessari lysingu koma faglegar geedakrofur i I6gum og reglum
sem rikid setur starfsemi sem pessari.

Lysingin fjallar hvorki um greidslur velferdarsvios Reykjavikurborgar fyrir pjonustuna
né forsendur fyrir Gtreikningum peirra. Um pau atridi er fjallad i sérstokum
pjonustusamningi.
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0.4 Notkun
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peer krofur sem hér eru settar fram eru sérstaklega afmarkadar i texta lysingarinnar.
Hver krafa hefur namer og heiti og mynda numerin eina samfellda r6d, 6had
kaflaskiptingu lysingarinnar.

Lysingin er notud sem krofuskjal um rekstur pjénustunnar og er 16gd til grundvallar
pegar verkkaupi eda fulltrGar hans gera Gttektir & starfseminni.

0.5 Hugtok

I lysingunni eru notud akvedin hugték sem hafa eftirfarandi merkingu (i stafrofsrod):

Athugasemd:

Barn:

Faglegur stjérnandi:

Félagsradgjafi/radgjafi:

Foreldri/-ar/forsjaradili:

Fravik:

Frekari lidveisla:

Fotlun:

Lysing:

Malsstjori:

Notandi:

Pegar Uttektaradili verkkaupa skrair undantekningartilvik hja
verksala um ad ekki sé farid ad tiltekinni krofu i lysingu en
jafnframt kemur i 1j6s ad i 6drum tilvikum er pessi sama krafa

uppfyllt.

Hér notad um einstakling sem ekki hefur n4d 18 ara aldri og
er veitt pjonusta fra verksala.

Starfsmadur sem styrir og ber abyrgd & starfsemi & tiltekinni
starfstod verksala.

Eru starfsmenn & pjonustumidstddvum og Ass styrktarfélags.

Getur i pessari lysingu baedi att vid um liffreedilegt foreldri
barns eda forsjaradila notenda sem ekki hafa nad 18 ara aldri.

Pegar uttektaradili verkkaupa verdur pess askynja og skrair i
Uttektarskyrslu ad tiltekin krafa i lysingu sé ekki uppfyllt af
halfu verksala. Uttektaradili getur einnig akvedid ad lata
nokkrar athugasemdir sem hann gerir og tengjast allar sama
efni i lysingunni, gilda sem eitt fravik.

Marghattadur studningur og adstod vid athafnir daglegs lifs
sem tekur m.a. mid af einstaklingsbundnum pérfum félks med
hlidsjon af 6skum pess eda adstandenda.

Stadfest fotlunargreining.
Pessi lysing lysir kréfum verkkaupa til rekstrar og pjénustu til
verksala. Lysingin er fylgiskjal pjonustusamnings og 16gd til

grundvallar tttektum.

Fulltrdi opinberrar pjonustustofnunar og sa fagadili sem er i
mestum tengslum vid notendur.

Hér & hugtakid vid um pa einstaklinga sem fa pjonustu hja
verksala samkvaemt pjonustusamningi og pessari lysingu.
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Notendasamrao:

Persénulegur talsmadur:

Samningstimi:

Starfsmadur:

Uttekt:

Uttektaradili:

Verkkaupi:

Verksali:

Pjonusta vid fatlad folk:

Pj6onustumidstodvar:

Pjonustusamningur:

Pjonustusveaedi:

Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Samrad vid notendur Ut fra pérfum notanda.

bPegar l6gradda einstaklingur sem vegna fétlunar sinnar a erfitt
med ad geeta hagsmuna sinna velur sér personulegan
talsmann sér til adstodar.

Sa timi sem verksali hefur med héndum samningsbundnar
skyldur um rekstur tiltekinnar pjénustu vid notendur.
Samningstimi er skilgreindur i pjonustusamningi.

Einstaklingur sem innir af hendi starf i starfsemi verksala hvort
sem hann er launpegi verksala, launpegi undirverktaka
verksala eda sjalfbodalidi.

Kerfisbundin skodun attektaradila & pvi hvort krofur i lysingu
séu uppfylltar.

Starfsmadur verkkaupa sem gerir Gttekt a starfsemi verksala
mead tilliti til pjonustusamnings og lysingar.

Verkkaupi samkveemt sérstokum pjénustusamningi um
tiltekna pjénustu vid fatlad folk med proskahdmlun og skyldar
raskanir.

Verksali samkvaemt sérstokum pjénustusamningi um tiltekna
pjénustu vid fatlad folk.

bjénusta verksala vid notendur verkkaupa a pjénustusveedi
pjénustusamnings vid fatlad folk samkveemt pjonustusamningi
i premur meginpjénustupattum; sérteekri bulsetu, virkni og
vinnumidadri stodpjonustu og sérhaefdri pjénustu vio fotlud
born.

Eru reknar af velferdarsvidi i hverfum Reykjavikur.
Samningur milli verksala og verkkaupa um pjonustu vid fatlad
folk & vegum verkkaupa. bessi lysing er fylgiskjal

pjénustusamnings.

Reykjavikurborg.
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1. Rekstur

Starfsemin grundvallast & l6gum um félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991,
[6gum um malefni fatlads félks nr. 59/1992, I6gum um réttindageeslu fyrir fatlad folk
nr. 88/2011,reglugerd um pjonustu vid fatlad folk & heimili sinu nr. 1054/2010, med
sidari breytingum og reglugerd um hasnaedisurraedi fyrir fatlad félk nr. 370/2016.

Akveedi stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og upplysingalaga, nr. 50/1996, sem og
almennar meginreglur stjornsysluréttar gilda, eftir pvi sem vid 4, um pé stjornsyslu
sem rekstraradili tekur ad sér ad annast. Starfsemi verksala parf ad uppfylla krofur
laga nr. 46/1980, um adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi a vinnustédum og krofur
reglugerdar nr. 941/2002 um hollustuhaetti eiga vid um starfsemina.

I pessum kafla er fjallad um rekstrarfyrirkomulag pjonustu vid notendur.

1.1 Skipulag, stjornendur og starfsmenn

1.1.1 Skipulag

1. Rekstur
Verksali skipuleggur og annast rekstur peirrar pjénustu sem tilgreind er i

pjénustusamningi og i pessari lysingu samkvaeemt 2. kafla. Hann skipuleggur
pjénustuna i samraemi vid pad umfang sem par er skilgreint og & pann hatt ad
krofur sem settar eru fram i pessari lysingu séu eetio uppfyllitar. Verksali veitir
og ber &byrgd a daglegri framkveemd pjoénustu vid notendur & vegum
verkkaupa.

2. Skipulagning og skipurit
Verksali skipuleggur starfsemina med peim heetti ad hudn nai ad uppfylla peer
krofur sem settar eru fram i pessari lysingu. Skipulag pjonustu vio fatlad félk a
vegum verkkaupa skal vera skilgreint og skyrt s.s. starfssvid og abyrgd allra
starfsmanna er pjénusta notendur.

3. Samraemi vid ytri krofur
Skipulag og veiting pjénustunnar er i samreemi vid gildandi 16g, reglugerdir,

reglur, fyrirmeeli og skilmala yfirvalda og kjarasamninga sem eiga vid um
reksturinn & hverjum tima. Verksali hendir reidur a slikum gégnum sem eru i
gildi & hverjum tima, hefur pau adgengileg og bregst vid breytingum a peim, an
Gparfa tafa, med videigandi breytingum & innvidum og reglum starfseminnar.

4. Tengsl vid stodpjonustu
Tengsl starfseminnar vid stodpjonustu og tengda pjoénustu & vegum

velferdarsvids skal vera ljos s.s. ferdapjonustu, dagpjoénustu og/eda idju med
skilgreindu hlutverki og adkomu i reglubundinni pjénustu vid notendur.
Jafnframt skal adkoma annarra fag- og samstarfsadila vera skyr. Adilar gera
med sér vinnulag, verklag og/eda verkferil.
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1.1.2 Abyrgdarstédur

Verksali reedur pvi hvernig abyrgd og valdi er skipt milli starfsmanna ad uppfyllitri
eftirfarandi krofu.

5.

Faglegir stjornendur

Verksali felur tilteknum starfsménnum &byrgd a heildarstyringu starfseininga i
starfsemi sinni a hverjum tima allan sélarhringinn pegar pad a vio sbr. 2. kafla
um pjénustu.

1.1.3 Starfsmannahald

Starfsmannahald er & abyrgd verksala. Verksali reedur starfsfélk til starfa, styrir
monnun i samreemi vid tilhbgun starfseminnar og heldur uppi pvi pjénustustigi sem
skilgreint er i pessari lysingu og i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

6. MoOnnun
Verksali tryggir ad starfsemin sé @etid moénnud neegilega morgum
starfsmoénnum svo ad haegt sé ad veita pa pjonustu sem skilgreind er i pessari
lysingu.

7. Starfsmannavelta
Verksali hefur skilgreinda og virka starfsmannastefnu sem midar ad pvi ad
halda starfsmannaveltu i lagmarki.

8. Starfsréttindi og heefi
Faglegir stjérnendur skulu hafa haskélamenntun & svidi mennta- eda
félagsvisinda. beir skulu jafnframt hafa ad lagmarki 3 ara starfsreynslu af starfi
med fotludu folki.
Verksali tryggir ad allir sem inna af hendi sérheeft starf i starfseminni hafi
videigandi starfsleyfi (I6ggildingu) i samraemi vid 16g og reglugerdir. Einnig
tryggir verksali ad starfsmenn geri sér grein fyrir pydingu og mikilveegi starfsins
0g & hvern hatt peir studla ad pvi ad geeda- og arangursmarkmioum sé nad.
Starfslysingar eru til fyrir alla starfsmenn.

9. Yfirlysing um pbagnarskyldu
Verksali skuldbindur sig til ad lata alla starfsmenn undirrita heit um tranadar- og
pagnarskyldu sbr. 60. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr. 40/1991.

10. Upplysingar ur sakaskra
Samkveemt 43. gr. laga um malefni fatlads folks nr. 59/1992 er 6heimilt ad rdda
til starfa i pagu pjonustu vid fatlad folk, einstaklinga sem hafa hlotid refsidom
vegna brota & akveedum XXII. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940 med
sidari breytingum.
Hafi einstaklingur verid deemdur til refsingar fyrir brot & 6drum &kveedum
almennra hegningarlaga skal meta &hrif pess & haefni viokomandi til ad gegna
starfinu, m.a. mead tilliti til edlis starfsins og alvarleika brotsins. Vid upphaf starfs
ber verksali abyrgd & pvi ad fa heimild hja starfsmonnum til ad afla fulls
sakavottords fra sakaskra rikisins.
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Upplysingar um starfsleyfi, menntun og pjalfun starfsmanna
Verksali hefur yfirsyn yfir starfsmannaskrar og starfsleyfi peirra sem gegna
starfsleyfisskyldum stérfum auk upplysinga um menntun, reynslu og pjalfun
allra sem gegna storfum i pjénustu vid notendur.

1.1.4 bjalfun og endurmenntun

Verksali sér starfsmonnum fyrir pjalfun og endurmenntun (simenntun).

12.

13.

pjalfun nyrra starfsmanna
Nyir starfsmenn f4a, i samraemi vid starfslysingu og parfir notenda sem peir

munu veita pjénustu, akvedna pjalfun og handleidslu a vettvangi i pvi verklagi
sem peim er eetlad ad fylgja. Um petta er gert skilgreint ferli par sem
framkveemd er skrad.

Jafnframt skal 6llum starfsménnum kynntur V. kafli laga um réttindageeslu fyrir
fatlad félk nr. 88/2011, sem fjallar um radstafanir til ad draga Ur naudung i
pjénustu vid fatlao folk.

Allir starfsmenn verksala sem veita notendum pjénustu seekja reglulega
skyndihjalparnamskeid og fa ad lagmarki upprifjun & skyndihjalp annad hvert ar.

Endurmenntun (simenntun)
Verksali greinir porf @ endurmenntun starfsmanna, gerir asetlun par um og

hrindir henni i framkvaemd.

1.1.5 Undirverktakar og hysing

Verksali getur, i peim tilvikum sem hann telur hagkveemt, samid vid verktaka um
tiltekin verk i starfseminni. Hann getur einnig samid vid adila utan starfseminnar um
ad hysa tiltekin ferli hennar.

14.

15.

Undirverktakar
Verksala er heimilt ad semja vid undirverktaka um ad vinna tiltekin verk i

starfseminni undir stjorn verksala. Gilda pa sému kréfur um starfsmenn
undirverktaka og um starfsmenn verksala. Verksali ber abyrgd a aod
undirverktaki uppfylli kréfurnar sem gerdar eru i pessari lysingu.

Hysing

Kjési verksali ad hysa einhver ferli, sem hafa ahrif & samraemi vid krofur, hja
adilum utan starfseminnar, pa tryggir hann styringu a slikum ferlum pannig ad
samraemid haldist. E&li og umfang styringar verksala parf ad skilgreina
sérstaklega og skra parf framkvaemd hennar. | samningum um hysingu, sem
verksali gerir, parf ad vera &kveedi sem tryggir verkkaupum adgang ad
starfsemi hans vegna eftirlits. Verksali tryggir styringu & slikum ferlum.
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1.2 Rekstur & samningstima

1.2.1 Starfsleyfi

16.

Starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd

Starfsemi verksala er leyfisskyld starfsemi ad pvi marki sem skilgreint er i
reglugerd nr. 941/2002, um hollustuheetti, og had opinberu eftirliti. Verksali
hefur i gildi starfsleyfi fra heilbrigdisnefnd Reykjavikurborgar eftir pvi sem vid &.

1.2.2 Kostnadur

Greidslur kostnadar vid pjonustuna eru samkvaemt sérstokum pjonustusamningi
milli verksala og verkkaupa.

17.

18.

Gjald
Verksala er einungis heimilt ad innheimta pau gjold af notendum sem l6g
heimila og utfeerd eru i reglugerdum og einungis fyrir pa4 pjénustu sem hann

veitir peim og peir geta sannanlega nytt sér:

1. Husaleigu fyrir busetu i sérteekum hdsnaedisurraeedum rekstraradila, skv.
krofu nr. 72 i kafla 2.2.4.
2. Rekstrarkostnad af leigdu husneedi (hlutur i hassjodsgreidsiu), skv.
hasaleigulégum, nr. 36/1994.
3. Greidslur i ibtasj6d, skv. krofu nr. 73 i kafla 2.2.4.
4. Feedisgjald fyrir hadegismat i stodpjonustu sem verksali rekur skv.
kréfum i samraemi vid &kvordun velferdarsvids Reykjavikurborgar (ef vid
&) og krofu nr. 79 i kafla 2.3.
Nyting
Verksali leitast vido ad hafa hamarksnytingu i samraemi vid fjdlda pjonusturyma i
pbjonustusamningi. | pvi felst m.a. ad tilkynna verkkaupa um vaentanlegt laust
rymi i pjonustunni um leid og haegt er.
Verksali ber abyrgd & ad arlega séu sendar upplysingar um starfsemina i formi
samantektarskyrslu til verksala. Sja nanar um upplysingaskyldu i kafla 1.2.5.

1.2.3 Gaeda- og arangursstjornun

Forsendur virkrar geeda- og arangursstjérnunar eru lykilatridi i rekstri pjonustu vid
notendur.

19.

Ytri forsendur
Verksali abyrgist ad farid verdi ad fyrirmeelum laga, reglugerda og annarra

stjérnvaldsfyrirmaela sem eru i gildi & hverjum tima og eiga vid um pjénustuna.
Brugoist skal an 6parfa tafa vid breytingum a peim med pvi ad gera videigandi
breytingar & innvidum og reglum starfseminnar.

Til vidbotar tekur verksali mid af mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og
framtidarsyn Reykjavikurborgar i pjénustu vio fatlad folk.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

Reykjavikurborg
Velferdarsvid
Innri forsendur

Verksali hefur virkt innra eftirlit med pvi ad krofur i pessari lysingu og
pjénustusamningi séu uppfyllitar. Jafnframt ad bregdast vid, ef i ljos koma
frabrigdi, og koma & urbétum i pvi skyni ad koma i veg fyrir endurtekningu.

Asetningur
Verksali beitir geeda- og arangursstjornun i allri starfsemi sinni og getur synt

fram a pann &setning sinn. Hann moétar stefnu fyrir starfsemina og setur sér
skyr og meelanleg geeda- og arangursmarkmid. Akveda parf adgerdir til ad na
markmidunum og leggja kerfisbundid mat & &rangur med meelingum.

Forvarnir
Verksali skipuleggur forvarnir, p.e. greinir og metur hugsanlegar orsakir og

frabrigdi i starfsemi og gerir rddstafanir eftir fremsta megni til ad koma i veg
fyrir ad hlutir fari drskeidis.

Skrar (skraningar)

Til pess ad verksali geti synt fram a virka geedastjornun skal hann halda
skipulagda skra til sbnnunar um ad samreemis sé geett vid kréfur og ad arangur
hafi nddst sbr. kafla 1.2.5.

Athugasemdir og kvartanir
Lysing a méttoku og medferd athugasemda og kvartana eru skradar. Verksali

brynir pad sérstaklega fyrir 6llum starfsménnum ad vera vakandi fyrir 6ansegju
notenda og adstandenda peirra, leidbeinir peim vido ad koma a framfeeri
athugasemdum eda bera fram kvortun og sja til pess ad athugasemdir og
kvartanir fari i videigandi farveg. Starfsmenn purfa einnig ad geta borid fram
kvortun eda athugasemdir a sama hétt.

Allar athugasemdir og kvartanir fra notendum, adstandendum og starfsménnum
eru skrddar og teknar til afgreidslu hja verksala. beim skal sidan svarad eins
fliétt og audido er. Ef athugasemdir eda kvartanir eiga vio rok ad stydjast eru
videigandi adgerdir akvednar. Vid alla medferd og skraningu athugasemda og
kvartana er pess sérstaklega geett ad rjufa ekki pagnarskyldu og trinad vio pa
einstaklinga sem eiga hlut ad mali.

Atvik

Samkveemt [6gum um adbdnad, hollustuheetti og 6ryggi a vinnustédum nr.
46/1980 og reglugerd um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs a
vinnustodum 920/2006, eru Oll vinnuslys og 6hopp skraningarskyld a
vinnustodum. Likamsaras & starfsmann telst til peirra atvika sem fjallad er um i
pessari krofu.

1.2.4 Skraning og medhdndlun persénuupplysinga

Verksala ber ad tryggja Oryggi og heft adgengi ad oOllum personugreinanlegum
gégnum um notendur i starfseminni.

26. Vistun persénugagna
Verksali ber abyrgd a vistun personugreinanlegra gagna um notendur sem
verda til hja honum eda hann feer i hendur vegna pjoénustu vid notendur.
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27.

Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Verksali skjalfestir og setur verklag um o6ryggi persénuupplysinga. Verklagio
skal snua ad allri skraningu, medferd og vardveislu persénugagna.

Verdi til einhver gogn i starfsemi verksala sem flokkast sem sjukraskra sbr. 16g
nr. 55/2009 um sjakraskrar, ber ad haga skraningu, medhodndlun og vardveislu
peirra i samreemi vid 16g.

Skil & persénugégnum

Verksala ber ad vardveita persénugreinanleg géogn um hvern notanda i fimm ar
eftir ad pjénustu vid hann lykur. Ad peim tima lidnum er gégnum skilad til
Borgarskjalasafns til vardveislu.

1.2.5 Upplysingaskylda

Verksala ber ad standa skil & upplysingum um rekstur og pjénustu starfseminnar til
verksala. Upplysingar byggja 4 gégnum fra faglegum stjornendum auk annarra
upplysinga sem verksali telur mikilvaegt ad komi fram um starfsemi sina. Til vidbotar
vido upplysingar ar arsreikningi eru akvednar itarupplysingar veittar i sérstoku
arsyfirliti.

28.

29.

Arsreikningur
Fyrir lok april ar hvert sendir verksali verkkaupa arsreikning arsins 4 undan,

aritadan af 1o6ggiltum endurskodanda, vegna peirrar starfsemi verksala sem
heyrir undir pjénustusamninginn. Fyrir hdénd verkkaupa ber skrifstofustjori
skrifstofu pjonustunnar heim abyrgd a ad arsreikningur sé vistadur i GoPro til
varoveislu.

Arsyfirlit

Verksali ber abyrgd & ad veita verksala sérstakar upplysingar um starfsemina &
lidnu ari i arsyfirliti. Til vidbotar vid upplysingar i arsreikningi verksala skulu m.a.
koma fram upplysingar um eftirfarandi:

1. Helstu samstarfsadilar i pjénustu vid notendur a vegum verkkaupa.

2. Adkoma studningspjéonustu, baedi hvad vardar faglega handleidslu, radgjof
0g studning s.s. i hve miklum maeli og hlutverk sbr. kréfu nr. 4.

3. Hvort kallad hafi verio eftir adstod logreglu, heilbrigdisstarfsfélks eda
annarra.

4. Hvernig stadid var ad innra eftirliti (innri Uttektum) og hverjar voru helstu
nidurstddur pess.

5. Fjolda og efni athugasemda, kvartana og éveentra atvika a arinu skv. kafla
1.2.3., Urvinnslu peirra og Urbaetur sem radist var i.

6. Adrar peer upplysingar sem talist geta til mikilveegra upplysinga er snua ad
rekstri og pjonustu vid notendur & vegum verkkaupa.

Fyrir hond verkkaupa ber skrifstofustjori skrifstofu pjénustunnar heim abyrgd & ad
arsyfirlit séu vistud i GoPro til vardveislu.
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Verksali ber 4byrgd a pvi ad halda til haga 6llum frumgdégnum ad baki peim
upplysingum sem veittar eru i arsyfirliti svo ad heegt sé ad sannreyna réttmaeti
peirra i uttekt.

30.

Vefsida
Verksali hefur upplysingar um pjénustuna & vefsidu og uppfaerir efni hennar

begar breytingar verda. A vefsidunni eru m.a. upplysingar um adsetur,
pjénustusimanumer, hlutverk starfseminnar, innihald pjonustunnar og hvernig
inntdku notenda er héattad. Skipulag starfseminnar er synt a sidunni og néfn
stjornenda og helstu starfsmanna koma fram. Upplysingar eru um eignarhald a
starfseminni og néfn peirra sem sitja i stjérn.

1.2.6 Samskipti og samvinna

Malstjori ber 4byrgd & ad gerdar séu pjénustuasetlanir vido notendur. Afaetlun felur i
sér skyr markmid sem vinna skal ad med pvi ad veita studning. Abyrgdaradili
aeetlunar ber 4byrgd 4 ad endurnyja aeetlunina ad minnsta kosti einu sinni 4 ari.

31.

32.

33.

Malstjori

Malstjori skal vera fulltri opinberrar pjonustustofnunar og sa fagadili sem er i
mestum tengslum vid einstaklinginn. Malstjori er tengiliour milli peirra sem ad
pjénustunni koma og er malsvari fyrir heildsteeda pjonustu til pess ad koma til
mots vid margpeettar og fléknar parfir notenda. Hlutverk malstjéra er ad
samreema parfir og vinnu 6likra adila sem koma ad pjénustu vid notendur.

Hlutverk malstjora getur verid faeranlegt milli pjébnustumidstdédvar og sérteekrar
busetu eftir pvi sem vid & hverju sinni. Malstjérar notenda i vinnu og virkni og
sérheefdri  pjénustu  fyrir fétlud bodrn  eru félagsradgjafar/radgjafar a
pjénustumidstdd vidkomandi notenda.

Notendasamrad
I allri ndlgun sinni og starfi skulu starfsmenn hafa ad leidarljési g6da og pétta

samvinnu vid notendur med pad ad markmidi ad koma til moéts vid parfir peirra
og lidan eins og frekast er kostur.

Adrir adilar
Adkoma og samstarf annarra adila ad pjénustu vid notendur a vegum

verkkaupa s.s. hvad vardar heilbrigdispjonustu og busetu akvardast af pérfum
hvers og eins a hverjum tima.
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1.2.7 Breytingar

Heetti verksali starfsemi, hvort sem pad verdur ad lokum samningstima eda af
0d0rum astaedum, parf ad tryggja ad pjénustan standi notendum til boda fra nyjum
verksala med sem minnstum &paegindum fyrir p4 og an pess ad rof verdi a
pjénustunni.

34. Verklokaeetlun
Verksali tekur patt i gerd verklokaasetlunar vegna verksalaskipta ef til peirra

kemur. Slik aeetlun er gerd i samstarfi vid verksala, verkkaupa og pann adila
sem tekur vid starfseminni af verksala. Verksali tekur jafnframt patt i vinnu vid
verklok sin og tryggir med pvi vidskilnad sem hefur lagmarksahrif & pjénustu vid
notendur.

35. Skil & gbgnum
Verksali skilar persénugreinanlegum gdégnum um notendur vid verklok til

e

verkkaupa. Med skil a sjukraskrargognum, ef um slik gogn er ad reeda i
starfsemi verksala, fer samkvaemt l6gum nr. 55/2009 um sjukraskrar.

1.2.8 Eftirlit

Eftirlit med starfsemi verksala er samkvaemt 16gum. Velferdarraduneytio hefur med
hondum eftirlit med pjonustu vid fatlad folk, skv. l6gum nr. 59/1992, um malefni
fatlads félks, p. & m. ad pjénusta, starfsemi og rekstur sveitarfélaga og annarra
adila samkvaemt l6gunum sé i samraemi vid markmid peirra, reglugerdir og reglur
settar samkvaemt l6gum og ad réttindi fatlads folks séu virt.

Eftirlit verkkaupa med starfsemi verksala er tvenns konar:

1. Reglubundio eftirlit verkkaupa med pvi ad starfsemin sé i samraemi vid
pjénustusamning og paer kréfur sem eru gerdar i pessari lysingu.

2. Formlegt eftirlit verkkaupa i formi uttekta, & vegum verkkaupa, deildar
geeda og rannsdkna & skrifstofu svidsstjora velferdarsvios.

Formlegar uttektir sem framkvaemdar eru af verkkaupa geta verid tvenns konar:
o Fyrirfram aeetladar og tilkkynntar verksala.
e Fyrirvaralausar ef talin er porf 4.

36. Uttektir
Verkkaupi dkvedur attektir sem hann reedst i. Verkkaupi leggur fram formlega

Uttektarasetlun &r hvert & starfsemi sem undir hann heyrir.

Akvordun um pa starfsemi og lidi/greinar lysingar, sem skodadar eru i hverri
attekt, er tekin ad lokinni greiningu & gégnum og i samradi vid lykiladila er
tengjast viokomandi starfsemi. Til vidbotar vid Uttektarasetlanir geta komid til
Gttektir vegna sérteekra adsteedna sem upp koma.
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38.

39.

Reykjavikurborg
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Eftirlit verksala felst i pvi ad ganga kerfisbundid Ur skugga um ad starfsemi
uppfylli paer krofur sem pessi lysing kvedur & um. Uttektir fara fram & vettvangi
pjénustunnar, par sem adsteedur eru skodadar, reett vid notendur og/eda
adstandendur, faglega stjornendur og gogn skodud. Nidurstédournar eru settar
fram i Uttektarskyrslu. Ef attektaradili finnur fravik fra krofum eda hefur
athugasemdir vid starfsemina (sja skilgreiningar i kafla 0.5) gerir hann skriflega
grein fyrir peim.

Uttektaradilar

Fulltrdar verkkaupa vid uttektir eru starfsmenn i deild geeda og rannsékna a
skrifstofu svidsstjora a velferdarsvidi eda adrir adilar sem radnir eru af deildinni.

pétttaka i uttektum
Verksali tryggir Gttektaradilum adstdou til Gttekta, baedi fyrirfram akvedinna

Uttekta og fyrirvaralausra uttekta. Hann veitir peim adgengi ad starfsfélki,
notendum og/eda adstandendum vegna fyrirspurna sem og ad 6llum gégnum
sem synt geta fram & ad krofum i pessari lysingu sé fullnsegt. Faglegir
stjornendur eru vidstaddir Uttektir, sé pess 6skad og adstoda Uttektaradila vid
framkveemdina, svara spurningum og leggja fram videigandi gogn.

Nidurstodur og eftirfylgd Gttekta
| kjolfar uattektar feer verksali senda (ttektina asamt skapaléni vegna

Urbétadeetlunar. Verksali gerir drég ad Urbo6taasetlun innan tveggja vikna fra pvi
ad uttekt berst honum og skilar henni til Gttektaradila til upplysingar eda
sampykktar eftir umfangi fravika. Urbotadeetlun parf ad innihalda timasettar
arbaetur.

14

Krofulysing pjénustu og rekstrar a
pjonustu vid félk med proskahdmlun og skyldar raskanir
As styrktarfélag



Reykjavikurborg
Velferdarsvid

2 bjonusta

2.1 Almennt

2.1.1 Hlutverk og meginmarkmio

Hlutverk pjénustunnar er ad veita fétluou folki studning til sjalfsteeds lifs og auka
lifsgaedi pess. Jafnframt ad bjoda fjdlbreytta og lausnamidada pjonustu.

Meginmarkmid pjonustunnar er ad studla ad virkri patttoku fatlads félks i
samfélaginu. Enn fremur ad pjonustan byggi & og meeti pérfum peirra sem hennar
njoéta.

Skipulag og veiting pjénustu er i samreemi vio gildandi 16g, reglugerdir, reglur,
fyrirmeeli og skilmala yfirvalda s.s. samning Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
félks. Til viobétar skal hafa mannréttindastefnu Reykjavikurborgar og framtidarsyn
Reykjavikurborgar i pjonustu vio fatlad folk ad leidarljosi i pjonustu vid notendur.

2.1.2 beettir pjonustunnar

40. Umsodknar- og uthlutunarferli
S6tt er um pjénustu fyrir notendur hja pjonustumiostodvum velferdarsvios

Reykjavikurborgar par sem hluteigandi adili a légheimili. Unnid er mat i
samreemi vid O&skir og parfir umseekjenda innan ramma gildandi regina
verkkaupa og pjénustulysingu velferdarsvids fyrir pjénustuna.

Meodferd umsokna er samkvaemt skradu umsoknar- og Uthlutunarferli priggja
Gthlutunarteyma & vegum verkkaupa. Pau sja um Gthlutun peirrar pjénustu sem
fiallad er um sidar i pessari lysingu.

Verksali veitir einungis peim einstaklingum pjénustu skv. pjénustusamningi og
pessari lysingu, sem hafa fengid Uthlutad pjonustu hja uUthlutunarteymum
verkkaupa.

41. pétttaka i uthlutunarteymum
Fulltrdar verksala taka patt i Gthlutunarferli i samraemi vid gildandi verklag

athlutunarteymis tiltekinnar pjonustu pegar akvardanir eru teknar um uGthlutun
bjonustu hja verksala.

42. Einstaklingsmidud pjénusta
Starfsmenn verksala veita hverjum notanda sem er i pjonustu

einstaklingsmidada pjonustu. Med einstaklingsmidadri pjonustu er att vio ad
pjonustan sé sérstaklega skipulégd m.t.t. parfa notenda og i samvinnu vid pa.
Starfsmenn taka mid af pérfum og vidhorfum notandans.

43. Endurmat a pjonustu
pjonusta vid notanda er yfirfarin med honum og endurmetin a.m.k. einu sinni &

ari og eetio ef notandi eda adstandandi hans 6skar eftir pvi.

15

Krofulysing pjénustu og rekstrar a
pjonustu vid félk med proskahdmlun og skyldar raskanir
As styrktarfélag



44,

45,

Reykjavikurborg
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Lok bjonustu

Pegar pjénustu lykur er gengid fra pvi med tryggum heetti og med hagsmuni og
réttindi notenda i huga.

Vio lok pjénustu skal faglegur stjérnandi taka saman greinargerd um pa
pjénustu sem notandi fékk & medan a henni st6d. Verksali skal senda
greinargerod til félagsradgjafa/radgjafa a pjonustumiostdd til vardveislu i mali
vidkomandi i Malaskra og afhenda notendum/foreldrum/forsjaradila afrit. |
greinargerd koma fram upplysingar um helstu paetti pjonustunnar sem notandi
fékk & timabilinu hja verksala, s.s. markmid, arangur og astaedur pess ad
pjénustu lauk.

| sérteekri basetu er nanar kvedid a um uppsogn i dvalar- og busetusamningi
viokomandi notanda.

Samstarf radgjafa
Allir notendur hafa félagsradgjafa/radgjafa a einni af pjonustumidostédvum

velferdarsvios og radgjafa hja verksala. Radgjafar verksala og
félagsradgjafa/rddgjafa & pjonustumidstddvum eiga samstarf um pjonustu og
upplysingar um notandann eftir pvi sem vid & og naudsynlegt telst.

Félagsradgjafar/radgjafar geta einnig heimsoétt starfsemi rekstraradila til ad
kynna sér adbunad og pjénustu vid notendur.

2.1.3 Oryggi og eftirlit

Skipulag pjonustunnar parf ad vera med peim heetti ad starfsmenn geti veitt
notendum i pjénustu pann studning sem peir purfa.

46. Almenn mannréttindi og mannhelgi
Notendum er tryggdur réttur i samraemi vid almenn mannréttindi og mannhelgi.
ibaar i sérteeku busetutrreedunum eiga par heimili og ber starfsménnum ad
virda fridhelgi pess, par med talid myndbirtingar og/eda upplysingamidlun a
samfélagsmidlum sem brytur gegn fridhelgi notenda eda trdnadar- og
pagnarskyldu starfsmanna skv. 60. gr. laga um félagspjénustu sveitarfélaga nr.
40/1991.

47. Radstafanir gegn ofbeldi og misnotkun
Verksali gerir rddstafanir til varnar pvi ad notendur verdi fyrir ofbeldi af einhverju
tagi, hvort heldur er andlegu eda likamlegu ofbeldi. Verksali gerir einnig
radstafanir til varnar hugsanlegri fijarhagslegri misnotkun.

48. Oryqqi
Verksali geetir 6ryggis notenda i pjoénustu. Med 0Oryggi er att vid adgengi og
umgengni utanadkomandi um husneedi og ad komid sé i veg fyrir umgang
oviokomandi. Verksali setur starfseminni reglur til verndar eigum notenda og
gerir radstafanir til varnar pjéfnadi eda skemmdum.

16

Krofulysing pjénustu og rekstrar a
pjonustu vid félk med proskahdmlun og skyldar raskanir
As styrktarfélag



49.

50.

51.

52.
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Afalladaetlun

Verksali gerir &falladaetlun um hvernig ryma skuli starfsstadi ef va stedjar ad,
s.S. vegna eldsvoda, jardskjalfta, eldgoss eda farvidris. Upplysingar eru m.a.
um mikilvaeg simanamer og sérparfir notenda sem par dvelja. | afalladsetiun eru
einnig ferlar og leidbeiningar um vidbrogo t.d. vegna vedurs, ef starfsmenn
forfallast eda komast ekki til eda frA vinnu og um stjérnun rymingar og
brottflutnings, innkdllun starfsfélks, Gtgénguleidir og bunad.

bjonustudryqgqi

Verksali skipuleggur pjonustuna med peim heetti ad stjornun og
starfsmannahald radi vio peer sveiflur sem geta verid i pjonustupérf og tryggir
ad avallt sé unnt ad veita naudsynlega pjénustu.

Tilkynningaskylda

Starfsmenn verksala tilkynna réttindageeslumanni fatlads félks a sveedinu
tafarlaust ef grunur vaknar um ad brotid hafi verid a réttindum notanda, hvort
sem er innan eda utan starfsemi rekstraradila.

Brunavarnir
Husnaedi sem verksali leggur til undir pjénustu vid notendur telst ad hluta til

vera atvinnuhusnaedi skv. skilgreiningu i reglugerd nr. 200/1994, um eigid eftirlit
eigenda og forrdAdamanna med brunavérnum i atvinnuhlsnaedi. Verksali tryggir
ad brunavarnir i pjonustuhlisnaedi hans séu avallt i samreemi vio kréfur og
leidbeiningar Brunamalastofnunar, ad paer séu virkar og ad haft sé reglubundio
eftirlit med peim, ad skipadur sé umsjonarmadur i samraemi vid reglugerdina og
haldnar brunaaefingar. Verksali tryggir einnig brunavarnir i pvi hasnaedi sem
ekki telst vera atvinnuhlsnaedi, hefur reglubundid eftirlit med pvi og heldur
brunaeefingar.

2.1.4 Varsla & fjarmunum

53.

54.

Fjarvarsla
Notandi annast sjalfur fjarvorslu og umsyslu fjarmuna sinna nema ad hann

akvedi ad lata skipa sér radsmann til ad annast fjarreidur sinar.

Verksali fylgir gildandi I6gum og reglugerdum hverju sinni pegar kemur ad
vorslu og medferd fjarmuna notenda, p. a m. légum nr. 88/2011, um
réttindagaeslu fyrir fatlad folk, par sem kvedid er a um hlutverk talsmanns i
radstofun fjarmuna fatlads einstaklings. Komi verksali ad vorslu eda medferd
ffarmuna notanda gerir hann samning vid notandann um pad.

Réésmaéur
| peim tilvikum sem notandi, med eda &n adstodar adstandanda eda talsmanns,

getur ekki séd um fjarmal sin sjalfur beitir verksali sér fyrir pvi ad hann saeki um
ad viokomandi verdi skipadur radsmadur skv. IV. kafla l6greedislaga nr.
71/1997.

17

Krofulysing pjénustu og rekstrar a
pjonustu vid félk med proskahdmlun og skyldar raskanir
As styrktarfélag



Reykjavikurborg
Velferdarsvid

2.1.5 Kynning og upplysingagjof

pjénusta sem veitt er af starfsménnum starfseminnar parf ad njéta trausts notenda
og adstandenda peirra. bPattur i ad vidhalda sliku trausti er ad tryggja ad upplysingar
um starfsemina séu adgengilegar og ad starfsfolk midli greidlega upplysingum um
starfsemina og pjonustuna.

55.

56.

Upplysingag|o6f
Vio upphaf pjénustu upplysir verksali notendur/adstandendur um starfsemi og
pjénustu verksala. Haldinn skal sérstakur fundur med fulltrda verksala, notenda

0g malstjéra vio upphaf pjonustu.

Verksali sér til pess ad stjérnendur i starfseminni veiti greidlega upplysingar um
pjénustuna, skipulag hennar og reglur. Upplysingar um markmid og hlutverk
pjénustunnar eiga einnig ad vera adgengilegar og hvernig nalgast megi frekar
upplysingar og faglega adstod.

Samstarf vid adstandendur
Verksali leggur &herslu a gott samstarf a breidum grunni til ad uppfylla

vaentingar og parfir notenda eins og haegt er. Reglulega er bodid upp & radgjof,
upplysingar og fraedslu til notenda og adstandenda peirra og & pad sérstaklega
vid pegar breytingar eru i pjénustunni.
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2.2 Seérteek busetulrreedi

2.2.1 Hlutverk og meginmarkmid

Heimilin eru hluti af sérteekum arreedum fyrir notendur velferdarsvids
Reykjavikurborgar, sem vegna fétlunar sinnar hafa porf fyrir studning vid sjalfsteeda
busetu vegna alvarlegrar proskahémlunar eda skyldra raskana.

Markmidid ad fatlad félk fai félagslega pjonustu og sérstakan studning til pess ad
geta buid pannig ad best henti hverjum og einum. bPjénustan er einstaklingsbundin,
heildsteed og sveigjanleg med pad ad markmidi ad efla vald félks yfir adstaeedum
sinum og lifi, styrkja sjalfsmynd pess, sjalfstraust, félagslega stodu, sjalfsvirdingu
og lifsgaedi.

Hlutverk Grreedanna er ad leita leida til aukinna lifsgaeda i samstarfi vid notendur og
adstandendur peirra. L6gd er ahersla & ad virda friohelgi heimilis og einkalifs.

2.2.2 beaettir busetupjonustunnar

Framkveemd og fyrirkomulag pjonustunnar sem verksali tekur ad sér fyrir hond
verkkaupa er i samraemi vid reglugerd um pjénustu vid fatlad folk a heimili sinu nr.
1054/2010, med sidari breytingum.

57. Markhopur
FOlk med proskahdmlun og skyldar raskanir sem parfnast sértaekrar pjonustu

og studnings af peim sdkum og er nanar skilgreint i pjonustusamningi milli
verksala og verkkaupa.

58. Malstjori
Félagsradgjafi/radgjafi & pjonustumidstdd notanda sem sér um malsmedferd
umsoknar um busetudrraedi s.s. vinnslu umsoknar og fylgigogn og er i hlutverki
malstjora. Vid flutning i busetulrraedi & vegum verkkaupa feerist malstjérnin til
faglegs stjérnanda.

Vid Gthlutun sér félagsradgjafi/radgjafi & pjénustumidstod um ad tilkkynna
umseekjanda Gthlutun med formlegum heetti og setja sig i framhaldi i samband
vid radgjafa & vegum verksala. Malstjéri viskomandi notanda a pjonustumidstod
sendir umsokn og parfagreiningu til faglegs stjérnanda og fylgir eftir flutningi og
adlogun notanda vid busetu eftir porfum i samvinnu vid faglegan stjornanda.

Vi@ uthlutun fylgir félagsradgjafi/radgjafi & pjonustumidstdd viskomandi notanda
eftir. Pad er gert i samvinnu vid faglegan stjérnanda eftir flutning og adlégun vid

busetu.

59. Buseta
Sott er um busetu a heimilum a par til gerdum umsoknareydubldum hja
bjonustumidstédvum par sem hluteigandi adili & I6gheimili. | samvinnu vid

félagsradgjafa/radgjafa a pjonustumiostdd viokomandi notanda er unnid mat og
parfagreining & grundvelli gildandi regina velferdarsvids um studningspjonustu,
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og gbgnum fra s.s. Greiningar- og radgjafarstdd rikisins, Landspitalanum,
Tryggingastofnun rikisins asamt pjénustulysingu velferdarsvids fyrir sérteek
hdsneedislrraedi og 6drum gdgnum sem talin eru naudsynleg til ad meta
pjénustuporf viskomandi.

Uthlutunarteymi i sérteek hasnaedisirraedi a velferdarsvidi Reykjavikurborgar
athlutar i pjonusturymi i busetu samkvaemt pjonustusamningi. Uthlutun byggir &
yfirsyn og faglegu mati sérfraedinga teymisins a porf umsaekjanda fyrir pjonustu.
Notendur eiga rétt & heildsteedri og sampeettri pjonustu i samreemi vid
pjénustupdrf & abyrgd pjonustuadila.

Mat & porf

Félagsradgjafi/rddgjafi & pjonustumiostdd skal i samrédi vid umsaekjanda meta
porf fyrir pjénustu og senda umsokn asamt parfagreiningu til Gthlutunarteymis i
sérteek hasnaedisirraedi a velferdarsvioi.

Faglegur stjérnandi skipuleggur pjonustu vid hvern notanda i samradi vid hann
og hans parfir.

Upphaf bisetu
Uthlutunarteymi sérteekra hldsneedislirreeda a velferdarsvidi Uthlutar rymum i

sérteek busetulrraedi & vegum verksala samkveemt pjénustusamningi. Eftir
Gthlutun setja notandi og félagsradgjafi/radgjafi a pjonustumiostdd viokomandi

sig i samband vid faglegan stjornanda busetulrreedis.

Vio upphaf busetu sér radgjafi verksala til pess ad notandi undirriti
hasaleigusamning og pjénustu- og busetusamning um medferd einkafjarmuna.
Jafnframt ad bjéda notanda ad gerd sé einstaklingbundin pjénustuasetiun skv.
7. gr. reglugerdar um pjénustu vid fatlad félk a heimilum sinum nr. 1054/2010
Verksali sér um senda félagsradgjafa/radgjafa notanda a pjénustumidstdd
samningana til vardveislu i Malaskra i mali viskomandi notanda.

Eftirfylgd Uthlutunar

Vio athlutun hefur félagsradgjafi/radgjafi & pjonustumiostdd sem er i hlutvekri
malstjéra notanda samband vid radgjafa verksala. Radgjafi tekur vid malinu og
hefur miligbngu milli faglegs stjérnanda Urraedis og malstjora a
pjénustumidst6d um upplysingagjof, adlégun og upphaf busetu. Malstjori
notanda a pjénustumidstod ber abyrgd a ad senda umsékn og parfagreiningu til
faglegs stjornanda og fylgir eftir flutningi og adlégun notanda vid busetu eftir
pérfum i samvinnu vid faglegan stjornanda og notanda.

Sé flutningur & milli hverfa pjénustusveedisins skal félagsradgjafi/radgjafi a
pjénustumidst6d notanda kalla eftir nyjum félagsradgjafa/radgjafa inn a
viokomandi pjonustusveaedi.

Einstaklingsbundin pjénustuéeetlun
Notendur sem hafa porf fyrir vidvarandi og fjolbreyttan studning eiga rétt & ad

gerd sé einstaklingsbundin pjonustuasetlun fyrir pa, sbr. reglugerd nr.
1054/2010 um pjonustu vid fatlad folk & heimilum sinum.

Verksali hefur daetlanagerdina sjalfur med hondum fyrir p4 notendur sem eru i
serteekri busetu.
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Studningspjénustan vid notendur i busetu hja verksala hefur pad ad markmioi
ao efla vald notenda yfir adsteedum sinum og lifi, styrkja sjalfsmynd,
sjalfstraust, félagslega stbdu, sjalfsvirdingu og lifsgaedi.

Starfsmenn verksala veita notendum i blUsetu studning og adstod i samraemi
vid skilgreiningu a umfangi og innihaldi pjénustunnar sem fram kemur i
samningi og i samraemi vid pjénustuaaetlun. Notendur i busetu hafa esetid gott
adgengi ad starfsmanni pann tima sem peir dvelja i hdsnaedinu.

Lok basetu

Uppsogn buasetu er skilgreind i pjonustu- og basetusamningi. begar pjénustu
lykur skal ganga fra pvi med tryggum heetti og med hagsmuni og réttindi
notenda i huga.

Vio lok busetu skal faglegur stjérnandi taka saman greinargerd um pa pjonustu
sem notandi fékk i busetu. Faglegur stjérnandi sendir greinargerd a
félagsradgjafa/rddgjafa notanda a pjénustumidstdd til vardveislu i mali
vidkomandi i Malaskra og afhendir notanda/foreldrum/forsjaradila afrit. |
greinargerd koma fram upplysingar um helstu paetti pjonustunnar sem notandi
fékk a timabilinu hja verksala s.s. markmid, arangur og asteedur pess ad

pjénustu lauk.

2.2.3 Oryggi og eftirlit

66. Naudung oqg fiarvéktun
Starfsménnum verksala er einungis heimilt ad beita naudung i samskiptum vid
notanda pegar fyrir liggur gild undanpaga sem veitt hefur verid a grundvelli 12.
gr. laga nr. 88/2011, um réttindagaeslu vio fatlad félk, eda pegar um er ad raeda
neydartilvik skv. 13. gr. laganna.
Ekki ma beita fjarvoktun & heimilum fatlads félks nema pegar fyrir liggur gild
undanpaga sem veitt hefur verid a grundvelli 12. gr. sému laga.
Verksali hefur ums6kn um undanpagu med héndum fyrir pa notendur sem eru i
sértaekri busetu.

67. Skraning naudungar og fjarvéktunar
Verksali heldur skra um sérhvert atvik par sem notandi er beittur naudung eda
flarvoktun, hvort sem pessum arreedum er beitt a grundvelli undanpéagu eda i
neydartilviki. I skraningunni kemur fram hvernig framkvaemdinni var hattad,
hversu lengi hun stdd yfir, hverjir 6nnudust framkveemd hennar og énnur atridi
sem pydingu hafa.

68. Persodnulegir talsmenn
Notandi, sem & erfitt med ad geeta hagsmuna sinna vegna fétlunar, 4 rétt 4
persénulegum talsmanni skv. [6gum nr. 88/2011, um réttindagaeslu fyrir fatlad

21

Krofulysing pjénustu og rekstrar a
pjonustu vid félk med proskahdmlun og skyldar raskanir
As styrktarfélag



69.

70.

71.

Reykjavikurborg
Velferdarsvid

folk. Oski notandi eftir pvi ad fa talsmann eda afturkalla umbod talsmanns eda
telji adstandendur hans eda starfsmenn verksala porf & pvi, adstodar verksali
notandann vid pad og ad eiga samskipti vid réttindageeslumann fatlads félks &
svaedinu um pad, eins og adurnefnd 16g og reglugerd kveda & um.

Starfsmonnum verksala er Oheimilt ad vera talsmenn notenda nema ad
réttindagaeslumadur fatlads folks a sveedinu fari fram a pad skriflega. Verksali
hefur skrd yfir talsmenn notenda og kallar talsmann til pegar porf krefur og eins
og framangreind 16g og reglugerd kveda a um, t.d. pegar taka parf dkvéroun
um fyrirkomulag pjénustu vid notanda eda vegna radstéfunar fjarmuna hans.

Heilsufars- og personuupplysingar
Verksali heldur sérstaka skrd um notanda i busetu hja rekstraradila og er hun

adgengileg peim sem edlilegt er ad hafi hana. | henni eru
grunnpersonuupplysingar, mikilveegar upplysingar er varda sérparfir notanda,
heilsufar, lyfjamal og pa heilbrigdispjénustu sem hann parfnast reglulega. Auk
pessu eru par mikilveeg simanimer, svo sem hja nanustu adstandendum og
peim sem veita honum mikilveega pjénustu, svo sem heilbrigdispjénustu.
Upplysingarnar eru uppfeerdar pegar porf krefur og paer geta fylgt notanda ef
hann parf ad dveljast annars stadar timabundid. Verksali heldur einnig
heilsufarsupplysingar um pa notendur sem saekja dagpjoénustu hja honum ad
svo miklu leyti sem porf krefur.

Vidhald huseigna
Verksali sinnir edlilegu vidhaldi, jafnt innan dyra sem utan, a pvi hisneedi sem
hann leggur til undir sértaek busetulrraedi.

Husaleigusamningur
Verksali gerir hlsaleigusamning vid upphaf bulsetu vid hvern notanda sem

hefur blsetu hja honum. Slikur samningur er i gildi medan buseta varir og
endurskodadur ef forsendur breytast.

Um form og efni hdsaleigusamnings fer samkvaemt gildandi husaleigulégum.
Notad er form hdsaleigusamnings um ibudarhlsnaedi eda form med
sambaerilegum skilmalum.

2.2.4 Fjarvarsla

72. Leiguverd
Jafnraedi skal rikja um leiguverd sem notendur greida & pjonustusvaedinu.
Leiguverd, sem verksali innheimtir hja notanda i busetu hja honum er aetid i
samreemi vid pad sem gildandi reglur um félagslegt leiguhlsnaedi i
sveitarfélaginu Reykjavik kveda & um.

73. Ibdasj6dur
Verksali stendur fyrir stofnun sameiginlegs ibuasjods a stodum par sem
notendur purfa ad hafa sameiginlegt heimilishald, sbr. reglugerd 1054/2010 um
bjonustu vid fatlad folk & heimilum sinum. ibtasjédir eru til ad standa straum af
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sameiginlegum utgjoldum, p.e. kostnadi vid heimilishald svo sem faediskostnadi
og orkukostnadi.

Faglegur stjérnandi peirra hdsnaedisurreeda sem eiga i hlut feer umbod allra
notenda Urreedanna til ad reka sjodinn og gerir skriflegan samning um
reksturinn. Midad er vido ad allur kostnadur sem unnt er ad sérgreina sé
greiddur beint af notanda og ad framlégum i iblasjod sé ad 6llu jéfnu haldid i
lagmarki.

Framl6g og uppgjor
Verksali sér til pess ad ibuasjodir séu gerdir upp um hver aramot og notendum

endurgreitt sé rekstrarafgangur umfram 3% af peirri heildarfjarhaed sem 16gd
hefur verid i sjédinn a arinu.

Framlog i ibdasjéd eru endurskodud arlega med hlidsjon af rekstri sjédsins.
Verksali ber abyrgd & ad haldid sé yfirlit yfir rekstur sjédsins og arsyfirlit gert og
pad adgengilegt peim sem attu eignarhlut i sjédnum & arinu.

Akvardanir um sameiginlegan rekstur
Verksali bodar ibua og talsmenn peirra til fundar ad minnsta kosti einu sinni a

ari til ad gera grein fyrir stoou sjédsins og akvordunum sem taka parf um
sameiginlegan rekstur. Notendur og umbodsmenn peirra skulu hafa eftirlit med
rekstri sj6dsins og taka &kvoéroun um framlég i sjédinn asamt faglegum
stjornanda, sem veitt hefur verid umbod til reksturs hans.

2.2.5 Veikindi og lyf

76.

Lyf

Varsla afgreiddra og skammtadra lyfja (fra 16ggiltri lyfjaverslun), lyfjaeftirlit og
lyfjagjof til notenda er hluti af pjonustu vid notendur.

begar porf er & skal vardveita lyfsedilsskyld Iyf i lyfjaskdpum vid réttar og
oruggar adsteedur.
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2.3 Virkni-, verkefna- og vinnumidud stodpjonusta

Virkni-, verkefna- og vinnumidud stodpjonusta fyrir fatlad folk samanstendur af
félagslegri haefingu, endurheefingu, starfspjalfun og atvinnu fyrir 20 ara og eldri.
Med pessari skilgreiningu er gengid ut fra pvi ad ,,0ll virkni er vinna“.

Tilgangur félagslegrar heefingar er ad draga ur ahrifum fétlunar og auka heefni til
bess ad starfa og taka patt i daglegu lifi. | bodi skal vera haefing, endurhaefing,
starfspjalfun og idja. Fri- og tomstundastarf er ekki hluti af stodpjénustu og ekki
|6gbodid verkefni.

Markmidid er ad fullordid folk hafi vinnu og ad pétttaka i verkefnum hafi gildi sem
slik. L6g0 er ahersla & jofn teekifeeri, ad allir séu virkir patttakendur i samfélaginu og
vinnan adlégud ad hverjum og einum. Sérstok ahersla er & aukid samstarf vid
atvinnurekendur og adra i samfélaginu sem geta og vilja bjéda ny atvinnu- og
verkefnateekifeeri.

Um heaefingu og atvinnu (verndada vinnustadi) er fjallad i reglugerd nr. 376/1996,
um atvinnumal fatladra.

77. bjonusta
Verksali veitir notendum stodpjénustu i samraeemi vid gildandi samning og

pjonustudeetiun a timabilinu fra kl: 8:30-16:30 alla virka daga arsins.

Heimilt er ad loka pjonustunni i samanlagt 4 vikur a timabilinu juni til 4gust ar
hvert vegna sumarleyfa.

78. Verksamningur
Verksali gerir verksamning vid pa notendur sem stunda virkni-, verkefna- og

vinnumidada stodpjénustu hja honum. | honum er verkefnaval notandans
skilgreint. Notandi getur endurskodad verkefnaval sitt, a.m.k. einu sinni a ari.

79. Feedi og adstada til ad matast )
| hasneedi stodpjonustu verksala er adstada fyrir notendur til ad matast. A

matmalstimum eigi notendur annadhvort kost & ad nyta sér tilbod um mat sem
verksali framreidir/selur eda ad borda nesti sem peir hafa med sér ad heiman.
Starfsmenn adstoda notendur, sem pess purfa, vid ad matast.

80. Arsfi6rdungsleqgt yfirlit
Verksali tekur arsfjdordungslega saman yfirlit um pa sérhaeféu pjonustu sem
hann veitir notendum i vinnu og virkni. I yfirlitinu er m.a. gerd grein fyrir peim
notendum sem fa pjonustuna. Yfirlitid sendir hann & oddamann
Gthlutunarteymis til vardveislu.
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2.4 Sérheefd pjonusta vid fotlud bérn 0-6 ara

Pessi pjonusta er fyrir born sem vegna fjolfétlunar geta ekki nytt sér pjonustu
almennra leikskéla med naudsynlegri studningspjonustu, eins og 16g nr. 59/1992,
um malefni fatlads folks, gera rad fyrir. Um er ad raeda dagdvol/-studning, par sem
veitt er einstaklingsmidud pjonusta med aherslu & athafnir daglegs lifs, bodskipti,
proskapjalfun og sjukrapjélfun. Pjonustan byggir a pjonustudeetlun, sem verksali
tekur patt i ad gera.

81.

82.

83.

84.

85.

bjonustutimi
Verksali veitir notendum sérheefda pjonustu i samreemi vid gildandi

bjonustudeetiun peirra alla virka daga arsins fra klukkan 8:00 til klukkan 16:00.

Teymisvinna
Sérheefd pjonusta vid fjolfétlud boérn er i formi teymisvinnu sem unnin er

samkveemt sameiginlegu skipulagi peirra adila sem koma ad pjalfun og
umonnun barnanna. Starfsmenn verksala taka patt i skipulagi og framkvaemd
pessarar teymisvinnu og eiga samvinnu vid adra adila teymanna um
pjonustuna, m.a. med patttdéku i vinnufundum.

Snemmteek ihlutun og heildraen fiélskyldunalgun
Starfsmenn verksala veita fjolfotludum bérnum sérhaefda pjalfun og 6érvun med

aoferoum snemmtaekrar ihlutunar og heildreennar fjolskyldunalgunar pegar
akvardanir eru teknar um ad beita pessum adferdum vid pjélfun peirra.

pétttaka fjdlskyldu
Verksali tryggir adstandendum notanda mdguleika & ad taka med beinum heetti

patt i pjoénustunni vid hann, hvort sem er med reglubundnum heetti eda
Oreglubundid, ef adsteedur meela med pvi eda ef notandi 6skar eftir pvi.

Arsfi6rdungslegt yfirlit

Verksali tekur arsfjordungslega saman yfirlit um pa sérhaeféu pjénustu sem
hann veitir fjolfétludum bérnum. 1 yfirlitinu er m.a. gerd grein fyrir peim bérnum
sem fa pjonustuna, fra hvada sveitarfélagi pau koma, pjénustutima (lengd
vidveru) og umfangi pjonustunnar (pjonustupyngd). Yfirliti® sendir hann a
oddamann Uthlutunarteymis til vardveislu.
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