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1. Inngangur

Innri endurskodun veitir 6hada og hlutlaega stadfestingu og radgjof sem zetlad er ad vera virdisaukandi
og bata rekstur Reykjavikurborgar. Innri endurskodun Reykjavikurborgar heyrir undir borgarrdd og
nytur faglegs sjalfstaedis i storfum sinum gagnvart allri stjérnsyslu borgarinnar, par med talid
borgarstjora. Innri endurskodun fylgir i starfsemi sinni alpjédlegu st6dlunum International Standards
for the Professional Practice of Internal Auditing en par er medal annars sett fram skilgreining a innri
endurskodun, sidareglur og vidmid um faglega framkveemd innri endurskodunar. | samraemi vid
stadlana ber Innri endurskodun ad geeta hlutleysis i storfum sinum og starfa 6had peim
rekstrareiningum sem hun endurskodar.

Endurskodunardaetiun

Verkefnid félagsleg heimapjonustal er sett fram i dhaettumidadri endurskodunardaetlun Innri
endurskodunar fyrir starfsarid 2020 er 16gd var fyrir endurskodunarnefnd 6. jantar 2020 og sampykkt.
Miklu fjarmagni er varid i velferdarmal hja Reykjavikurborg en félagsleg heimapjonusta fellur undir
pann malaflokk. Umfang félagslegrar heimapjonustu er mikid og eru um 3.000 til 3.500 notendur ad
nyta sér pjonustuna eftir timabilum. Kostnadur vegna reksturs félagslegrar heimapjénustu arié 2019
nam 1.840 m.kr. Félagsleg heimapjénusta er vidkveemur malaflokkur par sem i flestum tilfellum er um
ad raeda personulega pjonustu vid skjdlstaedinga borgarinnar. Mikilvaegt er pvi fyrir alla adila, baedi pa
sem njota pjénustunnar og pad sem henni sinna, ad unnid sé eftir peim verklagsreglum sem um
starfsemina gilda hverju sinni og ad tryggt sé ad innra eftirlit sé til stadar sem stydur velferdarsvid vid
ad nd markmidum sinum.

Afmérkun

Afmorkun uattektarinnar snyr ad pjonustuhlutverki og abyrgd Reykjavikurborgar gagnvart sinum
skjolstaedingum i félagslegri heimapjonustu. Heimahjukrun er ekki til skodunar ad pessu sinni en
stjérnsysla og eftirlit er 4 dbyrgd Embaetti landlaeknis og verkferlar vid heimahjukrun byggja a
gaedaferlum sem Embaetti landlaeknis setur og Landspitalinn. Heimahjukrun er fjarmognud ur rikissjodi
og lytur eftirliti Embaetti Landlaeknis. Félagsleg heimapjonusta og heimahjukrun eru pannig adskilin
fjarhagslega. Kostnadur vegna reksturs heimahjikrunar nam 1.562 m.kr. arié 2019.

Studst er vid verkferla heimahjukrunar i félagslegri heimapjénustu ad hluta til og margir notendur
félagslegrar heimapjonustu njéta einnig pjonustu heimahjukrunar pratt fyrir ad um adskildar pjénustur
sé ad reeda. bjonustan skarast po pegar kemur ad uUtfeerslu hennar en pad er velferdarsvids ad meta
hvort pjénustupegi purfi a félagslegri heimapjonustu, heimahjdkrun eda annarri pjénustu ad halda.

Markmid og adferdarfraedi

Markmid Uttektarinnar er ad kanna fyrirkomulag og virkni innra eftirlits félagslegrar heimapjonustu,
m.a. med pvi ad skoda med hvada hzetti unnid er eftir skilgreindu verklagi félagslegrar heimapjénustu.

Uttektin er stadfestingarverkefni sem felur i sér hlutleega athugun og mat 4 gdgnum til pess ad gefa
0had alit eda nidurst6du um stodu innra eftirlits og hlitni vid verklag. Helstu vidmid eru 16g nr. 40/1991
um félagspjonustu sveitarfélaga, reglur um félagslega heimapjonustu i Reykjavik fra 2006 og
gaedahandbdk heimahjukrunar, en studst er vid pa gaedahandbdk i félagslegri heimapjonustu ad hluta
til.

1 Félagsleg heimapjonusta mun f4 nytt heiti samkveemt breytingum & 16gum um félagspjonustu og verda kollud
studningspjénusta.
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Tekin voru artok fra 6llum pjénustumidstodvum/byggdum sem félagsleg heimapjonusta er veitt fra, ar
heimapjonustugrunni par sem skodud var hlitni vid verklag, m.a. med tilliti til malsmedferdar og
afgreidslu erinda gagnvart skjdlstaeedingum. Einnig voru skodud daemi ur atvikaskraningagrunni
félagslegrar heimapjonustu. Reaett var vid lykilstjéornendur hja velferdarsvidi og hja peim premur
pjénustumidstodvum/byggdum sem sinna félagslegri heimapjonustu i Reykjavik.

Hér verdur farid yfir helstu atridi sem fram komu vié uttektina og dregid fram pad sem betur ma fara
og hvar teekifzeri liggja til ad styrkja innra eftirlit. Sérsték tranadarmerkt vinnuskyrsla er gerd fyrir
starfsmenn velferdarsvids til pess ad taka mid af vid vinnu vid umbaetur og frekari uppbyggingu a innra
eftirliti hja félagslegri heimapjénustunni.

Skilgreining 4 innra eftirliti er eftirfarandi:

Innra eftirlit er ferli sem er métad af yfirstjorn, stiornendum og starfsménnum og er tlad ad
veita heaefilega vissu (e. reasonable assurance) um ad skipulagsheild ndi markmidum sinum.

Innra eftirlit visar til pess ferlis sem er innbyggt i dagleg storf i
skipulagsheild (félagslegrar heimapjonustu) og er hluti af verkferlum pess.
Hafa verdur i huga ad innra eftirlit er ekki eingbngu bundid vid
verklagsreglur, handbaekur og eydubl6d heldur byggist pad einnig d
adgerdum starfsmanna & éllum stigum skipulagsheildarinnar (stjorn,
stjornendur og starfsfolk).

2. Umfang félagslegrar heimapjonustu i fiarmunum og fjéldi notenda
Félagsleg  heimapjonusta  fyrir Ol hverfi ~ borgarinnar er veitt frd pbremur
bjénustumidstédvum/byggdum; Laugardals og Haaleitis (midbyggd), Arbaejar og Grafarholts
(efribyggd) og Vesturbaejar, Midborgar og Hlida (vesturbyggd). Stjérnsysluleg yfirsyn og stefnumaédtun
vegna félagslegrar heimapjonustu fer fram & velferdarsvidi en pjonustumidstédvarnar/byggdirnar
sjalfar sja hver fyrir sig um allan rekstur og mannaudsmal.

Heildar- Heildarkostnadur vegna félagslegrar heimapjonustu nam 1.995 m.kr. arid 2019 og par

kostnadur af nam launakostnadur um 88%. Innheimtar pjénustutekjur ndmu 155,3 m.kr. eda um
8% af heildarkostnadi vid rekstur félagslegrar heimapjénustu. Rekstrarnidurstada
vegna félagslegrar heimapjénustu, ad teknu tilliti til heildarkostnadar og
pjonustutekna, nam 1.839,7 m.kr.

Fjéldi A sidastlisnum fimm &rum hefur fjdlda tima i félagslegri heimapjénustu faekkad
dagvinnu- nokkud & hverju dri en mest var breytingin & milli dranna 2015 og 2020. Arid 2015 voru
tima dagvinnutimar um 158 pus. en arid 2020 voru peir um 140 puds. Nemur faekkun tima

um taepum 11%.

Hins vegar hefur timafjoldi i félagslegri kvold- og helgarpjénustu stadid nokkurn veginn

Fjéldi tima i
kvéld- og i stad & sama timabili. Skyringin & pessu sennilega aukin dahersla a ad gera félk meira
helgar- sjalfbjarga. Arid 2018 var farid i tilraunaverkefni um endurhaefingu i heimahusi par sem

16gd var ahersla 4 adstod ut fra forsendum vidkomandi. Pjénustan byggir a pvi ad hun
er einstaklingsmidud og mikil fyrst en sidan minnkar hidn og hverfur alveg ef
viokomandi verdur sjalfbjarga. Slik teymi eru nu starfandi i 6llum premur byggdunum
sem sinna félagslegri heimapjdnustu.
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Fjoldi
notenda

Faekkun
notenda

Bidlisti eftir
félagslegri
pjonustu

Fjoldi
einstaklinga
d bidlista

Fjoldi notenda hvers ars sidastlidin fimm ar, eda frd og med arinu 2016, hefur verid
nokkud stoédugur. Ad medaltali voru notendur félagslegrar heimapjénustu 3.639 4
timabilinu.

Greina ma orlitla faekkun
notenda arid 2020. A
timabilinu fra januar til
desember 2020 voru

3’.568 ‘notendur i 3674 I 3743 I 3608 Secs
félagslegri

heimapjénustu. A sama

timabili arid 2019 voru

notendurnir 3.603, eda

35 fleiri. Hugsanlega ma

rekja  feekkunina til

heimsfaraldursins
COVID-19 sem hafdi

ahrif & pann hatt ad ] ] ] ]
einhverjir notendur
afpokkudu pjénustu.? Mynd 1 Fjéldi notenda frd 2016 til 2020

begar bidlisti eftir
bjénustunni er skodadur
sidastlidin prju ar ma sja
ad bidlistinn lengdist
toluvert fyrstu fjora
manudi 4darsins 2020 i
samanburdi vidé fyrri ar.

Hins vegar fakkar 3
bidlistanum pegar lidur a
arid 2020. | mars 2020 | I | “I | I

voru 117 a bidlista en i
desember 2020 voru 22
notendur 3 bidlista. = = u

Mynd 2 Bidlisti eftir félagslegri heimapjonustu

AJ medaltali voru 68 einstaklingar a bidlista arid 2020 samanborid vid 58 einstaklinga
arid 2019 og 73 einstaklinga arid 2018.3 | 4gust 2020 var hlutfall notenda & bid um 2%
af notendum félagslegrar heimapjénustu.

2 Upplysingar séttar i télfraedigrunn velferdarsvids, velstat.
3 Upplysingar sottar i télfraedigrunn velferdarsvids, velstat.
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3. bjonustan heim — innra eftirlit

Vid skodun 4 innra eftirliti var farid yfir eftirfarandi paetti:

e Verklag vid flokkun og skrdningu upplysinga i heimapjonustugrunn
e Utanumhald samninga

e Verklag vid veitingu pjonustu

o Verklag vid atvikaskrdningu og leidbeiningar

1. Verklag vid flokkun og skraningu upplysinga i heimapjonustugrunn

Vid uttektina var tekid artak og farid yfir notendur sem voru a bid eftir pjonustu, notendur med virka
pjonustu og notendur sem voru Oovirkir. Almennt virdist skraning og flokkun notenda i
heimapjénustugrunni vera til pess fallin ad halda utan um notendur heimapjénustu. b6 eru teekifzeri til

urbota.

Yfirfara
skraningu a
bidlista

Samvinna
vié heima-
hjukrun

Samraeming
milli kerfa

Baeta eftirfylgni med peim notendum sem skradir eru ,a bié“ par sem flokkurinn
endurspeglar ekki eingdngu pd notendur sem eru a bidlista heldur eru par einnig
skradir notendur sem hafa afpakkad pjénustu, eru a sjukrahusi eda hafa verid
utskrifadir ar endurhaefingu. Skilgreina parf med skyrari heetti hvenaer 4 ad taka
notanda af ,,bid” og faera undir adra radstofun i heimapjénustugrunni. Pad er lidur i pvi
ad tryggja yfirsyn yfir bidlista og ad bidlistinn syni raunsanna mynd af pjonustuporf
innan hverfis. Veita parf starfsménnum heimapjénustu freedslu um hvernig flokka skuli
notendur i heimapjénustugrunni, m.a. til pess ad bidlistar gefi rétta mynd af
bjénustuporf hverju sinni, sbr. 9. gr. verklagsreglna um félagslega heimapjdénustu.

Leita parf leida til pess ad tryggja ad merking i heimapjonustugrunni um ad notendur
félagslegrar heimapjonustu séu einnig i heimahjikrun komi avallt skyrt fram i
heimapjénustugrunni, par sem bad 4 vid. | verklagsreglum um félagslega
heimapjénustu kemur fram ad hofd skuli samvinna vid heimahjakrun pegar vid a. bvi
er mikilvaegt ad starfsmenn félagslegrar heimapjénustu séu upplystir um pad hvada
notendur eru einnig ad njéta pjonustu heimahjukrunar.

Hja midbyggd hefur verid i gangi tilraunaverkefni i rafreenni skraningu par sem notast
hefur verid vid Curron appid. Vid uUttektina kom fram ad pad getur gerst ad notandi sé
i 6virkur i Lotus Notes pratt fyrir ad vibkomandi sé ad fa pjonustu par sem hann er
skradur i Curron appid. bPegar notast er vid fleiri en eitt kerfi vid utanumhald notenda i
félagslegri heimapjénustu er mikilvaegt er ad stada notenda sé skrdd med sama haetti
i videigandi kerfum.

2. Samningar vid notendur

Samningur vid notanda er grundvéllur ad pjénustu vid notanda. | verklagsreglum um félagslega
heimapjonustu fra desember 2006 er engin umfjollun um gildistima samninga eda verklag vid
endurnyjun/nidurfellingu samninga ef pjonustuporf notanda breytist ekki @ samningstimanum.

Eftirlit med
gildistima

Greina parf fra pvi med skyrari heetti i verklagsreglunum hvernig medferd slikra
samninga er hattad. Vid uattektina kom i 1jés ad til stadar eru notendur sem piggja
bjénustu pratt fyrir ad samningar peirra séu Gtrunnir. Tryggja parf ad samningar vid
notendur séu avallt endurnyjadir ef notandi éskar eftir pvi ad pjonustan haldi afram en
i sumum tilfellum hafa notendur verid pjdnustadir afram pratt fyrir ad samningar peirra
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séu utrunnir. Starfsmenn félagslegrar heimapjonustu fa ekki tilkynningar ur
heimapjénustugrunni pegar samningar notenda eru ad renna ut. Teymisstjorar purfa
pbvi ad fara daglega yfir flokkinn ,virkir en med Udtrunna samninga” i
heimapjénustugrunni til pess ad fa yfirsyn yfir slika notendur. Ef samningar eru ekki
endurnyjadir pegar peir renna Ut er hatta 4 ad notendur njoti ekki réttinda til
gjaldalaekkunar par sem farid er yfir rétt til gjaldalaekkunar vid endurnyjun samninga
um félagslegaheimapjonustu.

3. Verklag vid veitingu pjonustu

Vid uttektina kom fram ad misjafnt er milli starfsstodva hvernig timaskraningu vegna heimsdkna til
notenda i félagslegri heimapjonustu er hattad.

Samraema
tima-
skraningar

Forfoll
notenda

Adgangs-
styring ad
lyklum

Verklag vid
innkaup

Skraning
heilsu/faerni
notenda

[ sumum tilfellum er rauntimi heimséknar skradur & kvittanabléd vegna pjénustunnar
sem starfsmenn félagslegrar heimapjénustu skila i kjolfar heimsékna en i 6drum
tilfellum er sd timi sem aatladur er vegna heimsdknar samkveemt samningi skradur a
kvittanablod. Utgefnir mdnadarlegir reikningar vegna félagslegrar heimapjénustu
midast vid pann tima sem varid er hja notendum hverju sinni.

Vid uttektina kom einnig fram ad misjafnt er hvort pjénustupegum sé gert ad greida
fyrir pjonustuna ef peir eru ekki heima og hafa ekki tilkynnt forfoll pegar pjénustan a
ad fara fram en pad er metid eftir adsteedum. Tryggja parf ad notandi greidi avallt fyrir
sampykkta tima i félagslegri heimapjénustu pegar forfoll verda sem ekki hafa verid
tilkynnt, nema i undantekningatilfellum eins og getid er um i 6. mgr. 3. gr.
verklagsreglna um félagslega heimapjonustu fra desember 2006.

Fram kom i samtdlum vid teymisstjora i félagslegri heimapjénustu ad lyklar eru
geymdir i adgangsstyrdum rymum & starfsstodvum en pod ekki i leestum skdapum.
Tryggja parf ad lyklar notenda i félagslegri heimapjonustu séu geymdir i laestum skap &
starfsstodvum félagslegrar heimapjdénustu.

Einnig kom fram hjad teymisstjorum ad misjafnt er med hvada heetti notendur
félagslegrar heimapjénustu ferdast pegar beir purfa adstod vid innkaup. |
verklagsreglum um félagslega heimapjénustu er pess ekki getid med hvada haetti skuli
ferdast og er verklag vid slikar innkaupaferdir 6likt @ milli starfsstédva. Betur feeri 4 pvi
ad fyrirkomulag vid akstur notenda vid innkaupaferdir sé tilgreint med skyrum heetti i
verklagsreglum.

Préun heilsu og feerni notenda er ekki skrad med markvissum haetti i félagslegri
heimapjonustu en slik skraning geeti nyst t.d. ef upp kemur atvik hjd notanda. ba veeri
haegt ad greina hvort einhverjar breytingar hafi ordid & heilsu/feerni notanda i
addraganda atviks. Verdi slik skraning tekin upp parf ad hrada uppfaersiu
bjénustugrunns pannig ad hann uppfylli paer krofur sem gerdar eru til vistunar slikra
upplysinga. Teymisstjorar skra po fravik fra einstokum starfsménnum pegar vid a.
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4. Verklag vid atvikaskrdningu og leidbeiningar

Vid uttektina kom fram ad skraning atvika* er framkvaemd med Slikum haetti af teymisstjérum i
félagslegri heimapjonustu. Velferdarsvid parf ad kynna atvikaskraningakerfid Munin fyrir
starfsmonnum félagslegrar heimapjénustu og tryggja ad paer starfsstodvar sem sinna félagslegri
heimapjénustu skrai atvik med sama haetti. Einnig kom fram vid Uttektina ad slik fraedsla veeri
fyrirhugud og fér einn slikur fraedslufundur fram i névember 2020.

Samramd Ekki geetir naegjanlegs samraemis a milli skjala er vardar skraningu a mikilvaegi atvika
atvika- og t.d. eru gerdar mismunandi krofur @ milli stjornendaleiébeininga um Urvinnslu
skrdning atvika, leidbeininga um utfyllingu eydublads fyrir starfsfolk og eydublads vegna

atvikaskraningar i Munin hvad vardar skraningu a8 mikilvaegi atvika.

Uppfeera parf skjolin og tilgreina a skyran hatt ef starfsmenn eiga ad skra mikilvaegi
atvika. bzer skilgreiningar sem liggja ad baki flokkun @ mikilvaegi atvika aettu ad vera
tilgreindar i leiGbeiningum stjornenda um drvinnslu atvika, leidbeiningum um
utfyllingu eydublads fyrir starfsfélk sem og i skraningareydubladinu i Munin. Med
skyrari vidmidun feest betri skraning sem audveldar m.a. télfraedidrvinnslu.

4. Nidurstada

Af peim vidtélum ad deema sem starfsmenn Innri endurskodunar attu vid starfsmenn velferdarsvids
virdist mikil alid og metnadur lagdur i ad gera pjonustuna vel Ur gardi. GA0 yfirsyn er til stadar og
almennt virdist vel haldid utan um pennan hdp notenda.

i starfseminni er taekifeeri til pess ad gera betur og efla innra eftirlit enn frekar, med hag notenda og
pjonustuveitandans Reykjavikurborgar i huga. Fram komu abendingar sem nu pegar er i vinnslu hja
stjérnendum velferdarsvids en peer varda t.d. nakveemari skraningu bidlista og voktun & gildistima
samninga vid notendur. Einnig ma baeta samraemingu 3 verklagi @ milli hverfa, t.d. hvad vardar
timaskrdningu og greidslufyrirkomulag pegar forféll eiga sér stad hja notendum.

Yfirfara parf samstarf og snertifleti vid heimahjukrun, t.d. vardandi yfirsyn yfir porf notenda, pannig ad
badir adilar séu upplystir um pa pjénustu sem notandi er ad fa fra hvorum pjénustuadila fyrir sig. Einnig
parf ad huga ad skraningu er vardar préun a heilsu og faerni hja notendum og hvernig betur verdi ad
pvi stadid med tilliti til mats og parfa @ pjénustu fyrir notanda.

4 E6li malsins samkvaemt geta komid upp ymis atvik vid veitingu félagslegrar heimapjénustu enda er um ad raeda
personulega og vidkvaema pjonustu. Ef atvikid snyr ad starfsmanni er setlast til pess ad notast sé vid prjar flokkanir
sem eru atvik, dbending eda einelti/dreitni. Ef atvikid beinist ad notanda er notast vid adrar tegundir atvika sem
eru kynferdisleg dreitni/ofbeldi, likamlegt ofbeldi, andlegt ofbeldi, lyf, slys/skemmdarverk og annad.
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