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Svar

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Sigrin Arnadottir, framkveaemdastjori Félagsbistada

Efni: Svar vid fyrirspurn fulltrGia Sésialistaflokks Islands um innheimtu skulda hja
leigjendum Félagsbustada

bann 9. oktéber 2019 lagdi fulltrii Sosialistaflokks Islands fram i velferdarradi
svohljodandi fyrirspurn um innheimtu skulda hja leigjendum Félagsbustada:

[ 1j6si mikilla umradna sem hafa verid uppi um mogulegar breytingar &
innheimtumalum hja Félagsbustodum spyr fulltrdi Sésialistaflokksins hvort ad
leigjendur hja Félagsbustodum sem eru med eldri skuldir i greidsludreifingu hja
Félagsbustodum purfi nokkud ad hafa ahyggjur af pvi ad peer falli ur gildi?

Svar:

Haustid 2019 var unnid ad endurskodun & samningi vid innheimtufyrirteekid MOTUS.
I samningnum er kvedid & um ad MOTUS taki ad sér ad annast innheimtuvidvaranir,
sem Félagsbustodum ber ad senda samkvemt innheimtulégum, og innheimtu
vanskilakrafna. Endurnyjun samningsins hafdi m.a. i for med sér laekkun
innheimtugjalda og er ahersla 16gd & g6d samskipti, gbda pjonustu vid leigjendur,
fagleg vinnubrogd og sveigjanleika. Veigamestu akvardanir vardandi innheimtu
leiguskulda eru teknar af Félagsbustodum, svo sem hveneaer krofur ferast ar
milliinnheimtu yfir i 16gfredinnnheimtu, riftun leigusamninga og samkomuldg i
l6gfreediinnheimtu.

Adur en gengid var fra samningnum sem gildir til arsins 2024 var farid yfir pann
moguleika ad Félagsbustadir saju alfarid um innheimtu vanskila en akvedid var ad fara
ekki pa leid. Stjorn félagsins var upplyst um vidraedur vegna endurnyjunar samningsins
og fékk kynningu fra forsvarsménnum MOTUS &dur en gengid var fra samningnum.

Um pad leyti sem endurskodun samningsins for fram var ferli innheimtumala gert
skyrara og einfaldara til pess ad geeta jafnreedis medal leigjenda, einfalda yfirsyn yfir
leiguskuldir og til ad baeta ferli og verklag innheimtumala. I pvi skyni var tekid fyrir ad



gert veeri samkomulag um greidsludreifingu uppsafnadra leiguskulda & skrifstofu
Félagsbustada en allnokkud var um ad leigjendur veeru baedi med samkomulag um
greidsludreifingu & skrifstofu félagsins og i gegnum MOTUS. EKkKi voru gerdar
breytingar & peim samkomulégum sem fyrir voru en na er stadan st ad orfair leigjendur
eru med greidslusamkomulag vegna uppsafnadra leiguskulda beint i gegnum
skrifstofuna. Rétt er ad geta pess ad Félagsbustadir heimila skuldlausum leigjendum ad
dreifa eins manadar leigugreidslu i allt ad 12 manudi ef pess er 6skad an adkomu
MOTUS.

Pessar breytingar hafa gengid vel og samhlida peim hefur pjonusta starfsmanna
skrifstofunnar vid leigjendur i greidsluerfidleikum aukist med pad ad leidarljosi ad
studla ad husnadisoryggi. Riftunum vegna vanskila hefur faekkad umtalsvert milli
aranna 2020 og 2021 og um 95% leigjenda greida leigureikninginn fyrir eda a eindaga.

Pjénustukénnun sem gerd var medal leigjenda fyrr & pessu ari leidir i 1j6s ad anagja
leigjenda med pjonustu Félagsblstada hefur aukist umtalsvert fra arinu 2018 og
reyndust 72% svarenda frekar eda mjog anaegdir med pjonustuna, sami fjoldi eda 72%
leigjenda telja leiguverd hagsteett.

Bedist er velvirdingar & ad svar vid fyrirspurninni sem beint var til Félagsbustada i
oktober 2019 skuli ekki skila sér fyrr en na.



