Svar vid fyrirspurn borgarradsfulltraa Sjalfstaedisflokksins
Reykjavik 29. jantar 2019

Borgarradsfulltrdar Sjalfstaedisflokksins 16gdu fram eftirfarandi fyrirspurn a fundi borgarrads 19.
oktéber 2017, um rekstur Upplysingamidstodur ferdamanna i Reykjavik.

[ gildi er samningur Reykjavikurborgar vid dkvedid fyrirtaeki um rekstur upplysingamidlunar,
s6lu og békunarstarfsemi i Upplysingamidstéd ferdamanna i Reykjavik. [ samningnum er
medal annars fjallad um 6haedi og hlutleysi og kvedid ¢ um ad tryggja beri jafna medferd
peirra fyrirtaekja sem dska eftir pjdnustu Upplysingamidstédvarinnar. Oskad er eftir dliti um
hvort ad umreett fyrirtaeki hafi heimild samkvaemt samningnum ad heetta vidskiptum vid
adila a peim forsendum ad peir séu einnig med pjonustusamninga vid énnur bokunar- og
sGlufyrirteeki.

Med erindi til svidsstjora 23. oktdber 2017 éskadi skrifstofa borgarstjornar eftir aliti Menningar- og
ferdamalasvids Reykjavikurborgar. Svidsstjori leitadi alits borgarlogmanns og grundvallast svarid hér
ad nedan a pvi aliti.

[ fyrirspurninni er visad til rekstrarsamnings Reykjavikurborgar og GTI sem undirritadur var 7. april
2017. Umraeddur samningur er um rekstur upplysingamidlunar, solu og békunarstarfsemi i
Upplysingamidstod ferdamanna i Reykjavik og gildir i 3 ar.

[ Utbodsgdgnum, sem eru hluti samningsins, kemur fram med skyrum haetti hvert markmid og
hlutverk Reykjavikurborgar er med umraeddum rekstri. b4 er pad m.a. gert ad skilyrdi fyrir patttdku
ad bjodandi sé 6hadur vegna krafna um hlutleysi sem reksturinn gerir. Pa kemur einnig fram ad
umraeddur rekstur er ekki hluti af almannapjénustu sveitarfélaga eda annarra opinberra adila , en til
ad veita ferdaménnum sem besta pjonustu er mikilvaegt ad sampeaetta pessa pjonustu d einum stad til
ad tryggja faglega pjonustu og hlutlausa upplysingagjof.

[ 1. gr. samningsins segir m.a. ad rekstraradili taki ad sér ad annast upplysingamidlun i fidlbreyttu
formi til fer6amanna i Reykjavik og raekta pannig hlutverk Reykjavikur sem héfudborgar gagnvart
landinu 6llu. b4 kemur fram i 8. gr. ad adilar samningsins koma fram sem ein heild i pjonustunni
gagnvart ferdamonnum.

pa segir i 9. gr. sem fjallar um 6hadi og hlutleysi:

Rekstraradili skal a samningstima vera 6hddur p.e. ekki i samkeppni vid vidskiptamenn
bokunarpjonustu, vegna peirra krafna um hlutleysi sem rekstur bokunar- og sélupjonustu i UMFR
gerir. Tryggja ber jafna medferd peirra fyrirtaekja sem éska pjonustu UMFR. Rekstraradila er skylt ad
selja og boka ferdir fyrir alla adila i ferdapjonustu sem eru mea tilskilin leyfi og sem dska eftir
samningi um slika pjénustu, gegn hoflegri sélupéknun. Oheimilt er ad mismuna adilum { sambeaerilegri
starfsemi s.s. med mismunandi s6lupoknun eda adstédu til ad kynna pjonustu sina. Ferdamanninum
skulu, eftir pvi sem vid verdur komid, kynntir peir kostir sem i bodi eru. bannig skal einni pjonustu ekki
haldid ad honum umfram adra né einum stad heglt d kostnad annars, valid skal dvalt verda
ferdamannsins.

Aherslan i samningnum og fylgigdgnum hans er ad rekstraradili sé hlutlaus og ekki i samkeppni vid
vidskiptamenn pjénustunnar sbr. yfirlysingu um adkomu eda eignatengsl helstu hlutahafa
rekstraradila i ferdapjonustufyrirtaekjum. ba ber rekstraradila ad tryggja fyrirtaekjum sem éska eftir
pbjénustunni jafna medferd og honum er gert skylt ad selja og béka fyrir alla adila i ferdapjonustu sem
eru med tilskilin leyfi gegn hoéflegri sélupdknun.



Telja verdur med visan til skyrs ordalags 9. gr. samningsins og fylgiskjala med honum ad rekstraradila
sé 6heimilt ad haetta vidskiptum eda hafna beidni um vidskipti vid adila ef peir uppfylla skilyrdi um
tilskilin leyfi og greidslu héflegrar sélupdknunar. Rekstraradila er pvi 6heimilt ad hafna beidni adila
um pjénustu a peim forsendum ad peir séu einnig med pjénustusamninga vid 6nnur bokunar- og
solufyrirteeki ef adilar uppfylla fyrrgreind skilyrdi. Pegar metid er hvad er hofleg s6lupdoknun verdur ad
taka mid af pvi sem rekstaradili er ad semja almennt vid adila um pjénustuna og geeta jafnraedis i
peim efnum.

Rétt er ad benda 4 ad 9. gr. fjallar i fyrsta lagi um ad rekstaradili sjalfur skuli vera 6hadur og ekki i
samkeppni vid vidskiptamenn bdkunarpjénustunnar, i 68ru lagi ad rekstraradila ber ad tryggja jafna
medferd peirra fyrirtaekja sem dska eftir bdkunarpjénustunni og i pridja lagi ad geett skuli ad pvi ad
upplysa ferdamanninn um pa kosti sem eru i bodi og ad einni pjonustu skuli ekki haldid ad
fer6amanninum umfram adra.
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