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Svar

Vidtakandi: Velferdarrad
Sendandi: Regina Asvaldsdattir, svidsstjori velferdarsvids

Efni: Veagi og valdsvios sérhaefds pjonustufulltrda pegar pad kemur t.d.
agreiningsmalum eda kvortunum.

A fundi velferdarrads pann 20. febrdar lagdi fulltrii Flokks folksins fram eftirfarandi
fyrirspurn vegna adgerdaaztlunar i malefnum eldri borgara:

»Hvert verdur veegi og valdsvids sérhaefds pjonustufulltrda pegar pad kemur t.d. ad
agreiningsmalum eda kvortunum.*

Svar:

I drogum ad adgerdaraaetlun sem 16gd var fram til kynningar & fundi velferdarrads pann
20. febrdar 2019 kom fram ad fyrirhugad er ad i pjonustuveri Reykjavikurborgar verdi
sérhafdur pjonustufulltrai sem getur svarad fyrirspurnum um pjonustu vid eldri borgara
0g visad erindum a videigandi adila par sem eldri borgarar geta fengid Urlausn sinna
méala. Pannig er um upplysingamidlun ad reda fyrst og fremst en ekki
fullnadarafgreidslu einstakra mala. Pessi adgerd a ser stod i stefnu i malefnum eldri
borgara i Reykjavik 2018-2022 en samkveemt henni eiga eldri borgarar i Reykjavik og
adstandendur peirra ad fa gédar og vandadar upplysingar um pa pjonustu sem i bodi er,
geta nalgast upplysingarnar um pjonustu og félagsstarf a audveldan og adgengilegan
hatt Ot fra feerni sinni, s.s. i sima, i baeklingum og a netinu. Hlutverk serhafds fulltria
er ad meta eldri borgurum med vinsemd og &huga og greida gotu peirra innan
borgarkerfisins sem utan pannig ad peir fai a markvissan hatt drlausn sinna mala.
Agreiningsmal eda kvortunum vardandi pjonustu & vegum velferdarsvids er visad til
bjonustumidstédva i pvi hverfi sem vidkomandi byr. Auk pess geta eldri borgarar og
adstandendur peirra sent inn dbendingar a vefsidu Reykjavikurborgar um pad sem betur
ma fara i pjonustu borgarinnar eda annad sem peir vilja koma & framfaeri. Abendingum
er svarad eins fljott og haegt er.
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