{i} Reykjavikurborg
Velferdarsvid

Lagt fyrir 408. fund velferdarrads 15. september 2021
VEL2021090008
RA/ep

Svar

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Dis Sigurgeirsdottir, skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora

Efni: Fyrirspurn um faekkun stédugilda i pjonustuveri Pant aksturspjonustu

pann 1. september 2021 lagdi fulltrai Flokks félksins fram i velferdarradi svohljédoandi
fyrirspurn um faekkun stédugilda i pjonustuveri Pant aksturspjénustu:

Fulltrai Flokks folksins dskar eftir ad fa svor vio af hverju feekkad hafi verio um 2,5
stédugildi i pjonustuveri. | stad pess ad feekka aetti frekar ad fjolga stodugildum pvi folk
kvartadi yfir pvi ad pad veri erfitt ad komast ad i sima og sérstaklega & dkvednum
timum. Hverjar eru astedur fyrir pvi ad feekkad er i pjonustuveri og hvada ahrif hefur
pbad a pjonustuna? Petta er skerding & pjonustu og einnig hefur opnunartimi
bjonustuvers verid styttur. FOlk parf ad geta nad sambandi og sér i lagi peir sem eru
ekki ad nota tolvur og net. Enn er hopur sem notar adeins sima og er pvi ekki med
rafreen audkenni. Ekki er heldur haegt ad gera kréfu um ad allir hafi rafreen skilriki, ef
pad yrdi gert pa myndu alltaf einhverjir verda Ut undan peir sem ekki treysta sér til ad
nota rafran skilriki.

Svar:

Samkvaemt upplysingum fra Streetd Bs var i kjolfar a nyju utbodi 16gd fram krafa um
ad hagraeda i rekstri pjonustuversins og var pad gert pannig ad ekki var endurradio i
stodur sem losnudu i pjonustuverinu. 1 dag er vakt a aksturskerfinu fra k. 06:30 pangad
til ad sidasti farpegi er farinn tr bilnum ad kvéldi. Utan pjonustutima er siminn vaktadur
fyrir ferdapantanir med 2 tima fyrirvara, afpantanir ferda og neydarsimtol. Almenn
afgreidsla er fra kl. 09:00 til 16:00 & virkum dégum og fra kl. 10:00 til 14:00 um helgar
& pessum tima er tekid vid 6llum ferdapontunum, unnid ur rafreenum péntunum o.fl.
Med pessari breytingu er fyrst og fremst verid ad styra alaginu & dagtima en pad er
afram pjonusta vid farpega a medan bilar eru i akstri.

Farpegar geta pantad eda afpantad ferdir med simtali, t6lvuposti, netspjalli og i gegnum
pjonustugatt & heimasidunni. Hafi einstaklingur ekki rafraen skilriki getur hann pantad
eda afpantad ferdir med simtali, télvupdsti eda i netspjalli.



