Reykjavikurborg

Velferdarsvid

Lagt fyrir 362. fund velferdarrads 9. oktober 2019
VEL 2019090012
RA/ds

Umsogn

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Regina Asvaldsdattir, svidsstjori

Efni: Fyrirspurn um abendingar

pann 4. september 2019 lagdi fulltrui Sosialistagflokks islands fram i velferdarradi
svohljéoandi fyrirspurn um &bendingar:

I reglum Reykjavikurborgar um félagslega pjonustu kemur fram ad abendingum
notenda vardandi pjonustuna skuli beina til vidkomandi pjonustumidstédvar. Svo eru
einnig fleiri adferdir vid ad koma abendingum til skila likt og t.d. med pvi ad tala vid
starfsfalk sem sinnir heimapjonustunni eda i gegnum abendingavef Reykjavikurborgar.
Er dbendingum safnad saman i eitthvad kerfi & vegum pjénustumidstédvanna og/eda
veferdarsvids sem tilgreina hvers edlis abendingarnar eru?

Svar:

Nyr abendingavefur Reykjavikurborgar var settur i loftio 14. oktéber 2018. par er midlagt tekid &
méti 6llum &bendingum sem berast Reykjavikurborg og er peim beint &4 viokomandi fimm svid
borgarinnar til trlausnar. Ollum peim abendingum sem berast i gegnum vefinn er haldid til haga i
pvi kerfi. Abendingar sem berast simleidis i gegnum pjonustuver Reykjavikurborgar eru einnig
skrédar i pad kerfi.

Auk abendingavefs Reykjavikurborgar er starfraektur sérstakur abendingarvefur fyrir tilkynningar
til barnaverndar og er hann i adskildum gagnagrunni. Allar &bendingar i peim grunni berast
Barnavernd Reykjavikur. I dag er einnig komid sérstakt simantmer fyrir radgjof og tilkynningar til
barnaverndar, sem adur fér i gegnum pjonustuver Reykjavikurborgar. Er petta gert til ad auka
pbjénustu vid tilkynnendur pannig ad starfsmadur barnaverndar taki millilidalaust vié dbendingu um
barnaverndarmal.

Abendingar sem berast pjonustumidstod med tolvuposti eda i sima og fara hvorki i gegnum
abendingakerfi borgarinnar né simleidis i gegnum pjénustuver borgarinnar, geta verid skraoar & tvo
vegu, p.e. annad hvort i malaskra velferdarsvids & mal viokomandi einstaklings eda i Gopro
upplysingakerfi pjonustumidstodvar. Vardandi peer dbendingar sem berast starfsménnum & peim



fjoImorgu stofnunum eda heimilum sem heyra undir pjonustumidstodvar, pa fer eftir pvi hvers edilis
baer eru hvort peer eru skrddar i malaskrarkerfi pjonustumidstédvanna.

Pessu til vidbotar ma nefna ad velferdarsvid heldur midleegt utan um sérstakt atvikaskraningakerfi
,Muninn“ & vegum | kerfid eru skrad atvik sem koma upp i starfsemi a vegum svidsins, s.s. ofbeldi,
slys eda annad og eru pau skilmerkilega skrad eftir edli atvikanna.

Fylgiskjal:



