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Efni: Fyrirspurn fulltrda Flokks folksins um réttindi halisleitenda.

Forsaga:
A fundi velferdarrads pann pann 25. september 2018 lagdi fulltrai flokks Félksins
fram svohljodandi fyrirspurn um réttindi heelisleitenda:

1. Hversu fljott fa heelisleitendur bod um ad sakja islenskunamskeid eftir ad peir
koma til landsins

2. Hversu langur timi lidur fr4 pvi ad barn helisleitenda geti hafid leikskdla eda
grunnskolagongu eftir ad pad kemur til landsins?

Svar:

Reykjavikurborg hefur gert pjonustusamning vid Utlendingastofnun um ad pjonusta
200 umsekjendur um alpjodlega vernd. I pvi felst ad umsakjendum er tryggt hlsnadi,
framfeersla, heilbrigdispjonusta og lyf, félagsleg radgjof, samgdngur, talkapjonusta,
tomstundir og fullordinsfraedsla og skdlavist fyrir born (fylgiskjal 1). | Reykjavik eru
busettir fleiri umsaekjendur um alpjédlega vernd sem fa pjonustu fra Utlendingastofnun.
Nugildandi samningur vid Utlendingastofnun rennur Gt um &ramoét en pad er
mannréttindaskrifstofa sem hefur séd um samningsgerdina i samstarfi vid velferdarsvid.

Pjonustumidstdd Vesturbejar, Midborgar og Hlida sér um framkvaemd samningsins vid
Utlendingastofnun. A pjonustumidstédinni starfar teymi starfsmanna sem sinnir
bjonustunni vid umraeddan hép og fa peir vidal innan nokkurra daga fra komu til
landsins. T fyrstu vidtolum vid umseakjendur um alpjédlega vernd er peim kynnt pau
Urraedi sem standa til boda, m.a. islenskukennsla sem er hluti af peim virknidrreedum
sem teymid bydur upp a. Peir adilar sem sja um islenskukennsluna eru Takniskolinn,
Mimir og Tin Can factory. Ef vidkomandi oskar eftir islenskukennslu er haegt ad
bregdast vid pvi innan farra daga.

Mikil ahersla er 1698 a islenskukennslu i framhaldi af sampykkt umséknar um
alpjodlega vernd. begar umsakjendur fa lI6gheimilisskraningu & Islandi geta peir



ennfremur sott um styrk til pjonustumidstddva a grundvelli reglna Reykjavikurborgar
um fjarhagsadstod en mikil ahersla er & ad hvetja til islenskunams.

Tveir sélfredingar starfa i teymi pjonustumidstoédvarinnar sem beina serstaklega
sjonum sinum ad bérnum umsakjenda um alpjodlega vernd. Mikil ahersla er 16gd a ad
born fari eins fljott i skdla og mogulegt er. Eftir ad born hafa farid i leeknisskodun
(tekur um viku eftir komu) pé geta pau hafid grunnskélanam. bad tekur lengri tima fyrir
bérn ad komast inn i leikskdla og getur pad tekid allt fra 2-3 vikum upp i nokkra manudi.
Sélfreedingarnir i teyminu eru i godri samvinnu vid starfsfolk skola- og fristundasvids
vegna barnanna og ef pad er mat peirra er haegt ad 6ska eftir forgangi fyrir einstok born
inn i leikskola. Pegar bérn eru byrjud i skola er bodid upp & mottokuvidtal vid foreldra
par sem tulkur er vidstaddur. Starfsfolki skola- og fristundasvids er jafnframt bodin
freedsla um malefni flottabarna/barna umsaekjanda um alpjodlega vernd og foreldra
peirra. Unnid er & grundvelli verklags milli velferdarsvids og skola- og fristundasvids
til ad tryggja sem bestu pjonustu vid bornin. Félagsradgjafar teymisins eru einnig i
tengslum vid foreldra par sem bodid er upp a ymsan studning, m.a. a heimili. Foreldrum
stendur til boda ad taka patt i vikulegum Foreldramorgnum sem er sérstakt verkefni &
vegum pjonustumidstédvarinnar en peir hafa komid sér serstaklega vel fyrir foreldra
sem bida eftir leikskolaplassi.

Pjonustumidstdd Vesturbaejar, Midborgar og Hlida pjonustar adeins hluta peirra
umsakjenda um alpjodlega vernd sem koma til landsins. Pad er akvoroun
Utlendingastofnunar hverjum er visad i pjonustu Reykjavikurborgar. Samkvaemt
upplysingum fra Utlendingastofnun eru fj6lskyldur sem eru i pjonustu peirra yfirleitt
busettar & sérstokum fjolskyldugangi i mottokustdd i Hafnarfirdi. Leidarljés peirra er
ad visa sem flestum fjolskyldum i pjonustu sveitafélaga. i dag eru eru prjar fjolskyldur
& vegum Utlendingastofnunar busettar i Reykjavik med prju born & skdlaaldri. Stefnt er
ad pvi ad born geti byrjad i skola eins fljott og mogulegt er en pad getur tekid fra 4
vikum. Utlendingastofnun er i samvinnu vid skola- og fristundasvid vegna pessara
barna. Bornum & leikskdlaldri er ekki bodid upp a leikskoladvol. Einstaklingar i
pjonustu Utlendingastofnunar geta sott islensku og enskukennslu & vegum Rauda
krossins og margir nyta nyta ser pad. Engin bid er a namskeidin og pau eru haldin med
mjog reglulegum heetti.

Fylgiskjal 1 Samningur Utlendingastofnnar og Reykjavikurborgar um pjonustu vid
umsakjendur um alpjodlega vernd 2017 — 2018.
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