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Svar

Vidtakandi: Velferdarrad

Sendandi: Regina Asvaldsdottir, svidsstjori

Efni: Svar vio fyrirspurn um svor pjénustumidstddva vid erindum borgarbla

pann 18. ndvember 2020 lagdi fulltrai Flokks félksins fram i velferdarradi eftirfarandi
fyrirspurn:

Fulltrai Flokks folksins fékk skeyti fra einstaklingi sem hefur prisvar reynt ad na til
einnar pjonustumidstodvar vegna mala er vardar heimapjonustu og heimahjakrun.
Spurt er hvad er velferdarsvid ad gera til ad tryggja ad pjonustumidstodvar svari
erindum borgarbua?

pessi einstaklingur hefur ekki fengid nein vidbrdgd og engin svor. Fulltrai Flokks
folksins vill itreka tillogu sina til velferdarsvids um ad svara erindum borgarbla eda i
pad minnsta lata vita ad skeyti er méttekid og malid i skodun og ad svarad verdi
innan skamms. FOlk & ekki i neyd sinni ad purfa ad hafa samband vid borgarfulltria
til ad fa aheyrn velferdarkerfis borgarinnar.

Svar:

Pjonustumidstodvar velferdarsvids sjd um framkvemd velferdarpjonustu i hverfum
borgarinnar. ber eru fimm talsins. Erindi fra borgarbGum berast simleidis, med
tolvuposti & netfang stédvarinnar eda til einstakra starfsmanna stddvarinnar. Einnig
geta borgarbuar borid upp erindi sin i afgreidslu stodvanna, & opnunartima. Ollum
erindum er svarad eins fljott og audid er i samraemi vid méalshradareglu stjérnsyslulaga.

Velferdarsvid telur pad mjoég midur ef einstaklingur leitar itrekad til
bjonustumidstodvar an pess ad fa svar vid erindi sinu. Ad mati undirritadrar er
mikilveegt ad fa upplysingar fra viokomandi einstaklingi til pess ad haegt sé ad ganga
ar skugga um hvad hafi farid drskeidis.

A vefsidu Reykjavikurborgar, reykjavik.is, er rafreen abendingagatt par sem haegt er ad
senda abendingu m.a. til pess ad lata vita ef eitthvad ma betur fara i pjonustu
borgarinnar. bar er haegt ad f4 netspjall eda hringja i sima pjonustuvers s. 411 1111 sem



stadsett er i Borgartuni 12-14, 105 Reykjavik, en par er opid a virkum dégum fra 8:20
- 16:15. bjonustuverid mottekur og svarar peim dbendingum sem pad getur innan nasta
virka dags. Ef pjonustuverid hefur ekki naga pekkingu & malinu til ad svara er
fyrirspurnin send Ut & vidkomandi fagsvid. Eftir ad abending hefur verid send fagsvioi
fer &minning af stad eftir 2 virka daga og abendingin feer merkinguna "komid fram yfir
svartima”. I peim tilvikum sem abendingum er ekki svarad fljotlega eftir pad ganga
pjonustufulltriar pjonustuvers & eftir svorum.

Sjornendur & velferdarsvidi bera abyrgd a ad starfsfolk fylgi verklagi og svari erindum
fljott og vel. bar er pjonustustefna Reykjavikurborgar hofd ad leidarljési.



