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Efni: Svar vid fyrirspurn aheyrnarfulltria Flokks félksins um kvartanir sem kunna ad hafa borist Streeté
bs. fra notendum pjénustunnar — R19050011

Abendingar berast ymist med télvupdsti, i gegnum abendingaform & heimasidu, i gegnum facebook sidu
Straetd, med simtali eda med gaedalttekt eftirlitsmanna.

Abendingaformid & heimasidu Streeté er tengt One Systems tdlvukerfi sem heldur utan um allar
abendingar sem berast. Abendingar skrast beint inn i kerfid i gegnum heimasidu eda eru skradar
sérstaklega af starfsmonnum. Hver dbending fer i videigandi flokk eftir edli hennar, til deemis aksturslag,
astand vagns, framkoma vagnstjéra, timasetningar (of seint/of snemma), slys eda déhapp. Flestar
abendingar sem berast Straetd snua ad aksturslagi, framkomu vagnstjéra og timasetningum.

Abendingakerfid er hluti af gaedakerfi Straetd og er mikilvaegur i pattur i umbédtastarfi félagins. Unnid er
markvisst med dbendingar og er abyrgdaradili settur & hverja dbendingu sem tryggir ad drvinnsla hennar
eigi sér stad. | sumum tilvikum verda til staerri verkefni i kjolfar dbendinga. Allt er petta lidur i pvi ad baeta
starfsemi og pjénustu Straeto.

Alla jafna faer vidskiptavinur svar vid dbendingu sinni innan priggja daga. Ef dbending krefst frekari
urlausnar er midad vid ad urvinnslu abendingar sé lokid innan tveggja vikna.

Hér ma sja fjolda dbendinga fra arinu 2016:
2016 — 3654 abendingar
2017 — 2536 dbendingar
2018 — 2778 abendingar.

Virdingarfyllst,

Jéhannes S. Runarsson, framkvaemdastjoéri
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