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Borgarrad

Annar dfangi tilraunaverkefnis um styttingu vinnudags dn launaskerdingar

Lagt er til ad borgarrdd sampykki tillogu styrihdps sem heldur utan um tilraunaverkefni
Reykjavikurborgar um styttingu vinnudags dn launaskerdingar. Styrihépurinn leggur til ad 1
nasta dfanga tilraunaverkefnisins verdi starfsstodum fjolgad og peim gefinn kostur 4 ad sekja
um pétttoku. Starfsstadirnir purfa ad leggja fram rokstudning fyrir patttoku og hvernig peir
geti utfert styttinguna 4 vidkomandi starfsstad med faekkun vinnustunda nidur { allt ad 37
klukkustundir 4 viku 4n pess ad skerda beina pjonustu. Lagt er til ad tilraunatimabilid hefjist
11. febrdar 2018 og standi fram til 31. dgdst 2019. Peir starfsstadir sem hafa dhuga 4 pvi ad
taka patt en telja sig purfa lengri undirbiningstima gefst kostur 4 innkomu { verkefnid 1. april
2018. Peir starfsstadir sem taka patt { verkefninu { dag fa framlengingu til 11. febrdar 2018 en
aframhaldandi patttaka mun midast vid 37 klukkustunda vinnuviku.

Greinargero:
Arid 2014 sampykkti borgarstjérn:

aod stofna starfshop sem hafi pad markmio ad ttfeera tilraunaverkefni um styttingu vinnudags
dn launaskerdingar. Markmidio med tilraunaverkefninu verdi ad kanna dhrifin d heilsu,
vellioan, starfsanda og pjonustuna, beedi med tilliti til gewda og hagkvemni. Velja skal
starfsstad d svidi velferdar eda fredslu, par sem starfsfolk vinnur undir miklu dlagi.
Borgarritara verdi falio ad skipa starfshopinn en [ honum verdi, auk kjorinna fulltriia,
sérfreedipekking d svioi vinnuverndar, yoheilsu og mannaudsmdla. Fulltriar viokomandi
stéttarfélaga verdi hluti af starfshopnum pegar starfsstadur hefur verid dkvedinn. Val d
vinnustad og titfeersla verkefnisins verdi 16g0d fyrir borgarrdd fyrir 1. oktober nk.

Tilraunaverkefni Reykjavikurborgar um styttingu vinnuvikunnar dn launaskerdingar hofst
4rid 2015 og neer nd til fjolbreytilegra vinnustada. Skrifstofa pjénustumidstodvar Arbajar og
Grafarholts og Barnavernd Reykjavikur voru fyrstu starfsstadirnir til ad taka patt i verkefninu
en haustid 2016  bettust vid leikskdélinn Hof, Laugardalslaug, heimapjonusta- og
heimahjikrun 1 efri byggd auk hverfis- og verkbakistodva borgarinnar. Markmidid med
fjolgun vinnustada var ad dypka rannséknina og kanna moguleg &hrif styttingar
vinnuvikunnar 4 élikum starfsstodum. Markmidid med fjolgun vinnustada var ad kanna ahrif
verkefnisins 4 6lika starfsstadi borgarinnar. A starfsstodunum tveimur sem hafa verid lengst {
verkefninu starfa nar eingdngu konur og pvi pétti pad bata talsvert miklu vid verkefnid ad fa
inn starfsstadi par sem karlmenn veru i meirihluta. Eins pétti naudsynlegt ad bata vid
starfsstad 4 skodla-og fristundasvidi sem er langstersta svid borgarinnar. Eins var pad talid
verkefninu til tekna ad bata vid starfsstodum sem starfa & voktum, en heimapjénusta- og
heimahjikrun { efri byggd og Laugardalslaugin uppfylltu pad skilyrdi. Sidasta vetur toku um



300 starfsmenn patt { tilraunaverkefninu en peir eru 280 i dag eftir ad einn starfsstadanna
hetti patttoku. Tilraunatimabilinu Iykur 1. névember nk. Utfersla styttingarinnar er
mismunandi eftir starfsstodum. Allsstadar er styttingin 4 klukkustundir 4 viku midad vid fullt
starf fyrir utan pjonustumidstddina en par hefur styttingin numid 5 klukkustundum 4 viku.

Nidurstodur  vidhorfskonnunar medal starfsmanna benda til jadkvadra &hrifa
tilraunaverkefnisins p6 pad birtist med 6likum heetti 4 starfsstodunum. Malingar syna ad pad
dragi dr andlegum og likamlegum einkennum &lags auk pess sem starfsdanaegja eykst 4 6llum
starfsstodunum fyrir utan einn. Pegar 4 heildina er litid eru dhrif styttingarinnar jakvadari
heldur en vantingar folks st6du til 1 upphafi verkefnisins & 6llum starfsstodum nema einum.
bPegar skodadur var pattur um sveigjanleika { starfi p4 kom hann vel 1t 4 flestum stodum.

Ekki hefur dregid dr hreyfingum { malaskrdm Barnaverndar og pjénustumidstodvar Arbzejar
og Grafarholts eftir ad tilraunaverkefnid hofst. Hja Barnavernd dré tr skammtimaveikindum
pegar verkefnid hofst en svo jukust pau aftur arid 2016 en aftur hefur dregid ur peim pad sem
af er ari 2017 og eru veikindafjarvistirnar nd jafnmiklar og 4dur en verkefnid hofst. Hja
bjénustumidstod Arbejar og Grafarholts dré tr veikindafjarvistum pegar verkefnid héfst en
svo jukust per litillega aftur en par eru p6 minni en 4dur en verkefnid hofst. Dregid hefur
verulega ur veikindafjarvistum 4 leikskélanum Hofi eftir ad styttingin kom til sdgunnar og
eins hefur dregid ur veikindafjarvistum hja heimapjénustunni i efri byggd. Erfitt er ad draga
alyktun um &hrif verkefnisins 4 veikindafjarvistir i Laugardalslaug par sem eingdngu
dagvinnufélk tok patt i verkefninu. Pad dré6 samt sem adur dr veikindafjarvistum hja
starfsfolki Laugardalslaugarinnar { heild 4 medan ad 4 verkefninu st6d. Unnid er ad pvi ad
taka ut veikindafjarvistir fyrir patttokustadi umhverfis- og skipulagssvids.

Talsverdur dhugi hefur verid & tilraunaverkefni borgarinnar um styttri vinnuviku an
launaskerdingar. Héskélanemar hafa fjallad um verkefnid { styttri og lengri ritgerdum. [ dag
eru tveir mastersnemar ad vinna ad lokaverkefnum sinum sem fjalla um tilraunaverkefnid. I
september lauk vinnu vid verkefni sem hlaut styrk Nyskopunarsj6ds ndmsmanna 4 grunni
samstarfs Reykjavikurborgar og MARK, Midstodvar margbreytileika- og kynjarannsékna vid
Hiskola Islands. Pad verkefni byggir 4 14 vidtolum sem tekin voru { sumar vid stjérnendur og
starfsmenn 4 peim starfsstodum sem eru hluti af tilraunaverkefninu. Nidurstodurnar benda
med afgerandi hetti til jdkvaedra dhrifa styttingar vinnuvikunnar 4 starfsfélk borgarinnar. P4
er i undirbiningi rannsékn sem byggir & samstarfi Reykjavikurborgar og Andreu
Hjalmsdéttur og Mortu Einarsdéttur, sem badar starfa vid Haskélann 4 Akureyri. St rannsékn
snyr ad upplifun og reynslu starfsfolks af tilraunaverkefninu med sérstakri dherslu &
samramingu fjolskyldulifs og atvinnu.

P4 er umtalsverdur dhugi innan borgarkerfisins a tilraunaverkefninu. Margir starfsstadir og
starfsmenn hafa synt verkefninu dhuga og vilja gjarnan taka patt. Ahuginn er t.a.m. mikill &
velferdarsvidi auk leikskélahluta skdla- og fristundasvids.

Pad er mat styrih6psins ad nidurstodurnar séu almennt afar jadkvadar og pvi mikilvegt ad
préa tilraunaverkefnid afram nad pegar 1. 4fanga pess er ad ljika. Styrih6purinn telur
mikilvaegt ad kanna med markvissum hatti hvort ad styttri vinnuvika hafi jakvaed éahrif 4
monnun starfsstada sem glima vid manneklu 1 dag. Visbendingar eru um ad
vinnufyrirkomulagid hafi jakved dhrif pegar kemur ad fjolda umsokna um laus storf og pegar
kemur ad radningu i laus storf & starfsstodum sem eru undirmannadir. Styrihépurinn telur
brynt ad mala afram &hrif til lengri tima par sem hatta er 4 ad langtimadhrif kunni ad verda



onnur en nidurstodur bendi nud til. Hér er m.a. horft til andlegs og likamlegs 4lags,
starfsdnaegju, starfsanda, samra@mingu vinnu og einkalifs auk veikindafjarvista. Pa telur
styrihépurinn mikilvegt ad fa inn fleiri starfsstadi til ad meta heildardhrifin betur. Ljést er ad
tilraunaverkefni 4 einum leikskéla af riumlega 60 borgarreknum leiksk6lum gefur ekki
naegilega géda mynd af pvi hvada dhrif stytting vinnuvikunnar hefur a leiksk6laumhverfid p6
tilraunin 4 leiksk6lanum Hofi gefi til kynna jdkved &hrif. Somu sogu ma segja af
Laugardalslaug sem dkvedid var ad draga ur verkefninu eftir 6 méanudi eftir ad vankantar
komu {1 1j6s & utferslu verkefnisins og dhuga starfsmanna a peirri starfsstod. Fyrir liggur dhugi
forstodumanns laugarinnar og stjérnenda a iproétta- og tomastundasvidi ad préa hugmyndina
og snida af vankanta og koma inn ad nyju. Auk pess 4 eftir ad reyna styttinguna &
starfsstodum par sem vinnufyrirkomulagid er annad en 4 peim starfsstodum sem nu taka patt
og meta drangurinn. Med pvi ad opna fyrir umsoknir mé budast vid ad Slikir starfsstadir seki

um patttoku sem gefur pd betri vitneskju 4 hvada vinnustodum styttingin kemur vel ut.

Styrihépurinn leggur til ad 2. éafangi tilraunaverkefnis Reykjavikurborgar um styttingu
vinnuvikunnar hefjist 11. febrdar 2018. Peim stodum sem telja sig purfa lengri
undirbiningstima mun gefast kostur 4 innkomu { verkefnid 11. mars og 11. april 2018. Adur
muni starfsstodum borgarinnar sem hafa pad eiginleika sem lyst er hér ad ofan bj6dast ad
sekja um Datttoku par sem fyrir liggi medal annars rokstudningur fyrir adild ad
tilraunaverkefninu, vantanleg utfersla og undirbiningsaztlun vidkomandi starfsstada.
Yfirmenn moti umsoknir 1 samstarfi vid starfsmenn og leggi til Utfarslu par sem styttingin
getur ordid allt ad 3 klukkustundir 4 viku. Gert er rad fyrir ad allt starfsfélk sem radid er &
fost manadarlaun geta tekid patt i verkefninu. Starfsfélk i hlutastorfum fa hlutfallslega
styttingu 4 vinnutimanum { samrami vid patttoku annarra 4 vinnustadnum.

Tilraunabilid stendur til 31. dgdst 2019 en stefnt er ad pvi ad bdid verdi ad safna 6llum
gognum og ad 10gd verdi fram lokaskyrsla um verkefnid og hin kynnt forystu
stéttarfélaganna 1. april 2019. Naénari utfersla 4 2. &dfanga tilraunaverkefnisis og
undirbiningur verdi { hondum styrihopsins sem starfi med starfsmannastjéra Reykjavikur.
Lagt er til ad peir starfsstadir sem taka patt i 1. 4fanga tilraunaverkefnisins fai ad halda afram
kjo6si peir svo fram ad aramotum pegar 2. dfangi verkefnisins hefst. Hafi peir hug 4 ad taka
patt i nyjum afanga purfa peir ad sekja um pad til jafns vid adra starfsstadi.

Styrihépurinn leggur til ad tekid verdi upp samstarf vid Félagsvisindastofnun um utanumhald
rannsokna tengdu verkefninu.

Markmid annars afanga tilraunaverkefnis

Annar afangi tilraunverkefnisins felst 1 fysileikarannsékn a pvi ad stytta vinnuvikuna hja
Reykjavikurborg. Markmid med 2. dfanga tilraunaverkefnis um styttingu vinnuvikunnar an
launaskerdingar er kanna hvort stytting leidi til gagnkvams 4vinnings starfsmanna og
vidkomandi starfsstada. Par ad auki:

e a0 kanna langtimadhrif styttingar 4 lidan starfsfolks, starfsanegju, pjonustuveitingu,
yfirvinnustundir og veikindafjarvistir 4 ndverandi patttokustodum.

e ad kanna hvada vinnuhagradi verdur af pvi ad stytta vinnuvikuna.

e a0 undirbda framkvemd héskdlarannséknar 4 upplifun og reynslu starfsfolks af
tilraunaverkefninu med sérstakri dherslu & samraemingu fjolskyldulifs og atvinnu.

e a0 skoda afram &hrif styttingar vinnuvikunnar 4 6likum starfsstodum og mogulegar



nyjar utferslur.

e a0 kanna ahrif mismunandi tutferslna verkefnisins 4 starfsidnegju og samramingu
vinnu og einkalifs.

e a0 kanna ahrif 4 styttingarinnar 4 4lag starfsmanna

Vidmio viod val a starfsstodum:

Markmid verkefnisins er ad kanna hvort stytting vinnuviku leidi til gagnkvems 4vinnings
starfsmanna og vidkomandi starfsstada. Vid mat & umsoknum verda eftirfarandi vidmid hofd
til hlidsjénar:

e a0 starfsstadur moti tillogu ad utferslu styttri vinnuviku auk undirbiningsaetlunar
fyrir vidkomandi starfsstad

e a0 umsokn og tillaga ad vinnufyrirkomulagi sé métud i samtali stjérnenda og
almennra starfsmanna 4 vidkomandi starfsst6d

e a0 vinnufyrirkomulag starfsstada sé ymist vaktavinna eda dagvinna

e agd rof verdi ekki 1 pjonustuveitingu

e a0 starfsstadur standist ryningu vidkomandi svids borgarinnar hvad ménnun og
naudsynlega pjénustuveitingu vardar

Dagur B. Eggertsson

Hjalagt:

Stytting vinnutimans hja Reykjavikurborg, dags. september 2017.
Veikindafjarvistir 4 patttokustodum, dags. oktéber 2017.

Tilraunarverkefni 4 styttingu vinnuvikunnar, skyrsla dags. september 2017.



Veikindafjarvistir a patttokust6dum i tilraunaverkefni um styttingu vinnudags
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Mynd 1. Veikindafjarvistir 4 leikskélanum Hofi.

A leikskdlanum Hofi var medalveikindahlutfall 2,9% & fyrstu atta manudum arsins 2017 en til
samanburdar var medalveikinda

hlutfall fyrstu atta manudi arsins 2016 7,6%. Leikskélinn Hof byrjadi i tilraunaverkefni um styttingu
vinnuvikunnar i byrjun névember 2016. Verulega hefur dregid ur veikindafjarvistum a leikskélanum
Hofi eftir ad tilraunaverkefni um styttingu vinnudags hofst.
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Mynd 2. Veikindafjarvistir i Laugardalslaug.



Medalveikindahlutfall fyrstu prja manudi arsins 2016 i Laugardalslaug (Laugardalslaug dré sig ur
tilraunaverkefninu i april) var 7,9% midad vid 15,7% arid adur. Erfitt er ad draga alyktanir ut fra pessu
par sem eingdngu um 20 starfsmenn laugarinnar toku patt i verkefninu af um 90 starfsménnum en
pessar tolur eiga vid vinnustadinn i heild. Eingdngu dagvinnufdlk tok patt i tilraunaverkefninu.
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Mynd 3. Veikindahlutfall Barnaverndar.
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Mynd 4. Veikindafjarvistir hja Barnavernd.




begar veikindahlutfall Barnaverndar er skodad sést ad pad dré ur skammtimaveikindum eftir ad
tilraunaverkefni um styttingu vinnuviku héfst 4rid 2015. Arid eftir jukust paer en aftur hefur dré Gr
beim arid 2017. A mynd 4 m4 sja heildarfjarvistir fyrstu atta manudi drsins 2017 og par sést ad i
flestum manudum dregur talsvert Ur veikindum midad vid arid 4 undan. Medal veikindahlutfall fyrstu
atta manudi arsins 2017 er 4,2% en pad var 6,7% arid 2016.
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Mynd 5. Veikindafjarvistir hja pjénustumidstod Arbaejar og Grafarholts.
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Mynd 6. Veikindahlutfall hja pjénustumidst6d Arbaejar og Grafarholts.

Eftir ad tilraunaverkefnid héfst hja pjdnustumidstéd Arbaejar og Grafarholts arid 2015 dré ur
skammtimaveikindum. bau jukust litillega arié 2016 en dregid hefur Ur peim aftur a pessu ari. Medal
veikindahlutfall & pjénustumidstddinni haekkadi talsvert arid 2017 en pa haekkun ma rekja til
langtimaveikinda. Fyrstu dtta manudi arsins 2017 var medalveikindahlutfall 7,0% en pad var 3,7% arid
a undan.
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Veikindafjarvistir hja heimapjénustunni i efri byggd

4,0%

Medalveikindahlutfall hja heimapjénustunni i efri byggd fyrstu atta manudi arsins 2017 var 7,2% en 4

sama tima aridé 2016 var pad 8,1%.
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UTDRATTUR

Tilraunaverkefni Reykjavikurborgar um styttingu vinnuvikunnar an
launaskerdingar hofst arid 2015 og neer nu til fjolbreytilegra
vinnustada. Markmid rannséknarinnar er ad ryna betur i forsendur
og arangur verkefnisins og leitast vid ad heyra vidhorf og reynslu
stjérnenda og starfsfélks. Tekin voru eigindleg vidtol vid 14
patttakendur. Rannsoéknin leiddi i ljos ad reynsla patttakenda af
verkefninu er almennt jakvaed. Starfsfolk telur styttingu
vinnuvikunnar hafa jakvaed ahrif & samraemingu atvinnu og
einkalifs, ad dregid hafi ur alagi og andleg og likamleg vellidan sé
meiri. EQli starfanna og vaktafyrirkomulag virdist skipta mali er
kemur ad utfaerslu styttingar og nokkurn mun er ad finna 4 upplifun
starfsfélks i vaktavinnu og peim sem vinna & dagvinnutima.

INNGANGUR

[ norreenum samanburdi er {sland  sérstédu er kemur ad 16ngum vinnuddgum (Albertsen et. al,
2007). Atvinnupattaka 4 islandi er einna mest allra landa i Evrépu og eru Islendingar med fjérdu

lengstu vinnuviku i Evrépu (Reykjavikurborg, 2016).

Rannsdknir syna ad langir vinnudagar geta haft neikvaed ahrif & framleidni og vellidan @ medan
stytting vinnudagsins hefur jakvaed ahrif 8 samraemingu atvinnu og einkalifs. 40 klukkustunda
vinnuvika er 16gbodin 4 slandi en a fleiri rannsoknir og tilraunaverkefni mida nd ad pvi ad skora

ba hugmynd & hélm (Katrin Briem og borvaldur Olafsson, 2015; Albertsen et. al, 2007)

Rannsdkn pessi er unnin i samstarfi vid Mannaudsdeild og Mannréttindaskrifstofu Reykjavikur-
borgar og MARK Midst6d margbreytileika — og kynjarannsékna vid Haskdla islands. Nysképunar-
sj6dur Ndmsmanna styrkti rannsdknina.

Umsjonarménnum minum peim borgerdi Einarsdéttur, Halldoru Gunnarsdottur og Magnusi Ma
Gudmundssyni vil ég pakka fyrir samstarfid og pd adstod og innsyn sem pau hafa veitt i ferlinu.
Einnig vil ég pakka 6llum vidmalendum minum fyrir ad gefa sér tima i ad raeda sina upplifun af

verkefninu.

Markmid rannsdknarinnar er ad ryna i forsendur og arangur tilraunaverkefnis Reykjavikurborgar

um styttingu vinnuvikunnar og verdur sjonum beint ad reynslu og vidhorfum patttakenda til



verkefnisins. Vonast er til ad rannsdknin geti skapad nyja pekkingu & ahrifum lengdar vinnu-
timans.

[ rannsékninni og vid gerd vidtalsvisis var studst vid fyrirliggjandi téluleg gdgn sem birt voru {
utttekt sem gerd var 4 peim ahrifum sem tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar hafdi haft
a pa tvo vinnustadi sem hofdu pa tekid patt i um pad bil ar. Einnig voru tekin eigindleg vidtol,
baedi til pess ad fanga vidhorf og reynslu sem ekki tekst ad afla med vidhorfskénnun og til pess
ad fa fram vidhorf pess breida héps i peim vaxandi fjolda vinnustada sem nu taka patt i

tilraunaverkefninu.

BAKGRUNNUR TILRAUNAVERKEFNISINS

Vorid 2014 var stofnadur starfshépur innan Reykjavikurborgar sem vann ad pvi ad utfeera
tilraunaverkefni um styttingu vinnudags an launaskerdingar. Einnig var skipadur styrihdpur
kjorinna fulltrda og fulltrda BSRB sem hofdu umsjon med tilraunaverkefninu (Reykjavikurborg,
2017). Markmid verkefnisins var ad ,kanna ahrif styttingar vinnudags 4 heilsu, vellidan,
starfsanda og pjénustu med tilliti til geeda og hagkvaemni“ (Reykjavikurborg, 2016 og 2017; Olof
Bjorg bordardéttir, 2016 ).

Akvedid var ad velja vinnustadi sem voru undir miklu alagi og fér tilraunaverkefnid fram i byrjun
4 tveimur vinnustddum innan Velferdasvids, bjonustumidstddvar og Barnaverndar. Utfeersla
styttingarinnar var raedd af starfshépnum sem komst ad nidurstodu um tvennskonar
styttingarform. Onnur leidin var ad stytta hvern dag vikunnar um klukkustund og vinnuvikuna
med peim haetti nidur i 35 klukkustundir. Hin utfaerslan var ad hezetta vinnu a hadegi a

fostudogum og stytta vikuna par af leidandi nidur i 36 klukkustundir.

Stytting vinnuvikunnar héfst formlega 1. mars 2015. | byrjun tilraunaverkefnis var dkvedid ad
einblina a starfsstadi med hefébundna dagvinnu en ekki pa starfsstadi sem buida vid
vaktavinnufyrirkomulag. Tilraunaverkefnid var sidar 1atid na til fleiri vinnustada. | névember
2016 beettist vid pridji vinnustadurinn innan Velferdarsvids, Félagsleg heimapjonusta og
heimahjikrun. A sama tima baettist vid leikskdli fra Skéla-og fristundasvidi sem og sundlaug fra
Iprétta-og témstundasvidi. A Umhverfis-og skipulagssvidi toku patt tvaer hverfastédvar sem og
bjonustumidstod i oktdber pad sama ar. Allar starfsstodvarnar utan einnar eru enn

patttakendur i tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar. Starfsfélk og stjornendur par eru



b6 opnir fyrir ad taka patt & ny en i annarskonar fyrirkomulagi sem henta myndi vidkomandi

vinnustad betur (Reykjavikurborg, 2017).

FYRRI RANNSOKNIR

Fyrirliggjandi gogn um tilraunaverkefni Reykjavikurborgar um styttingu vinnuvikunnar eru
skyrslur at fra spurningarlistakdnnun sem gerd var hja Barnavernd Reykjavikur og bjonustumio-
stod Arbaejar og Grafarholts um lidan starfsmanna fyrir og eftir styttingu, alags-og starfsanaegju-
konnun, fjarvistir og fleira eftir fyrsta ar tilraunaverkefnisins (Reykjavikurborg, 2016) og skyrsla
Reykjavikurborgar fra byrjun ars 2017 par sem dreginn er saman drangur af tilraunaverkefninu

hja peim vinnust6dum sem baest hafa vid verkefnid.

Mikil eftirfylgni hefur verid med tilraunaverkefninu, fjarvistir skradar og hreyfingar i malaskra,
bjénustustigi fylgt eftir sem og lidan starfsmanna. Malingar syndu fram & jakvaed ahrif tilrauna-
verkefnisins @ vinnu og lidan starfsmanna. Skammtimaveikindum faekkadi, andleg og likamleg
lidan starfsmanna maeldist jakvaed og faerra starfsfélk purfti aukna hvild eftir ad vinnudegi lauk.
Fram kom ad starfsfélk taldi sig geta komist betur yfir verkefni i febrdar 2016 en febridar 2015,
starfsfélk fann fyrir minna alagi eftir ad stytting héfst og potti pad geta midlad pekkingu sin a
milli i meira maeli. Einnig taldi starfsfélk styttingu vinnuvikunnar hafa mjog jakveed ahrif 4 sam-
ra&emingu atvinnu og einkalifs og potti peim sveigjanleiki til samveru med fjolskyldu vera meiri
(Reykjavikurborg, 2016; Oléf Bjérg bérdardéttir, 2016). Svipadar nidurstddur er ad finna i
nyjustu kénnunum Reykjavikurborgar hja peim vinnustédum sem hafa tekid patt i verkefninu i
styttri tima. Nidurstodur benda til jakvaedra ahrifa verkefnisins heilt yfir og eru pau jakvaedari
en vaentingar folks voru i upphafi hja éllum vinnust6dum nema i Laugardalslaug. Dregid hefur
ur andlegum og likamlegum einkennum alags og starfsanesegja hefur aukist a flestum starfs-
stodunum (Reykjavikurborg, 2017). Hja Reykjavikurborg starfa um 9000 einstaklingar og konur
eru par i miklum meirihluta samkveemt upplysingum fra mannaudsdeild Reykjavikurborgar eda

um 80% starfsfolks.

[ rannsékn sinni beindu Katrin Briem og Porvaldur Olafsson (2015) sjénum ad vidhorfum
islenskra stjérnenda til styttingar vinnuvikunnar. Allir peir stjiérnendur sem pau raeddu vid
hofou jakvaed vidhorf til slikrar styttingar. Nidurstodur syndu ad innan islensks vinnuumhverfis

veeri ad finna rotfastar hugmyndir um dyggd og dugnad sem felst i pvi ad vinna lengi og mikid



en slikar hugmyndir vaeru @ undanhaldi. Stjérnendur téldu ad hugarfarsbreytingar veeri porf og
mikilvaegt veeri ad meta styttingu vinnuvikunnar ut fra langtimamarkmidum (Katrin Briem og

porvaldur Olafsson, 2015).

Nidurstodur Katrinar og borvaldar benda til ad rymi sé til pess ad baeta skilvirkni innan
vinnustada med styttingu med ymsum timastjérnunaradferdum. Vidmaelendur peirra téldu ad
slikt hefdi synt sig & peirra vinnustodum og ad med betri skipulagningu skiludu sumir starfsmenn
jafn mikilli vinnu a 6 kist. vinnudegi og a 8 kist. vinnudegi. Stjéornendur 16gdu sitt af mérkum med
bvi ad stytta fundi og forgangsrada tilteknum verkefnum. Einnig kom fram ad styttri vinnuvika
hefdi jakveed ahrif 8 jafnvaegi milli atvinnu og einkalifs og hentadi einna best fjdlskyldum med
ung born (Katrin Briem og borvaldur Olafsson, 2015) en i rannsékn Halkos og Bousinakis (2010)
kom fram ad pegar togstreita er milli atvinnu og einkalifs pa getur dregid ur framleidni.
Nidurstodur ur rannsékn Golden (2010) benda til ad stytting vinnuvikunnar dragi ar fjarvistum

og starfsmannavelta minnki.

Svipbjéd er i farabroddi peirra pjéda sem hafa innleitt tilraunaverkefni sem mida ad styttri vinnu-
dogum an launaskerdingar (Albertsen et. al, 2007) og pvi verdur hér farid yfir prju tilraunaverk-
efni sem inleidd voru par i landi.

[ byrjun mars arid 2016 var tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar hrint af stad i saenska
sveitarfélaginu Ostersund, nanar tiltekid & svidi félagspjonustu par sem fjarvistir og veikindi
hofdu aukist. Til ad sporna vid peirri préoun var 6 manada styttingarverkefni kynnt til ségunnar.
patttaka var valkvaed og vinnudagur var styttur i 6 klukkustundir. Fullum launum var haldid.
Valkostur var einnig um ad taka einn heilan fridag i viku (Ostersundskommun, 2016). batttak-
endur voru jakvaedir og spenntir fyrir verkefninu en voru a sama tima kvidnir yfir mogulegu auka
alagi sem verkefnid geeti haft i for med sér. Vaentingar voru um ad verkefnid gerdi peim kleift
ad lida betur vid vinnu, eiga audveldara med samraemingu atvinnu og einkalifs og ad geta
tileinkad sér skilvirkari vinnuhaetti. Nidurstodur voru paer ad mikil anaegja var med styttri vinnu-
dag. Meirihluta starfsfélks taldi sig hafa aukna orku sem nyttist i pjonustu vid skjélstaedinga og
i fritima med fjolskyldu og vinum. Einnig taldi 75% starfsfélks sig hafa nsegan tima til ad klara
verkefni vinnudagsins pratt fyrir styttri dag. Starfsfolk hafdi tileinkad sér nyjar adferdir vid vinnu
sina i kjolfar styttingar sem gagnadist vel og sparadi tima. Stytting vinnuvikunnar gerdi peim

kleift ad jafna sig eftir erfida daga og safna orku fyrir komandi verkefni og peim potti



skemmtilegra ad koma til vinnu pegar pau vissu ad styttri vinnudagur bidi peirra. Med
innleidingu verkefnisins var félagspjénustan talin eftirséknaverdari atvinnurekandi en
tilraunatimabilid var po talid of stutt til ad syna fram a langtimaahrif er tengdust fjarvistum

(Ostersundskommun, 2016).

Dvalarheimilid Svartedal i Gautaborg innleiddi svipad verkefni d arunum 2015-2016. Vinnudagur
var styttur ar 8 klukkustundum i 6 klukkustundir & dag. Launum var haldid dbreyttum og voru
fleiri hjukrunarfraedingar radnir inn til ad fylla i skardid. Nidurstodur syndu ad hjukrunar-
freedingarnir upplifdu minna andlegt alag og toldu sig vera yfirvegadri vid vinnu sina. Su
yfirvegun var ad peirra mati jakvaed fyrir starfsandann og gerdi peim kleift ad pjénusta vistmenn
a betri hatt. Aukin vellidan vegna styttingar endurspegladist i vinnu peirra og veikindafjarvistir
minnkudu. Stytting vinnudagsins stytti tima barna starfsfolks & leikskdlum og jok samveru
fiolskyldna. patttakendur toldu sig betur Uthvilda og verkefnid hafdi ahrif a hvernig pau hégudu
vinnu sinni; skilvirkari, skipulagdari og hefdu betri yfirsyn yfir verkefni. Minni timi for i notkun
snjalltaekja og annarskonar afpreyingu sem pau téldu ad adur hefdi komid til vegna
einbeitingarleysis sem stafadi af preytu.

Tilraunaverkefnid ték enda i lok ars 2016 an endurnyjunar og vonbrigda geetti medal
starfsmanna. Malefnid er pdélitiskt og greinir flokka i Svipjéd @ um hvers lags avinningur sé af
styttingunni. Sumir telja hana kosta of mikid en adrir telja ad po svo petta verkefni hafi tekid
enda sé pad mikilvaegt innlegg i umraduna um modtun styttri vinnuviku baedi innan Svipjédar og

annarsstadar i heiminum (Pacta Guideline, 2016).

Toyota i Gautaborg innleiddi styttingu vinnuvikunnar arid 2002 og er hun enn vid lydi i dag.
Stytting kom til vegna mikils dlags a verkstaedum og starfsfolki fyrirtaekisins sem sa sér ekki feert
ad pjonusta vidskiptavini sina sem skyldi. Lagt var upp med tviskiptar vaktir & tveimur
verkstaedum peirra. Starfsfélk vann 6 klukkustundir & dag, fimm daga vikunnar. Med tviskiptri
vakt var moguleiki ad hafa opid lengur yfir daginn og pjénusta vid vidskiptavini er pvi mun meiri.
Haft hefur verid eftir starfsfélki ad fyrirkomulagid geri pvi kleift ad eyda auknum tima med

fjolskyldu og vinum og orka vid vinnuna sé meiri (Toyota Center Goteborg, e.d.).



UTFZARSLA STYTTINGAR

Utfaersla styttingar vid tilraunaverkefni Reykjavikurborgar er mismunandi eftir vinnustédum og
fyrirkomulagi vinnutimans. Blondu af dagvinnu og vaktafyrirkomulagi er ad finna & tveimur
vinnustédum en hinir skiptast i vaktafyrirkomulag eda dagvinnu. Misjafnt var eftir vinnust6dum
hvort allir starfsmenn toku patt i styttingu edur ei. [ flestum tilvikum var pad svo en oft er midad
vid visst starfshlutfall (80% eda meira). Enginn er med styttingu @ kvold-, helgar- eda naetur-
voktum par sem slikar vaktir er ad finna; tveir vinnustadir reyndu styttingu & sliku vaktafyrir-

komulagi en pad var sidar tekid af.

Stytting var & 6llum vinnustoédum tekin i lok dags/vaktar, hvort sem pad var a hverjum degi eda
einu sinni i viku, nema 4 einum vaktavinnustad. bar var Gtfaersla styttingar & tvo vegu. Onnur
leidin snérist um ad maeta sidar/maeta fyrr & morgunvakt, tvisvar i manudi og maeta sidar a
kvoldvakt, tvisvar i manudi. Hin leidin snerist um ad sleppa einum heilum degi i morgunvaktar-

viku einu sinni i manudi og maeta sidar a kvoldvakt, tvisvar i manudi.

Sveigjanleiki med styttingu fer eftir edli starfanna. A peim stédum par sem verkefni eru meira
einstaklingsmidud er orlitid meiri sveigjanleika ad finna med hvenaer dags stytting er tekin. b6
er eetlast til ad einstaklingar akvedi slikt i samradi vid sinn vinnustad og stjérnanda. A peim
vinnustédum par sem verkefnin eru i fostum skordum eda fylgja skilgreindum timaramma,

verkefni sem parf ad kldra 4 vissum timum dags, er minni sveigjanleiki.

ADFERDAFRADI

[ rannsékninni var notast vid eigindlega adferdafraedi. Vidtdl voru tekin vid stjérnendur og
starfsfélk og leitast var vid ad ryna i vidhorf peirra, vaentingar og mat a tilraunaverkefninu.
Halfopin vidtol voru tekin, studst var vid vidtalsvisi en vidtolin voru alitin vettvangur fyrir starfs-
félk til ad tja sig um sina upplifun & styttingu vinnuvikunnar. Ahersla var 16gd & ad reeda vid sem
fiolbreyttastan hép sem endurspeglar breidd vinnustadanna. Leitast var eftir ad raeda vid
einstaklinga af 6llum kynjum og aldri. Haft var samband vid yfirmenn og tengilidi allra peirra
vinnustada sem patt téku i tilraunaverkefninu, baedi pa starfsstadi par sem tilraunin er enn i
gangi sem og pa starfsstadi sem drdégu sig ur verkefninu. Lagt var upp med ad raeda vid ad
minnsta kosti einn einstakling i stjéornunarst6du a hverjum vinnustad og einn starfsmann.
Vidtolin voru tekin upp, afritud og greind.

Mikilvaegt er ad velta upp baedi peim kostum og gollum sem fylgja vali & patttakendum fyrir

rannséknina. Stjornendur voru bednir um ad senda i pad minnsta prju nofn starfsmanna sem
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mogulegt veeri ad raeda vid um upplifun peirra af tilraunaverkefninu um styttingu vinnuvik-
unnar. Kostir sem peirri adferd fylgja er beint adgengi ad starfsmonnum og hagkveemt ad pvi
leytinu til. A sama tima er vert ad huga ad peim gollum sem slikri adferd kann ad fylgja en
stjérnandi hefur pa jafnframt stjérnina a pvi hvada adili reedir vid rannsakanda. Yfirmenn geetu
bar med haft dhrif ébeint & pau vidhorf sem fram koma. Rannsakandi er medvitud um pessi
atridi en telur ekki ad petta ryri gildi skyrslunnar.

[ vidtdlunum var studst vid tvo vidtalsvisa og var annar snidinn ad almennu starfsfélki og hinn
ad stjérnendum. S3a vidtalsvisir er atladur var almennu starfsfélki tengdist i meira maeli
persénulegum vidhorfum peirra til styttingarinnar, dhrifum hennar a atvinnu og heimilislif og
alagi i vinnu. [ vidtalsvisum sem aetladir voru stjornendum var meiri ahersla & spurningar er
midudu ad vinnustadnum i heild, skraningu fjarvista, virkni og framleidni. Lagt var upp med ad
fa tilfinningu fyrir hvort adsteedur hefdu breyst & vinnustadnum eftir innleidingu tilrauna-
verkefnisins. Vidtalsvisa ma sja i vidauka.

Fyllsta trunadar var geett vid gerd vidtala og medferd gagna. Allir viomaelendur gafu sampykki
sitt vid upphaf vidtals. Gengid er Ur skugga um ad ekki sé haegt ad rekja skodanir og svor til
einstakra viomaelenda.

Vidmeaelendur voru i heildina 14 talsins, 10 konur og 4 karlar. Aldur vidmaelenda er fra tvitugu

og upp i sextugt.

NIDURSTODUR

Vid greiningu vidtala var sjénum beint ad tilteknum pemum. Til hlidsjénar vid gerd vidtalsvisis
og greiningu var hofd skyrsla Reykjavikurborgar (2017) par sem er ad finna tolulegar maelingar
um allt fra andlegri og likamlegri lidan starfsmanna, fjarvista, skrepps og fleiri atrida. Leitast var
vid a0 kafa dypra i pad sem par kom fram og fa dypri skilning & peim pattum sem fram komu i
beirri megindlegu skyrslu. ba var talid mikilvaegt ad ryna einnig i vidhorf Ut fra kyni og fjolskyldu-

adsteedum til ad sja hvort stytting vinnuvikunnar hefur ahrif 4 samramingu atvinnu og einkalifs.

1. VIDHORF OG VANTINGAR

bpegar vidmaelendur voru spurdir Ut i hverjar veentingar peirra heféu verid vid innleidingu
tilraunaverkefnisins og pegar peir heyrdu af pvi i fyrsta sinn pa kom fram einréma jakvaedni.
Vidmeelendur tjadu ad peir hefdu verid spenntir og tilbunir ad profa, mikil anaegja hefdi verid a

vinnustédum peirra. Ein kvennanna taldi styttinguna vera ,,Iuxus” og potti henni hin heppin ad



vera 4 vinnustad sem valinn hefdi verid. prir stjérnendur t6ludu um ad peirra starfsfolk hefdi
verid tilbuid i ad ,,stokkva a“ petta taekifeeri og leggja meira 4 sig til pess ad lata petta nyja form
ganga upp. Slikt ordaval var siendurtekid er spurt var um vaentingar og vidhorf viomaelenda til
styttingarinnar en hun var 4 margan hatt séd sem gulrét, eitthvad eftirséknarvert sem flestir
voru tilbunir ad leggja mikid a sig fyrir. Viss férnfysi var gegnumgangandi i vidtélunum en par
kom fram ad margir bjuggust vid auknu alagi 4 vinnustadnum vid styttingu par sem verkefnadlag
yrdi pad sama og adur en timinn styttri. Stjérnendur voru ansegdir ad geta bodid starfsfdlki sinu
upp a styttingu en a sama tima nefndu sumir peirra ahyggjur yfir pvi fyrirkomulagi ad verkefnid

maetti ekki kosta neitt aukalega sem peim poétti einn af 6rfdum gollum pess.

2. NYTING STYTTINGAR

Nyting styttingar var med ymsu méti. Vidmaelendur virtust i miklum maeli nyta styttinguna sina
i vioveru med fjolskyldu og vinum og i hin ymsu verkefni er tengjast fjolskyldulifinu. Mismunandi

var eftir styttingarformi vinnustada hvad hentadi hverju sinni.

Ein kvennanna sem vann 4 dagvinnutima taladi um hvernig pad nyttist henni hvern dag ad vera
komin heim fyrr. Vinnudagur hennar var pa til kl 15:00 og hun nytti pann tima sem vannst i ad
skutla og saekja born sin i tdmstundir, fara i matvérubud utan alagstima og fara med mddur
sinni & kaffihds. HAUn nefndi ad fyrir styttingu hefdu slikar gaedastundir med modur hennar a

virkum degi ekki verid moguleiki.

Onnur kona sem raett var vid taldi ad stytting um klukkutima & dag munadi miklu fyrir hana sem
einsteeda médur og munadi miklu upp a aukinn tima med barni sinu. Hun taladi sérstaklega um
hversu jakvaett pad veeri ad geta sétt barnid fyrr til dagmémmu og a sama tima slyppi hdn vid
mestu umferdina heim & leid. Karlkyns vidmaelandi sem einnig er med styttingu hvern dag aleit
styttinguna vera gridarlegan kost. Hann nefndi ad med innleidingu styttingar hefdi vinnudag-
urinn ordid ,,venjulegur atta tima vinnudagur” sem vaeri mun audveldara ad horfa fram & heldur
en tiu klukkustunda vinnudag sem adur hefdi verid. Hann ték fram ad pd petta veeri ,bara
klukkutimi“ pa virkadi hann sem meiri timi pegar heim veaeri komid. Pad hefdi gbéd ahrif a

samveru med fjolskyldunni:



pessi klukkutimi sem ad baetist parna vid, mér finnst hann hafa téluverd ahrif. Hann er mikid
meira en raunverulegur klukkutimi pegar madur er kominn heim. begar pu ert
einhvernveginn haettur klukkan fimm og kominn heim klukkan half sex pa i raun er bara
komid ad pvi ad fara ad elda og horfa & fréttir eda eitthvad. En pegar pu ert hattur klukkan
fjiogur og ég tala ekki um half fjogur pa verdur miklu meira dr 6llum tima. Pannig ég myndi
segja pad ja, hafi haft mjog god ahrif 4 mig.

Einstaed kona i vaktavinnu nytti styttinguna til ad heimsaekja médur sina i annad bajarfélag og
onnur eyddi einnig tima med mddur sinni af og til i sumarbustad fra hadegi og kom heim ad
kvoldi. betta potti henni virka eins og ,litil helgi” sem hafdi jakvaed ahrif a dlagspunkta i midri

viku og leyfdi henni ad eyda meiri tima med maodur sinni.

Starfsmadur einn preif husid adur en fjélskyldan kom heim, adrir versluéu i matinn eda féru ur

banum i helgarfri fyrr en ella og sluppu par vid hina klassisku fostudagsumferd.

Kona a vinnustad par sem tekin var stytting einu sinni i viku sagdist hlakka til pegar styttingar-
dagur hennar nalgadist og hun fyndi fyrir ad starfsfélk samgleddist hvert 68ru pegar vickomandi
for i styttingu. HUn taladi einnig um ad pessir fjorir timar veeru gulrdt, sér i lagi pa daga sem
veeru erfidari en adrir. Tvaer konur sem reett var vid sogdu ad born peirra vaeru anaegd med ad
baer veeru komnar heim a hadegi einn dag i viku og vaeri samvera med peim meiri par med.
Annar vidmeaelandi sagdist nyta timann i ymislegt en oft faeri hdn i bid ad versla eda taeki til 4
heimilinu. Af og til sagdist hdn einnig nyta styttinguna i eitthvad fyrir sjalfa sig — ad vera ein

III

heima veeri ,lika bara dgaett af og ti

Kona sem vinnur dagvinnu 3 skrifstofu taldi ad stytting i lok vikunnar gerdi pad ad verkum ad
hun keemi betur Uthvild til vinnu @ manudegi. HUn taldi lika ad stytting & fostudegi virkadi sem
gulrdt fyrir hana og starfsfélagana par sem pad yki @ jakvaedni i peirri dlagsvinnu sem veeri 4

vinnustadnum:

begar fer ad lida 4 vikuna, félk hugsar stundum & midvikudégum , £ okei pad er einn og
halfur vinnudagur eftir, petta kemur manni svona afram, svona i erfidu starfi eins og hér,
og pegar pad er mikid alag og vikan er buin ad vera 6gedslega erfid, pa er petta alltaf gulrétin
fyrir okkur. Vid holdum rosalega fast i petta. Eg tel bara ad andrimsloftid sé miklu léttara.

Hun taldi einnig ad eftir vikuna vaeri félk almennt mjog preytt a fostudogum og pad teeki tima

ad jafna sig. An styttingar a fostudegi feeri fyrri hluti helgarinnar einungis i pad ad jafna sig og
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safna orku. Med pvi fyrirkomulagi sem veaeri @ hennar vinnustad naedi hin ad gera mun meira
en adur, fara a kaffihus, i sund eda gera eitthvad fyrir sjalfa sig, adur en fjolskyldulifid taeki vid
klukkan fjogur pegar born hennar keemu ur skélanum. Han taldi slikt fyrirkomulag & styttingu
nytast betur i hennar starfi heldur en stytting hvern dag par sem hun taldi sig og vinnnufélaga
sina ekki eiga kost a pvi ad fara heim um prjuleytid pvi starfid bydi einfaldlega ekki upp a pad.
Han nefndi lika ad andramsloftid & fostudogum a vinnustadnum veeri fyllt gledi og

eftirvaentingu.

3. FJARVISTIR OG ALAG

Von stjérnenda var ad med innleidingu styttingu vinnuvikunnar myndi draga ur veikinda-
fjarvistum starfsmanna. Vi@ innleidingu veentu sumir vidmaelendur pess ad alagid myndi aukast.
Sumir toldu ad svo hefdi verid raunin, alagid hafi aukist ad einhverju leyti en slikt hafi oftar en

ekki haft med fjarvistir annarra starfsmanna ad gera. Nanar er fjallad um pad i naesta pema.

Mismunandi var eftir vinnustédum hvort vidmaelendur téldu ad veikindum hefdi faekkad edur
ei. Stjérnendur attu erfitt med ad alhaefa um slikt i vidtélum en tilfinning peirra var ad minna
veeri um skammtimaveikindi sem og annarskonar fjarvistir eda svokallad skrepp. Af peim vinnu-
stodum sem taka patt i tilraunaverkefninu tjadu stjornendur tveggja stada, vaktavinnustadar og
dagvinnustadar, ad skammtimaveikindi hefdu stadid i stad eda jafnvel aukist. begar falast var
eftir frekari skyringum kom fram ad annarsvegar téku veikindi ad aukast i kringum pa daga sem
adilar attu heilan dag i styttingu og hins vegar ad veikindi tengist hugmyndum yngra folks um

veikindarétt sinn. Kona a vaktavinnustad kom inn a slikt er talid barst ad fjarvistum:

pad er alltaf unga folkid sem er veikast... En ég veit ekki hvad pad er, pad voru fleiri farnir ad
gera pad, ad pu att kannski fri @ midvikudegi eda fri a fostudegi pa voru gjarnan veikindi i
kringum [pad]. Pannig ég var ordin fokvond yfir pessu og sagdi ad petta gengi ekki, ég vildi
ekki pessa styttingu.

barna talar hun um hvernig veikindi jukust i kringum styttingu og pad skapadi oft auka alag 4
beim starfsmonnum sem voru vid vinnu. HUn telur einnig ad unga folkid sé mest fjarverandi og

komu slik viohorf einnig fram hja faeinum 68rum vidmaelendum.

[ spurningum er tengdust fjarvistum kom fram hja nokkrum vidmaelendum hugmyndir tengdar

vinnusidferdi og vinnumenningu. Eitthvad bar a pvi ad viomaelendur téldu ungt félk hegda sér
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00ruvisi vid vinnu, pad hefdi minni metnad og traust til vinnunnar; pad veeri medvitad um oll

sin réttindi en teldi sig ekki hafa skyldum ad gegna gagnvart vinnustadnum 4 sama tima.

Einn viomaelandi taldi erfidast ad eiga vid yngsta hopinn er kaemi ad fjarvistum:

betta er nu pannig ad petta er svona eldriborgaravinnustadur hja mér, medalaldur er
Orugglega 50 og eitthvad og ég raed aldrei neinn undir sextugu a [vinnustadinn] virdist vera.
Og sa hopur er aldrei veikur. Hann maetir alltaf. Med pad yngra,par eru oll pessi veikindi..
Eldra folk er bara mjog gott, yngra félk er miklu miklu verra.

Stjérnandinn taldi yngra félkid bera litla virdingu fyrir vinnunni og liti svo a ad tveir dagar i
manudi (veikindarétturinn) séu fridagar. bessi vidhorf er ahugavert ad skoda ut fra rannsokn
beirra Gudrunar Helgu Magnusdéttur og Gylfa Dalmann Adalsteinsson (2011). Nidurstdédur
rannséknar peirra um vidhorf stjérnenda til kynslédamunar a islensku vinnumarkadi bentu til
ad stjornendur teldu Y-kynslédina (einstaklingar feeddir 4 arunum 1980-2000) hafa 6nnur gildi
og vinnusidferdi en eldri kynslédirnar. Nidurstodur syndu fram & ad stjérnendur toldu pa
kynslod ekki jafn trygga fyrirtaekjum og ad hun leggdi dherslu a fridindi og sveigjanlegan
vinnutima en veeri 8 sama tima mjog metnadarfull, dugleg, vel menntud og bui yfir aukinni
teeknikunnattu en hinar eldri. Stjérnendur sem pau Gudrun og Gylfi reeddu vid téldu ad mikil-
vaegt veeri ad kalla eftir endurskodun 3a fyrri starfs-og stjéornunarhattum a islenskum vinnu-

markadi (Gudrun Helga Magnusdottir og Gylfi Dalmann Adalsteinsson, 2011)

Sumir vidmaelendur upplifdu styttinguna sem svigrim og sveigjanleika. Skrepp er mismikid eftir
edli starfanna, 8 sumum stodum var erfidara ad komast fra vinnu og pétti stytting i slikum

storfum kaerkomin.

AQJ geta skroppid i einhverjar utréttingar an pess ad vera alltaf ad flyta sér, alltaf & hlaupum,
alltaf i einhverju stressi, alltaf med méral yfir ad vera of lengi.. pad er rosalega rikt i okkar
umhverfi.

Ahugavert var ad sjd ad neerri allir vidmaelendur nefndu skrepp i tengslum vid opinberar
stofnanir og banka sem oftar en ekki eru med stuttan opnunartima. Slik erindi geta oftar en ekki

tekid tima vegna alags og var vegabréf nefnt oft i pvi samhengi.
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Keyra i Képavog, bida par.. og pa er madur med bullandi mdral ad vera ekki i vinnunni. Standa
einhverstadar i bidréd, vera niumer 40 og pad er verid ad afgreida numer 5. Og madur dregur
bad eins og madur getur ad gera allskonar svona stuss. Pannig ad nuna einhvern veginn hefur
madur txekifzeri til ad gera petta.

Pessum einstaklingi sem var i vaktavinnu pétti mjog jakveett ad hafa taekifeeri 4 pvi ad geta notad

styttinguna i slik erindi og lata slikt ,ekki bitna & samstarfsfolkinu®.

Flestir peir stjérnendur sem raett var vid toldu ad skrepp hefdi minnkad ad einhverju leyti og
folk reyndi i meira maeli ad sinna erindum & peim tima sem stytting veeri. Slikt fér po einnig eftir
Utfeerslu styttingarinnar & hverjum vinnustad. A vaktavinnustad tjadi ein kvennanna ad skrepp
veeri eitthvad sem ekki ,veeri til i peirra or6aforda“ a vinnustadnum, vinnan veeri pess edlis ad
ekki hefdi verid mikid um skrepp fyrir styttingu heldur. Han taladi um samviskubit sem fylgdi pvi
ad purfa ad skreppa 4 vinnutima og ad stytting sem pessi vaeri mjog jakveed upp a skrepp og
annad slikt ad gera. Neerri allir stjérnendur nefndu ad maelst hefdi verid til pess vid starfsfélk
begar stytting var innleidd ad pau reyndu ad skipuleggja sig 4 pann hatt ad erindum eins og
leeknisheimsdéknum, klippingu og 6dru sliku veeri beint inn styttingatimann fremur en ad
skroppid yrdi ur vinnu. bé voru allir stjérnendur skilningsrikir & ad folk geti purfi ad skreppa ef

eitthvad er.

bpegar vidmalendur voru spurdir ut i aukid alag komu fram mismunandi svor, nokkrum péttu
bau hafa purft ad hlaupa adeins hradar vio sina vinnu eftir ad stytting var innleidd en adrir fundu
ekki fyrir neinu aukadlagi. Kona i skrifstofuvinnu sem er undir pé nokkru alagi i vinnu sinn
almennt, baedi fyrir styttingu og i styttingu, poétti dlagid ekki hafa neikvaed ahrif i styttingu par
sem hun hafdi i byrjun verkefnis tileinkad sér ny vinnubrégd med pad markmid ad skipuleggja

sig og stjérna vinnutimanum betur.

4. STYTTINGIN OG VINNAN

 tilraunaverkefni Ostersund i Svipjéd um styttingu vinnuvikunnar téldu stjérnendur og starfsfolk
ad 6 manadar tilraunatimabil hefdi verid of stutt til pess ad haegt veeri ad meta langtimadhrif
(Ostersundskommun, 2016). Pad sama var upp & teningnum hja vidmaelendum tilraunaverk-
efnis Reykjavikurborgar en til deemis taladi stjornandi einn um ad byrjun verkefnis hefdi i raun

verid svolitid eins og hveitibraudsdagar:

Eg held fyrsta arid hafi verid svona honeymoon, madur parf svona lengri tima til ad sja
langvarandi ahrif af pvi ad lata félk hlaupa hradar. pad parf svolitid ad skoda pad
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raunverulega...Starfid er i sjalfu sér bara mikid alagsstarf. bannig ad pegar pu akvedur ad
pétta starf folks sem ad pegar er undir miklu alagi ad pa hefur madur svona ahyggjur af pvi
hvada ahrif hefur pad til lengri tima litid. Og pad er bara min skodun ad pad sé svolitid
dsanngjarnt ad gera sér ekki bara grein fyrir ad pad geti purft vidbdtarmann, ad petta sé bara
stefna sem tekur vardandi geedi og lifsgeedi folks og hvernig samfélag vid viljum byggja og
vinnum ut fra pvi. En hinsvegar allar maelingar sem hafa verid gerdar 4 pessum tima vardandi
virkni eda framleidni, pad hefur ekki dregid Ur hér og vid hofum haldid sjo pratt fyrir ad hafa
baest vid verkefni.

Vidmalendur voru sammala um jakvaed vidhorf til verkefnisins en & sama tima undirstrikudu
flestir porf pess ad beaeta vid folki & vinnustadnum. Margir viomeelendur téldu ad pad myndi

baeta stoduna og mogulega fjolga starfsfolki:

Pad er natturulega adallega petta bara ad hvad petta er frabaert, ad geta fengid ad fara
pbennan, fa pessa klukkutima. bpad er natturulega bara dasamlegt. En til pess ad petta yrdi
eins... pa veeri pad enn betra ad pad sé meira starfsfélk. pa vaeri petta bara toppurinn og pa
held ég lika ad pad yrdi vinsaella ad vinna hér.

Umraedur voru um hverskonar styttingarform virki best pjédfélagslega séd. Skiptar skodanir
voru a pessu malefni en morgum potti form styttingar eiga ad mida ut fra edli starfa og vera
akvedid i samstarfi vid starfsfélk eda ad minnsta kosti med einhverskonar adkomu eda innsyn
beirra. Flestir viomaelendur voru sattir vid pad fyrirkomulag sem var ad finna 8 peirra vinnustad.
Skipulagning styttingar i vaktavinnu virtist fléknari i framkvaeemd en i dagvinnu en slikt hefur

mikid ad gera med edli starfa og dagleg verkefni.

A einum vinnustadanna par sem styttingu var pannig hattad ad hun var ymist einn heill fridagur
i manudi eda maeting sidar & kvoldvakt einu sinni i viku, var starfsfélk almennt ageetlega satt.
Heill fridagur var talinn eftirséknarverdur og vidmeelendur nefndu ad sa dagur hefdi verid
notadur i ymislegt, hvort sem pad var ad sofa ut, eyda tima med barnabérnum eda bornum eftir
ad skéla lyki. Hitt formid, ad maeta seinna a kvoldvakt, var minna vinszelt. bannig nefndi einn
karlvidmaelandi ad su stytting hefdi ekki haft mikid ad segja fyrir sig persdnulega par sem hann
veeri meira i pvi ad lita & klukkuna og kikja hvenaer vaktin byrjadi. petta form styttingar var
vidhaft i stutt reynslutimabil hja vaktavinnufdélki @ 6drum vinnustad en anaegja var ekki mikil

med pad fyrirkomulag svo stytting var tekin af.
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Vidmalendur voru spurdir ad pvi hvort peir kaeemust yfir dagleg verkefni sin i styttingu
vinnuvikunnar pegar reett var um verkefnadlag sem og hvort pau nzedu =tid ad taka sina
styttingu. Hér er mikilvaegt ad lita til edlis starfanna og vinnutima en munur var & pvi hvada
tilfinningu foélk hafdi fyrir dlagi eftir pvi hvernig vinnu peirra var hattad. Kona i vaktavinnu sem
hafdi styttingu einn klukkutima i lok vaktar ték fram ad hun hefdi alltaf nad ad taka styttinguna
sina. Hun taldi po einn galla & fyrirkomulaginu en pad var ad starfsfélkinu pétti pad hafa neikvaed
ahrif & samskipti milli vakta. Adur h6fdu pau sest nidur og spjallad og midlad upplysingum & milli
sin fra deginum en pessi samskipti hofou horfid ad mestu med breytingu a vaktafyrirkomulaginu
vid innleidingu styttingar. HUn taldi petta hafa i raun meiri ahrif a seinni vaktina par sem par
veeru feerri adilar og ekki i eins miklum samskiptum vid adra. Svipada stodu var ad finna 4 68rum
vinnustad par sem stutt tilraun hafdi verid gert a styttingu & priskiptum voktum sem byrjudu ad
kvoldi til. Pegar paer vaktir voru styttar slitnudu samskipti milli vaktanna og par af leidandi
hittust starfsmenn ekki og gatu ekki midlad upplysingum um vinnuna sin @ milli. Su stytting var

tekin af vegna 6anaegju sem myndadist vid paer adstaedur.

Veikindi og adrar fjarvistir hofdu mismikil ahrif a starfsfélkid og vinnustadina eftir pvi hvernig

styttingu var hattad og hverskonar vinnufyrirkomulag var @ stadnum.

Almennt virtist audveldara ad eiga vid skammtimaveikindi eda adrar skammtimafjarvistir i
dagvinnu en erfid stada gat komid upp a peim vinnustédum par sem edli starfa var fastara i
skordum. begar veikindi komu upp a voktum par sem einstaklingar voru einnig i styttingu a sama
tima faekkadi i starfshopnum sem gat ordid til pess ad aukid dlag var a peim starfsménnum sem
eftir voru. Vinnustadirnir téku misjafnlega a pessu, sumir gatu kallad i aukastarfsfolk eda fengid
lanad starfsfolk ur 68rum deildum til ad manna pann daginn. A einum vaktavinnustad vard meiri
samvinna a milli félks i slikum adstaedum sem hafdi géd ahrif 4 starfsandann og vann folk saman
ad pvi ad finna lausn & stédunni. A 6drum vinnustad var erfidara ad fa aukafélk til vinnu med
stuttum fyrirvara pegar veikindi komu upp og kom pa stundum upp su stada ad vaktin var
falidud, meira dlag var a starfsfolki sem hafdi sidan neikvaed ahrif 4 starfsandann. bad starfsfélk
sem tjadi sig um pessa upplifun ték fram ad starfsandinn & peirra vinnustad hefdi =tid verid
godur en veikindi i styttingu veeru peim erfid. Veikindi hofdu ekki eins mikil ahrif a starfsfélk par

sem verkefni voru einstaklingsmidadri.
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UMRZADUR OG LOKAORD

Hér hefur verid midad ad pvi ad hlusta eftir viohorfum stjérnenda og starfsfélks til tilrauna-
verkefnis Reykjavikurborgar um styttingu vinnuvikunnar. Mikilveegt er ad heyra upplifun peirra
a pvi hverskonar ahrif stytting vinnuvikunnar hefur og heyra um kosti hennar og galla. Allir
vidmeaelendur voru spurdir ad pvi hvad peir teldu ad myndi baeta tilraunaverkefnid og mogulega
hafa ahrif & lengd vinnuvikunnar i framtidinni. Nokkrir vidmaelendur t6ludu um mikilvaegi pess
ad stéttarfélog beiti sér fyrir styttingu vinnuvikunnar vié gerd kjarasamninga. Einn vidmaelendi
raeddi um mikilvaegi stéttarfélaga i tengslum vid framhald styttingarinnar og ahrif stéttarfélaga

i steerra samhengi:

En svo hefur madur lika dhyggjur af pvi ad stéttarfélogin séu ekki ad taka petta jafn mikid
upp og madur hefdi viljad sja. bvi pau hafa svo mikil ahrif 4 hvad gerist vardandi kjor og
adstaedur starfsfolks. Pannig ef ad pau vaeru bulin ad taka upp pessa krofu styttum
vinnuvikuna pa vaerum vid & allt 6dru leveli. Ef pau myndu setja petta 4 oddinn af pvi pau
hafa téluvert um pad ad segja.

Vidmaelandi pessi nefndi einnig ad adkoma starfsfélks vaeri mikilveeg i pessu samhengi par sem
stéttarfélogin pyrftu ad heyra af viobrogdum fdélks vid styttingu.

Madur veit ekki hvort skilabodin stoppa bara hja einstaklingnum, pau purfa ad fara vidar.

barna reedir vidmaelandi um framtid verkefnisins og hvada skref sé mikilveegt ad taka ef hafa &

ahrif & vinnuvikuna i staerra samhengi.

Vidmeelendur voru flestir uggandi yfir pvi ef styttingu vinnuvikunnar Iyki pvi almennt er mikil
anaegja og jakvaedni i gard verkefnisins. Mikilveegum punktum er varda jafnraedi innan borgarinn
sem og a milli sveitarfélaga komu lika upp. I vidtdlum kom fram ad margir héfdu pa tilfinningu
ad stytting vinnuvikunnar hefdi jakvaed ahrif a starfsmannafjolda — peir vinnustadir sem vaeru
med styttingu settu audveldara med ad rada folk i storf. Vidmaelandi velti pessum punkti upp ut
fra jafnréttissjonarmidum innan borgarinnar og milli sveitarfélaga. Hann benti & ad ef vissir
vinnustadir innan borgarinnar fai fremur umsakjendur en adrir pa sé dsjalfratt verid ad skapa
Ojafna stodu sem getur sidan bitnad & borgarbdum. Mikilvaegi pess ad huga ad pessum
malefnum i framkvaemd var undirstrikud en viomaelandi benti 4 sama tima a ad ef Reykjavikur-
borg myndi radast i petta stéra verkefni & 6llum sinum vinnustodum veeri liklegt ad stada

starfsmannamala yrdi betri.
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i framhaldinu er einnig mikilvaegt ad skoda form styttingar, ekki er vist ad ein Gtfaersla virki fyrir
alla en 4@ sama tima parf auknar rannséknir @ Utfeerslu styttingar i vaktavinnu a bord vid kvold-

vaktir, helgarvaktir og naeturvaktir.

Ut fra fyrri rannséknum og upplifun vidmaelenda i pessari rannsékn virdist stytting vinnuvik-
unnar hafa mjog jakveed ahrif 4 samramingu atvinnu og einkalifs og er hvild einnig mikilvaeg i
bvi samhengi en han hefur ahrif 4 vellidan starfsfolks og vinnuframlag peirra —og par med einnig

ahrif @ pjénustu vid borgarbua Reykjavikur.

Vid styttingu veeri einnig kjorid ad bjéda upp a timastjornunarndmskeid fyrir stjérnendur jafnt
sem starfsfolk til pess ad mida ad pvi ad nyta vinnudaginn sem best og vidhalda pjénustustiginu.
Pa parf ad hafa reglulegar kannanir a styttingu og eftirfylgni, skilgreina vel langtimamarkmid og

skipuleggja inngrip pegar porf er a.
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VIDAUKI

1. VIDTALSVISIR - STARFSFOLK

1) Almennt um tilraunaverkefnid
e Hvernig var/er utfeerslu styttingu vinnuvikunnar hattad hja ykkur?
e Hvert er fyrirkomulag vinnunnar? - (Vaktavinna/Dagvinna)
o Hverjir komu ad atfeerslu styttingar 4 vinnustabnum?
o Getur pu lyst klassiskum vinnudegi fyrir mér baedi fyrir styttingu og eftir
styttingu?
e Hverjar voru vaentingar pinar til verkefnisins?

e Hver er pin skodun a verkefninu i heild - hvernig potti pér til takast?

2) Starfsmannamal
e Hverskonar ahrif telur pu ad stytting hafi & afkost?
o Verkefnastada: Finnst pér pu hafa nad ad fara yfir somu verkefni og d6ur 4
styttri tima?
o Naerd pu alltaf ad fara i styttingu?
e Finnst pér einhverjar breytingar hafa ordid a alagi vid vinnu? Ef svo er, hverjar?
e Hver er pin tilfinning fyrir veikindafjarvistum starfsmanna?
o Hefur dregid ur peim, pau aukist eda stadid i stad?
o Hvad med skrepp? Hefur pad breyst @ einhvern hatt?
o Hefur pu purft ad skreppa a vinnutima? Finnst pér slikt hafa breyst med
innleidingu tilraunaverkefnisins?
o Hafdi tilraunaverkefnid einhver ahrif @ starfsandann a vinnustadnum?

e Hverskonar breytingar sast pu a vinnustadnum eftir styttingu?

3) Stada og bakgrunnur - samraeming atvinnu og einkalifs
e [ hvad nyttir pu styttingu vinnuvikunnar?
e Hefur stytting vinnuvikunnar haft ahrif @ samraemingu atvinnu og einkalifs hja pér?

o Bakgrunnsspurningar
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Bakgrunnur
e Kyn, aldur, vinnustadur, stada, starfsaldur, hjuskaparstada, heimilishagur almennt.
o Ef maki/sambylingur/annad fyrirkomulag - starf maka, vinnutimi maka.

o Ef born - leikskdli/skéli/heima/fristundir

4) Hagnyt atridi til framtidar
e Hverjir voru helstu kostir og gallar tilraunaverkefnisins ad pinu mati?
e Er einhver utfaersla sem pu telur ad myndi virka betur?
e Ereitthvad sem pér pykir hafa matt fara betur i tilraunaverkefninu?

e Ereitthvad fleira sem pu villt koma a framfaeri?

2. VIDTALSVISIR- STIORNENDUR

1) Almennt um tilraunaverkefnid
e Hvernig var/er Utfeerslu styttingu vinnuvikunnar hattad hja ykkur?
e Hvert er fyrirkomulag vinnunnar? - (Vaktavinna/Dagvinna)
o Hverjir komu ad atfeerslu styttingar a vinnustabnum?
e Hverjar voru vaentingar pinar til verkefnisins?

e Hver er pin skodun a verkefninu i heild - hvernig potti pér til takast?

2) Starfsmannamal
e Hverskonar ahrif telur pu ad stytting hafi a afkost?
o Verkefnastada: Telur pu ad starfsfolk hafi nad ad fara yfir somu verkefni og
adur & styttri tima?
e Var alagi jafnt dreift a starfsfolk?
e Hver er stada 4 veikindafjarvistum starfsmanna i verkefninu?
o Hefur dregid ur peim, pau aukist eda stadid i stad?
o Hvad med skrepp? Hefur pad breyst a einhvern hatt?
o Hafdi tilraunaverkefnid einhver ahrif @ starfsandann a vinnustadnum?
e Hverskonar breytingar sast pu @ vinnustadnum eftir styttingu?

e Hver eru kynjahlutfoll og aldursdreifing 4 vinnustabnum?
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3) Stada og bakgrunnur- samraming atvinnu og einkalifs
e Hvernig var styttingu hattad hja hja pér sem yfirmanni?
e [ hvad nyttir pu styttingu vinnuvikunnar?
e Hefur stytting vinnuvikunnar haft ahrif @ samraemingu atvinnu og einkalifs hja pér?

o Bakgrunnsspurningar

Bakgrunnur
e Kyn, aldur, vinnustadur, stada, starfsaldur, hjuskaparstada, heimilishagur almennt.
o Ef maki/sambylingur/annad fyrirkomulag - starf maka, vinnutimi maka.

o Efborn - leikskdli/skoli/heima/fristundir

4) Hagnyt atridi til framtidar
e Hverjir voru helstu kostir og gallar tilraunaverkefnisins ad pinu mati?
e Er einhver utfaersla sem pu telur ad myndi virka betur?
e Ereitthvad sem pér pykir hafa matt fara betur i tilraunaverkefninu?

e Er eitthvad fleira sem pu villt koma a framfaeri?
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Tilraunaverkefni um styttingu vinnuvikunnar hja Reykjavikurborg héfst 1. mars 2015 hja tveimur
starfsstodum & Velferdarsvidi. pann 1. oktdéber 2016 baettust vid starfsstadir & Umhverfis-og
skipulagssvidi og 1. névember sama ar baettust vid stadir 4 iprétta- og tdmstundasvidi og Skéla-og

fristundasvidi.

[ pessari skyrslu eru nidurstédur vidhorfskdnnunar medal starfsmanna Reykjavikurborgar skodadar.
Skodad var heildarskor starfsstada sem hafa verid patttakendur i tilraunaverkefninu, breytingar &
pattum a milli kannanna auk pess sem pattur um sveigjanleika i starfi var skodadur sérstaklega. Ad
auki er farid yfir fjdlda virkra mala hja Barnavernd og hja pjonustumidstdd Arbaejar og Grafarholts

auk slysaskraninga a patttokustodum Umhverfis- og skipulagssvids.



Velferoarsvio

Heildarskor og peettir ur vidhorfskonnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar
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Mynd 1. Heildarskor stada a velferdarsvidi & milli ara.

Ef heildarskor stada & Velferdarsvidi er skodad sést ad heildarskor Barnaverndar laekkadi litillega a
milli dranna 2013 og 2015 adur en verkefnid hoéfst, en hakkadi svo talsvert arid 2017 og var pa haerra
en 4rid 2013. Heildarskor pjonustumidstodvar Arbaejar og Grafarholts laekkadi einnig & milli dranna
2013 og 2015 en heaekkadi svo aftur 2017 og var heaerra pa en arid 2013. Samanburdarhdpur
pbjonustumidstodvarinnar laekkadi mikid @ milli aranna 2013 og 2015 en stéd i stad & milli dranna 2015
og 2017. Heildarskor heimapjénustu efri byggdar leekkadi mikid & milli dranna 2013 og 2015. Orlitil
leekkun var & milli aranna 2015 og 2017. Ef samanburdarhdpur heimapjénustunnar er skodadur sést

ad laekkun vard & milli dranna 2013 og 2015 en svo vard talsverd hakkun a milli aranna 2015 og 2017.
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Mynd 2. Medaltdl patta hja pjénustumidstod Arbaejar og Grafarholts 4rid 2017.
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Haekkun var & medaltélum allra patta hja pjénustumidstod Arbaejar og Grafarholts nema einum,
metnadi, a milli ara 2015 og 2017. Mesta haekkunin er & paettinum starfanda, sem jafnframt er sa

pattur sem er med haesta medaltalid. battur um sveigjanleika i starfi er med naesthaesta medaltalid.
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Mynd 3. Medaltol patta hja Barnavernd arié 2017.

Haekkun var @ medaltélum allra patta hja Barnavernd Reykjavikur nema einum, starfspréun, @ milli
ara 2015 og 2017. Aberandi var hvad alagid var mikid en pad dré samt Gr alagi milli dranna 2015 og
2017.



Mynd 4. Medaltol patta hja heimapjonustu efri byggdar arid 2017.
Leekkun vard 4 11 pattum en hakkun & fimm pattum a milli dra 2015 og 2017 i heimapjénustu efri

byggdar, tveir paettir stédu i stad. Mesta haekkunin var & paettinum starfséryggi og mesta laekkunin a

paettinum stjérnun.

Sveigjanleiki i starfi

5,88

Mynd 5. Medaltdl spurninga um sveigjanleika i starfi hja pjonustumidst6d Arbaejar og Grafarholts.



Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga

— Eg hef sveigjanleika til ad samrsema starf og einkalif  — Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
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Mynd 6. Medaltdl spurninga pattar um sveigjanleika i starfi hja pjonustumidstod Arbaejar og
Grafarholts.

Medaltdl spurninganna ,Eg hef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif“ og ,Hja mér er gott
jafnvaegi milli starfs og einkalifs“, sem mynda pattinn um sveigjanleika i starfi, leekkudu orlitid a milli
aranna 2013 og 2015 4dur en verkefnid fér af stad & pjonustumidstdd Arbaejar og Grafarholts en
haekkudu svo talsvert & milli dranna 2015 og 2017. Medaltal pattarins um sveigjanleika i starfi

hakkadi Ur 3,93 upp i 4,53 4 milli kannanna 2015 og 2017.
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Mynd 7. Medaltél spurninga um sveigjanleika i starfi hja Barnavernd.



Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga

— Eg hef sveigjanleika til 38 samrama starfog einkalif  — Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
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Mynd 8. Medaltol spurninga pattar um sveigjanleika i starfi hja Barnavernd.

patturinn um sveigjanleika i starfi haekkadi & milli aranna 2015 og 2017 ur 3,93 upp i 4,20 hja
Barnavernd. Medaltal spurningarinnar ,Eg hef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif“ laekkadi
orlitid @ milli dranna 2013 og 2015 en haekkadi svo aftur og var medaltal spurningarinnar orlitid heerra
arid 2017 heldur en arid 2013. Laekkun var @ medaltali spurningarinnar ,Hja mér er gott jafnvaegi milli

starfs og einkalifs” & milli 2013 og 2015 en svo haekkadi medaltalid aftur arid 2017 og vard svipad og

-
arid 2013.
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Mynd 9. Medaltol spurninga um sveigjanleika i starfi hja heimapjonustu efri byggdar.



Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga

— Eqg hef sveigjanleika til ad samrama starf og einkalif  — Hja mér er gott jafnvazgi milli starfs og einkalifs
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Mynd 10. Medaltol spurninga pattar um sveigjanleika i starfi hja heimapjénustu efri byggdar.

Medaltal pattar um sveigjanleika i starfi minnkadi litillega & milli aranna 2015 og 2017 en pad for ur
4,09 nidur i 4,04 hja heimapjonustu efri byggdar. Litilleg haekkun & milli dranna 2015 og 2017 &
medaltali spurningarinnar ,Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs”“ en medaltalid var svipad
2013 og 2015. Orlitil haekkun vard & medaltali spurningarinnar ,Eg hef sveigjanleika til ad samraema

starf og einkalif” & milli aranna 2013 og 2015 en svo laeekkadi medaltalid aftur arid 2017.



Hreyfingar i malaskra Barnaverndar
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Mynd 11. Medalfjoldi virkra mala hja Barnavernd.
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Mynd 12. Medalfj6ldi virkra mala i Barnavernd eftir manudum 2013-2017.




Mynd 11 synir medalfjolda virkra mala hja Barnavernd Reykjavikur arin 2006-2017 og mynd
12Villa! Uppruni tilvisunar finnst ekki. synir medalfjolda virkra mala siGustu ara skipt eftir
manudum. Virk mal eru pau mal sem hreyfing maelist i sex manudum a undan malingu. Fra
arinu 2008 hafa virk mal maelst 4 bilinu 1800 til teeplega 2000 & hverjum tima. Arid 2015, dré
adeins ur hreyfingum i malaskra fra arinu 2014. Munurinn er pé éverulegur og ekki meiri en til

ad mynda milli dranna 2011 og 2012.
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Mynd 13. Fj6ldi barnaverndartilkynninga i Reykjavik 2005-2016.
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Mynd 14. Fjoldi barna sem tilkynnt var um i Reykjavik 2005-2016.
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Mynd 15. Fj6ldi barna par sem akvedio var ad hefja nyju kdnnun 2007-2016.

Litlar sveiflur hafa ordid sidastlidin fjogur ar i fjolda tilkynninga til Barnaverndar Reykjavikur og & pad
sama vié um fjolda peirra barna sem tilkynnt var um, orlitil aukning virdist hafa ordid arid 2016.
Nyjum kénnunum fjolgadi hins vegar arié 2015 fra fyrri arum og enn frekari aukningu ma sja arid

2016.

11



Hreyfingar i malaskra pjonustumidstéodvar Arbzajar og Grafarholts
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Mynd 16. Fj6ldi virkra mala, skipt eftir pjénustumidstodvum

Medalfjélda virkra mala hja pjénustumidstédvunum ma sja @ mynd 16. Virk mal eru pau mal sem

hreyfd hafa verid sidustu sex manudi fyrir maelingu. Hja pjonustumidstdd Arbaejar og Grafarholts

hefur ekki dregid ur hreyfingum i malaskra fra arinu 2014 pratt fyrir styttri vinnuviku.
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Mynd 17. Fj6ldi notenda fjarhagsadstodar a pjénustumidstodvar Arbaejar og Grafarholts.
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Mynd 18. Fjoldi notenda med husaleigubaetur & Pjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts.

Mynd 17 synir fjolda notenda fjarhagsadstodar og mynd 18Villa! Uppruni tilvisunar finnst ekki.
synir fjlda notenda husaleigubdta hja pjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts. A drunum 2015
og 2016 fxkkadi fjolda notenda sem fengu fjarhagsadstod og einnig faeekkadi peim sem fengu
husaleigubaetur og hefur pad unnid med radgjafapjénustunni pannig ad betur hefur verid unnid i
einstaka malum sem sést ad hreyfingar i malaskra eru paer sému pratt fyrir ad innstreymi erinda

sé minna.
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Umbhverfis- og skipulagssvio

Heildarskor og peettir ur viohorfskonnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar
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Mynd 19. Heildarskor stada 4 Umhverfis- og skipulagssvidi & milli ara.

A hverfastdéd austur var heildarskorid haerra arid 2017 heldur en arin 2013 og 2015. bad laekkadi
litillega & milli dranna 2013 og 2015 en haekkadi svo talsvert milli dranna 2015 og 2017. A hverfast6d
vestur vard mikil haekkun @ milli dranna 2013 og 2015 og svo litilleg laekkun & milli aranna 2015 og

2017. Hja pjonustumidstod borgarlandsins vard haekkun & milli aranna 2013 og 2017.

4,50
[ ]
4,89
o ol
o]
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
- " N @ » & S $ *
& S o« & & & & & & s Y & &
S S § &
& e o 5 o o $ o s> & $
S ¢ o 3 K s & &
P o & A o ) & C &
. & & o8 < o “

& o
& e
&€ e
& . & 9 & < &
& ¢ 3 & ¢
ks e o &

o

Mynd 20. Medaltol patta hja hverfast6d austur arid 2017.
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Haekkun vard a ollum pattum nema tveimur, starfsmannastédugleika og starfspréun, & milli aranna
2015 og 2017. brir haestu paettirnir voru stjérnun, starfsanaegja og starfsandi. batturinn um

upplysingaflaedi hakkadi mest a milli ara og starfsanaegjupatturinn naest mest.
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Mynd 21. Medaltol patta hja hverfastdd vestur arié 2017.

Haekkun vard & fjérum pattum 4 milli aranna 2015 og 2017 en laekkun a fjértan pattum. Mest haekkun
vard a pattunum starfsoryggi og sveigjanleiki i starfi en mest leekkun & paettinum um jafnrétti og

jafnraedi.
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Mynd 22. Medaltol patta hja pjonustumidstod borgarlandsms arié 2017.
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Haekkun vard ad fjértan pattum a milli aranna 2015 og 2017 en laekkun & fjorum. Mest haekkun var a
pattunum tilgangur, sveigjanleiki i starfi og markmid og arangur en mest laekkun & paettinum

starfsoryggi.

Sveigjanleiki i starfi
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Mynd 23. Medaltol spurninga um sveigjanleika i starfi hja hverfast6d austur.

Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga (O T .
— Eg hefsveigjanleika til a8 samraema starf og einkalif  — Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
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Mynd 24. Medaltol spurninga pattar um sveigjanleika i starfi hja hverfast6d austur.
A hverfastod austur hefur medaltal pattarins um sveigjanleika i starfi haekkad & milli ara en pad var

4,17 en var 4,59 arid 2017. Medaltol spurninganna; ,Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs”

og ,Eg hef sveigjanleika til a8 samraema starf og einkalif“ haekkudu & milli 2015 og 2017.
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Mynd 25. Medaltol spurninga um sveigjanleika i starfi hja hverfast6d vestur.

Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga

— Eghefsveigjanleika til a8 samraema starf og einkalif  — Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
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Mynd 26. Medaltol spurninga pattar um sveigjanleika i starfi hja hverfast6d vestur.

Hja hverfast6d vestur haekkadi patturinn um sveigjanleika i starfi ur 3,87 upp i 4,09. Medaltol
spurninganna; ,Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs“ og ,Eg hef sveigjanleika til ad

samrama starf og einkalif“ haekkudu a milli 2015 og 2017.
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Mynd 27. Medaltdl spurninga um sveigjanleika i starfi hja pjonustumidst6d borgarlandsins.

Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga

— Eghef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif  — Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
Lasg
488 = P ——
3.88
2,88
1.88
2813 2815 2817

Mynd 28. Medaltol spurninga pattar um sveigjanleika i starfi hja pjonustumidst6d borgarlandsins.

Hja pjénustumidstéd borgarlandsins haekkadi patturinn um sveigjanleika i starfi Gr 3,81 upp i 4,02. A
milli 2015 og 2017. Medaltal spurningarinnar; ,Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs”
haekkadi en medaltal spurningarinnar ,Eg hef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif“ laekkadi

litillega & milli 2015 og 2017.
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Slysaskraningar
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Mynd 29. Slysaskraningar a patttokustodum Umhverfis- og skipulagssvids.

pegar skodadar voru slysaskraningar hja patttokustodum Umhverfis- og skipulagssvids kom i ljos ad a
timabilinu oktéber 2016- mai 2017 var medalfjoldi slysaskraninga 2 i manudi. A sama tima arid adur
var medalfjoldi slysaskraninga 1,25 og a timabilinu par 4 undan 0,75. Ekki var um marktaekan mun ad

reeda.

19



Skola- og fristundasvio

Heildarskor og peettir ur viohorfskonnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar

4,50

4,30 —

4,10

\ / === Samanburdarhépur

3,90

3,70

3,50

3,30 T T 1

2013 2015 2017

Mynd 30. Heildarskor stada & Skola- og fristundasvidi & milli ara.

Heildarskor leikskélans Hofs for haekkandi @ milli dranna 2013 og 2017 en & milli dranna 2015 og 2017
hakkadi heildarskorio ur 4,38 upp i 4,43. begar samanburdarhdpurinn er skodadur sést ad
heildarskorid par leekkadi @ milli dranna 2013 og 2015 en hakkadi svo aftur.
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Mynd 31. Medaltol patta a leikskdlanum Hofi arid 2017.
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Haekkun var & niu pattum og laekkun a fimm pattum en einn st6d i stad a leikskélanum Hofi & milli
aranna 2015 og 2017. Mesta hakkunin var @ paettinum starfsoryggi en mesta laekkunin & paetti um

vinnualag.
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Mynd 32. Medaltol spurninga um sveigjanleika i starfi 4 leikskdlanum Hofi.

Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga

— Eg hefsveigjanleika til ad samrema starf og einkalif  — Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
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Mynd 33. Medaltol spurninga pattar um sveigjanleika i starfi hja pjonustumidstdd borgarlandsins.
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patturinn um sveigjanleika i starfi haekkad 4@ milli &ranna 2015 og 2017 ur 4,38 upp i 4,50. Medaltal
spurningarinnar; ,Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs“ std6 i stad en medaltal

spurningarinnar ,,Eg hef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif“ haekkadi 4 milli ara.
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iprétta- og tomstundasvid

Heildarskor og peettir ur viohorfskonnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar
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Mynd 34. Heildarskor stada & iprétta-og témstundasvidi & milli ara.

Heildarskor Laugardalslaugarinnar haekkadi @ milli dranna 2013 og 2015 en lakkadi svo aftur arid
2017. A milli dranna 2015 og 2017 laekkadi skorid Gr 4,12 nidur i 3,94. Sama mynstur atti sér stad hja

samanburdarhépnum en par laekkadi skorid meira en hja Laugardalslauginni.
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Mynd 35. Medaltol patta hja pjonustumidstéd borgarlandsins arid 2017.

23




A milli dranna 2015 og 2017 haekkudu prir paettir hja Laugardalslaug en fimmtén laekkudu. batturinn

sem haekkadi mest var jafnrétti og jafnraedi en sa sem laekkadi mest var pattur um vinnuadstodu.
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Mynd 36. Medaltol spurninga um sveigjanleika i starfi i Laugardalslaug.

Sveigjanleiki i starfi: Medalskor spurninga

— Eg hefsveigjanleika til ad samraema starf og einkalif — Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs
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Mynd 37. Medaltol spurninga pattar um sveigjanleika i starfi i Laugardalslaug

patturinn um sveigjanleika i starfi laekkad & milli dranna 2015 og 2017 ur 4,25 nidur i 4,02. Medaltal
spurningarinnar; ,Hja mér er gott jafnvaegi milli starfs og einkalifs“ laekkadi talsvert en medaltal

spurningarinnar , Eg hef sveigjanleika til ad samraema starf og einkalif“ laekkadi litillega.
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Samantekt niourstadna

Nidurstodur heildarskors ur vidhorfskonnun medal starfsmanna Reykjavikurborgar benda til
jakveedrar nidurst6du & fimm patttokustodum af atta. Heildarskor haekkadi a milli ara a
bjénustumidstdd Arbaejar og Grafarholts, Barnavernd, leikskélanum Hofi, verkbaekistéd austur og
pjonustumidstdd borgarlandsins. Laekkun vard hja heimapjonustu efri byggdar, Laugardalslaug og a

verkbaekistod vestur.

begar skodadur var pattur um sveigjanleika i starfi pa kom hann vel Gt & flestum st6dum nema hann
leekkadi hja heimapjonustu i efri byggd og Laugardalslaug. Leida ma ad pvi likur ad tilraunaverkefni
um styttingu vinnuvikunnar hafi skilad betra jafnveegi & milli starfs og einkalifs a flestum

patttokustédum.

Pegar slysaskrdningar patttokustada & Umhverfis-og skipulagssvidi eru skodadar sést ad ekki hefur

ordid marktaek aukning a skraningum eftir ad tilraunaverkefnid hofst.

Ekki ad sja ad dregid hafi Gr hreyfingum i malaskram Barnaverndar og pjénustumidstédvar Arbaejar

og Grafarholts vid pad ad vinnuvikan hafi verid stytt.
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