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Stutt mat a fyrstu sex manudum SELMU

Mat a arangri og stodu SELMU eftir sex manudi i pjonustu

SELMA

SELMA er pverfaglegt teymi hjukrunarfraedinga af velferdarsvidi Reykjavikurborgar og laekna
af Leeknavaktinni. Teymid sinnir vitjunum og radgjof @ dagvinnutima og er xtlad ad vera
styrking og radgefandi bakland fyrir pjénustu heimahjiakrunar.

Markmid pessarar nyju pjénustu er ad auka heilbrigdispjénustu til skjolsteedinga
heimahjukrunar sem ekki komast til mats og medferdar a heilsugaeslu eda gongudeild og
draga ur komum a bradamottdku Landspitala og hugsanlegri porf a innlégn a spitalann
Nafnid SELMA er dmpytt og hlylegt en hefur einnig skirskotun i og er skammstéfun fyrir
mikilvaeg einkunnarord sem pjénustan vill standa undir; Sampeett samvinna, Endurmat,
Leeknispjonusta, Medferd og Adhlynning.

Starfsadstada og vinnutilhdgun

SELMA er med skrifstofu og adstddu fyrir teymid a Laeknavaktinni i Austurveri. bjéonustan er
opin alla virka daga milli kl 9-17. Hjukrunarfraedingur SELMU er med opinn vaktsima milli kl.
9-17 og sinnir simsvorun, radgjof og skipulagningu & vitjunum. Teymid sinnir vitjunum fra kl.
13-17 alla virka daga med bil fra Laeknavaktinni. Einn hjukrunarfraedingur og einn leeknir er &
vakt SELMU hverju sinni.

SELMA hof starfsemi pann 16. ndvember 2020.

Bodleidir

Ahersla er 16gd 4 skyrar og einfaldar bodleidir milli SELMU, heimahjukrunar og
heilsugaeslustodva. Vaktsimi SELMU er par i forgrunni. Teymisstjérar heimahjukrunar dsamt
leeknum og hjukrunarfraedingum a heilsugaeslustédvum hafa beint samband vid vakthafandi
hjukrunarfraeding SELMU en mikilveegt er ad ganga ur skugga um ad flaedi pjonustu og
upplysinga sé sem best & milli heimahjukrunar og heilsugaeslu viokomandi skjdlstaedings.

Mynd 1. Bodleidir og ferill beidna til SELMU
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Ut fra reynslu af seenska verkefninu i Skaraborg var reiknad Gt ad u.p.b. 10% skjdlstaedinga
heimahjukrunar pyrftu sértaeka adkomu svona teymis i heimahus. [ Reykjavik fa drlega um
2300 einstaklingar pjénustu heimahjukrunar sem pydir daetladan fjdlda i porf fyrir abkomu
SELMU 230 einstaklinga & ari, ef notast er vid seensku Utreikningana.

SELMA kom ad 92 malum & fyrstu sex manudum sinum i starfi. A medaltali var timi
medferdar eda adkomu SELMU 11 dagar i hverju mali. Timinn spannadi 1-131 dag. Af 92
malum voru 14 peirra afgreidd samdaegurs.

Tafla 1. Skipting mala eftir byggdum Tafla 2. Afgreidsla mala med vitjun vs. simtali
Skipting mala eftir byggdum Fjoldi Mal leyst med vitjunum 58
Efribyggd 14 Mal leyst med einungis einni vitjun 46
Midbyggd 58 Heildarfjoldi vitjana SELMU & timabilinu | 77
Vesturbyggd 20 Mal leyst i sima, an vitjunar 34
Alls 92 Heildarfjoldi simtala & timabilinu 343

Ahersla er 16gd 4 baetta pjénustu vid aldrada i heimahusi med adkomu SELMU, enda staerstur

hluti einstaklinga med heimahjukrun 67 ara og eldri. Heimahjukrun pjénustar pd einnig
viokvaeman hdp yngri einstaklinga sem eiga itrekadar komur a bradamaéttoku. Til ad maeta
bvi markmidi ad styrkja heimahjukrun i sinni pjonustu var akvedid ad utiloka ekki aGkomu
SELMU til yngri einstaklinga. A pessum fyrstu sex manudum hefur SELMA komid ad malum
15 einstaklinga yngri en 67 ara.

Astaeda beidni og afdrif einstaklinga

Beidnir til SELMU-teymis eru fjolbreyttar og endurspegla fléru pjénustu heimahjukrunar. Til
ad gefa mynd af verkefnum SELMU hafa tilfellin verid flokkud gréflega nidur i toflu 3. Sar,
bjugsofnun og verkir asamt almennum slappleika eru algengustu tilfellin. Flokkurinn annad
inniheldur ¢lik tilfelli vanda vegna évidunandi busetu heima, afengisfrahvarfa og kvidvokva
sem deemi. Mat og medferd sykinga af ymsum toga er fyrirferdamikid verkefni i hondum
SELMU sem litast inn i alla flokka um 4steedur beidna.

Tafla 3. Astaeda beidni Tafla 4. Afdrif einstaklinga

Astzeda beidni til SELMU | Fjoldi Afdrif einstaklinga eftir adkomu SELMU Fjoldi

Sar 24 Komid i veg fyrir ferd & bradamattoku 75

V=3 bi 3 Sett inn vidbotar lyfjamedferd 36

=01, Dlugur Aukid vid heimahjukrun/félagslega 51

Slappleiki 17 heimapjonustu

Verkir 12 V|s.a6 i aframhaldandi medferd hja 16
heilsugaeslu

Melting 7 Flutningur @ bradamaéttoku 17

Annad 21 Innlégn 3 legudeild 12
Andlat i legu a Landspitala 2
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Konnun a pjonustu og gagnsemi SELMU medal hjukrunarfraedinga i

heimahjukrun

[ samvinnu vid teymi drangurs- og gaedamats a skrifstofu velferdarsvids Reykjavikurborgar var
kénnun gerd @ medal hjukrunarfraedinga i heimahjukrun i Reykjavik. Markmid kénnunarinnar var ad
skoda hvernig pjénusta SELMU hefur nyst hjikrunarfreedingunum hingad til en jafnfram ad skoda
hvort og pa hvernig SELMA getur stutt betur vid storf heimahjakrunar.

Kénnunin var gerd a dégunum 10.-26. mai. Send til 48 hjukrunarstjora, teymisstjéra og
hjakrunarfraedinga i heimahjikrun i Reykjavik. Svarhlutfall var 63%

Adgengi ad pjonustu SELMU og patttaka i floknum malum

Mikilvaegt er ad adgangur hjikrunarfraedinga sé greidur ad pjonustu SELMU til ad hun nytist sem best
i kliniskri styrkingu vid heimahjukrun. patttakendur s6géu ad o6llu jofnu adgengid vera mjog eda
frekar gott (87%). Rafraenn adgangur ad SELMU var pé af nokkrum (43%) talinn geta aukid notkun
hjakrunarfraedinga enn frekar a pjénustunni.

Mikill meirihluti svarenda (83%) taldi SELMU geta nyst i farvegi pungra og flokinna mala
heimahjukrunar, komid med tillogur ad lausnum, hafid uppvinnslu og greitt gotu medferdar. Eins og
einn patttakandi ordadi pad:

Flékin og pung tilvik fela oft i sér ad folk vill ekki eda treystir sér ekki til ad leita til laeknis. bvi er
gott ad geta fengid adkomu leeknis i gegn um SELMU teymid.

Annar sagdi: ,begar heimahjukrun upplifir trraedaleysi hefur reynst gott ad fa SELMU med i mdlid og
adkomu leknis.”

Hjukrunarfraedingar gafu einnig deemi um hvernig adkoma SELMU getur verid mikilvaegur millilidur og
greitt gotu samskipta medferdaradila:

SELMA getur stigid inn i adstaedur par samskipti ¢ milli stofnanna og skjolstaedinga eru ordin
erfid. Mikilvaegt ad einhver taki ad sér ad kalla alla ad bordinu og fara yfir mdlin svo allir séu d
sému bladsidu hvad pjonustu vid skjolstaedinginn vardar.

Samskipti milli SELMU og heimahjukrunar

Langflestir patttakendur i kdnnuninni (90%) hofdu att einhver samskipti vid SELMU og nytt
pjonustuna fyrir sina skjolstaedinga. Vidmot SELMU til hjukrunarfreedinganna og reynsla peirra af
samskiptum sinum vid SELMU var metin mjog eda frekar géd i 87% tilvika. Adkoma SELMU ad
verkefnum heimahjukrunar var i 70% tilvika talin auka 6ryggi hjukrunarfraedinganna i starfi, mjog eda
frekar mikid og s6gd nytast vel i peirra klinisku ndlgun. Ad sama skapi poétti pjonusta SELMU hafa nyst
skjolstaedingunum vel.

Pad sem betur ma gera

Bodid var upp & opna spurningu um pad hvernig SELMA geti komid enn betur ad notum i starfi
hjakrunarfraedinga i heimahjukrun. Langflestir t6ludu um ad aukin gaedi i pjénustu heimahjukrunar
med adkomu SELMU fzelust i gddri samvinnu og skjétara adgengi ad leeknum.

,Selma eykur gaedi heimapjonustu med adkomu laeknis i heimahdsi“

Bent var 4 ad SELMA keaemi nu pegar vel ad notum og ad samvinnan vaeri god. Pad maetti pd beaeta
adgengi ad pjonustunni og pa sérstaklega fyrir almenna hjukrunarfraedinga i starfi heimahjakrunar.
Rafraenar fyrirspurnir voru lika taldar geta beaett pjonustuna, sérstaklega fyrir erindi sem paettu ekki
mjog bryn en pyrftu adkomu laeknis. Kallad var einnig eftir reglulegum fundum med
hjakrunarfraedingum heimahjukrunar par sem farid veeri yfir pau mal sem krefdust betri Urlausna.
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Aukid adgengi ad teyminu um helgar og a kvoldin, utan opnunartima heilsugaeslunnar, var talid
mikilveegt pvi ad pa kaemu oft upp mal sem gott vaeri ad geta leitad med til SELMU.

Svor hjukrunarfreedinganna voru dyrmaet leidsdgn i aframhaldandi préun & pjéonustu SELMU.
Frasagnir gafu til kynna ad pjonustan sé adgengileg og vel metin. Einnig ad studningur SELMU geri
heimahjukrun 6flugri i pjénustu vid sina skjélstaedinga

betta er frabaert teymi ad minu mati og frabeer vidbot i adgengi ad pjonustu sem
hjukrunarfraedingar heimahjukrunar geta nytt sér i ad veita bestu hjukrun sem vél er d hverju
sinni.

SELMA sem hluti af Lausnateymi velferdarsvids Reykjavikurborgar

A fyrstu manudum SELMU kom fljétt i ljés ad umfang pungra og flékinna méla 4 bordum
heimahjuakrunar veeri téluvert og augljés porf fyrir aukinn studning vid starfsfolk
heimahjuakrunar i peim malum. Tilfellin snda helst ad porf fyrir sértaekan studning vid
heimahjukrun vegna ofbeldis eda vanrakslumala. Sjo slik mal komu & bord SELMU fyrstu 6
manudina. Heimahjukrun hefur pa leitad til SELMU eftir almennri radgjof og moégulegum
urlausnum 8 vanda skjoélstaedinga sem lengi hafa hringsélad i kerfinu an mikils drangurs og
vitad er ad ekki verdi leyst med skjoétri adkomu SELMU. Adkoman er tima- og orkufrek og
kallar & pverfaglegt samtal og samvinnu. | peim tilvikum hefur SELMA starfad sem
samramingaradili og kallad ad bordinu pa medferdaradila sem porf er a hverju sinni. Med
auknu og markvissara samtali hlutadeigandi adila hefur verid haegt ad stilla saman strengi
bjénustuadila, skilgreina betur markmid i hveriju tilfelli og leggja upp sameiginlegt plan til ad
nalgast pau markmid sem sett eru fram. Markmid pessarar vinnu er ad styrkja teymisstjora
heimahjukrunar i pvi ad leida pung mal af faglegri festu med aukinni samvinnu
medferdaradila.

Samvinna og samtal vid Heilsugzeslu Hofudborgarsvaedisins

Vid préun a pjénustu SELMU er samvinna og upplysingafleedi milli starfsmanna SELMU,
heimahjukrunar og heilsugaeslu, grunnforsenda. Innan heilsugaeslu er jafnan géd yfirsyn og
skraning a sjukdémum, heilsufari og adstadum hrumra skjélstaedinga. Einnig er par oft long
saga um virkt medferdarsamband milli einstaklings og starfsfélks heilsugaeslu. begar
einstaklingur er kominn i pjénustu heimahjiakrunar baetist vid mikilvaeg innsyn i samspil
umhverfis og adstaedna vid heilsufarsaskoranir skjélstaedinganna.

[ 22 tilfellum af 92 hafdi verid haft samband vid heilsugaeslu 4dur en haft var samband vid
SELMU og i 6llum peim tilvikum beinir heilsugaeslan malinu inn til SELMU.

6 tilvik voru um beidni til SELMU beint fra heimilislaekni, an samtals vid heimahjudkrun 3
undan. Einnig voru 5 daemi pessa fyrstu manudi SELMU um ad heilsugaesla bad um adkomu
SELMU til skjélstaedinga sinna sem ekki voru med virka pjénustu heimahjukrunar. | peim
tilfellum var alltaf haegt ad bregdast skjott vid og skra vidkomandi inn i heimahjukrun og
virkja naudsynlega pjonustu til hans.

Samvinna og samtal vid Landspitala
L6gd hefur verid dhersla a virkt og opid samtal vid Landspitala. Tvaer opnar kynningar a
storfum og pjénustu SELMU voru haldnar fyrir starfsfolk Landspitala, 15. og 17. februar 2021.
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Ahersla var 16gd & ad fa starfsfolk af bradamottoku, lyflaeknis og dldrunarlekningadeildum til
ad sitja fundina. G6d maeting var & bada fundi, samtals um 90 fundargestir.

Synilega mikill ahugi fyrir nalguninni. [ framhaldi attu verkefnastjéri innleidingar SELMU og
fagstjori hjukrunar a velferdarsvidi fund med yfirleekni @ 6ldrunarsvidi med aherslu a aukna
samvinnu milli SELMU og géngudeild 6ldrunarlakninga. Unnid verdur ad utfeerslu a
mogulegum forgangi skjdlstaedinga SELMU i heildraent 6ldrunarmat & Landakoti.

Gagnlegt veeri ad geta synt fram & hversu margar komur eru a brddaméttoku Landspitala fra
heimahjukrun, fjolda innlagna peirra einstaklinga a legudeildir, fjolda og lipurd uUtskrifta fra
Landspitala til heimahjukrunar og almennt kortlagningu a flaedi skjolstaedinga til
heimahjukrunar frd Landspitala. Slikar upplysingar er ekki haegt ad nalgast, hvorki fra
heimahjukrun né Landspitala.

Samantekt

Pjénusta SELMU hefur aukist jafnt og pétt pessa fyrstu sex manudi sem hdn hefur verid
starfraekt. Téluverdur munur er 8 nytingu milli byggda og er hin dberandi mest i midbyggd
heimahjukrunar par sem einnig er mestur fjoldi hrumra aldradra i pjonustu. Alls hafa 92
skjélstaedingar fengid adstod SELMU & fyrstu sex manudunum. bad er hlutfallslega
sambeerilegur fjoldi og seenska maédelid hefur reiknad ut ad hafi porf fyrir sértaeka ihlutun af
bessu tagi i heimahusi. Flest hafa tilfellin sndid ad verkjum, sdrum og bjugséfnun dsamt
almennum slappleika. SELMA hefur einnig fengid inn & bord til sin nokkur pung og flékin mal
sem einkennast af Urraedaleysi heimahjikrunar. i peim tilvikum hefur adkoma SELMU hefur
falist i ad leida ad bordinu, til samtals og samvinnu, medferdaradila ur 6llu heilbrigdiskerfinu
svo na megi fram samfelldri péttri pjonustukedju og pannig vinna ad pvi ad flokin mal rati i
farsaelan farveg. Liklegt er ad afram verdi aukning a slikum malum og von til ad SELMA geti
verid lykiladili i ad tengja medferdaradila saman og pétta pjonustukedju til ad stydja enn
betur vid skjolstaedinga i heimahusi.

Nidurstodur Ur konnun medal hjukrunarfraedinga i heimahjukrun a gagnsemi og nytingu a
SELMU gefa pjonustunni byr undir bada vaengi. Vidhorf og reynsla peirra af samskiptum vid
SELMU er mjog géd og pjonustan talin mikilveeg vidbot vid pa pjonustu sem veitt er eins og
tilvitnanir i svor patttakenda hér ad nedan bera merki um.

Flott teymi
Gott ad geta leitad til SELMU

Frabaer vidbot vid pjonustu
heimahjikrunar sem gerir hana sterkari

Meér finnst SELMA frabaer vidbot

SELMA er a3di!



