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Stédumat | a adgerdaazetlun med stefnu Reykjavikurborgar um proun pjonustu vid fatlad folk a heimilum sinum 2013 - 2023.

Forsaga:
Stefna Reykjavikurborgar i pjonustu vid fatlad folk a heimilum sinum 2013 — 2023 var sampykkt & fundi velferdarrads pann 3. april 2014 og
borgarstjornar pann 15. april 2014. Adgerdaasetlun med stefnunni var 16gd fyrir velferdarrad 3. mars 2016 og ad nyju 9. juni 2017.

Medfylgjandi er stddumat a adgerdaaztluninni.


http://reykjavik.is/sites/default/files/ymis_skjol/skjol_utgefid_efni/adgerdaaaetlun_med_stefnu_i_thjonustu_vid_fatla_folk_heimilum_sinum_-_juni_2016.pdf

Adgerd skv. adgerdadsetiun

Sjalfsteett lif

Stadan i oktober 2018

v Innleida hugmyndafraedi um sjalfstett Iif i sérteeka busetu a
vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar. Skodad verdi einnig
hvada adferdafraedi skal beita i sérteekri busetu til ad stydja vio
hugmyndafradi um sjalfsteett lif.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori skrifstofu malefna fatlads folks
Timadeetlun: 2016-2023

v [ krofulysingum buasetutrrada sé gerd krafa um ad unnid sé skv.
leidarljosum i hugmyndafraedi um sjalfsteett lif.

v' Arleg Gttekt & préun innleidingar & hugmyndafraedi um sjalfstett
lif.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori skrifstofu svidsstjora og skrifstofustjori

skrifstofu méalefna fatlads folks
Timadeatlun: 2016-2023

v Reglulegir upplysingafundir med starfsménnum i pjénustu vio
fatlao folk par sem m.a. er farid yfir stddu innleidingar.

v" Komid sé & markvissu, reglubundnu samradi vid ibla i sérteekri
busetu a vegum velferdarsvids med pad ad leidarljosi ad folk fai
sem mestu radid um eigid lif.

Abyrgdaradili: ~ Skrifstofustjori radgjafapjonustu og skrifstofustjori
skrifstofu malefna fatlads folks
Timaaetlun: 2015-2023

Starfshopur um innleidingu hugmyndafraedinnar um sjalfsteett lif skiladi
skyrslu i mars 2016 asamt tillogum ad adferoum/nalgunum til ad na
markmidum innleidingar. Skyrslan var kynnt & 287. fundi velferdarrads
26. mai 2016. Vinnufundur med stjérnendum & velferdarsvidi var
haldinn 2. ndv. 2016 og markadi hann upphaf innleidingar.

Innleiding stendur yfir. Skipud hafa verid innleidingarteymi i 6llu
sérteku hasnadi. Jafnframt hafa verid skipadir hverfabundnir
innleidingarhdpar sem fylgja eftir innleidingu i sinu hverfi.

I 6llum krofulysingum sérteekra hdsnadistrreda er gerd krafa um ad
unnid sé skv. hugmyndafreedinni um sjalfsteett lif.
Uttektir & préun innleidingar hafa ekki farid af stad.

A o6llum sambylum/ibadakjornum hafa verid sett & laggirnar
innleidingarteymi med adkomu ibla.




Adgerd skv. adgerdadsetiun

v" Reglubundin fraedsla um hugmyndafraedi um sjalfsteett lif.

Abyrgdaradili: Mannaudsstjori velferdarsvids
Timaaetlun: 2016-2023

Notendastyrd personuleg adstod (NPA)
v' Endurskoda reglur um notendastyrda persoénulega adstod til
samramis vid pau l6g sem sett verda.
v" Undirbda framkvemd & notendastyrdori persénulegri adstod til
framtioar.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu um malefni fatlads folks
Timaaetlun: 2016-2017

Pjonustuibudir fyrir fatlad folk
v’ Stofnadur verdi vinnuhopur sem fai pad hlutverk ad skoda porf
og per breytingar sem radast parf i til ad aldrad fatlad folk eigi
val um ad fa pjonustuibuad til jafns vid adra aldrada borgarbua.

Abyrg6ara§5i|i: Skrifstofustjori a skrifstofu éldrunar og husnaedismala
Timaaeetlun: Agust 2017

Timabundin buseta til kennslu, pjalfunar og stuonings
v' Stofnadur verdi vinnuhoépur sem skodi porf, kostnadarmeti og
kortleggi kosti og galla pess ad opna heimili fyrir ungt folk med

Stadan i oktéber 2018

Priggja tima reglubundin namskeid hafa verid haldin fra 2016 par sem
hugmyndafradin er kynnt.

Starfsmenn skrifstofu malefna fatlads folks hafa farid a
starfsmannafundi i bdsetu, dagpjonustu, skammtimavistunum,
pjonustumidstédvum og heimili fyrir born par sem hugmyndafraedin
hefur verid kynnt.

Ny 16g um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir
toku gildi 1. oktéber 2018. Gert er rad fyrir ad nyjar reglur um NPA
verdi tilbanar fyrir arslok 2018. Samhlida verdur unnid ad framkveemd
a NPA til framtidar til samraemis vid akvardanir rikisins og borgar um
framldg til fjolgunar & samningum um NPA.

Samrad verdur haft vid hagsmunasamtok fatlads folks vid gerd
reglnanna.

Hefur tafist vegna andst6du fra hagsmunasamtokum par sem ibudir
sem eru til umrada eru of litlar. Frekari hugmyndir um nytingu
pjonustuibida fyrir fatlad folk verda tengdar nidurlagningu
herbergjasambyla og verdur sérstaklega horft til byggingar DAS &
ibudum vid Sléttuveg.

Vinnuhopur var settur & laggirnar til ad kanna hug hagsmunaadila til
tillégunnar en peir hfnudu henni. Engu ad sidur var akvedid ad setja
slika hugmynd inn i uppbyggingaraetlun en hin mun verda
endurskodud.




proskahdmlun par sem veittur er timabundinn studningur,
pjalfun og kennsla.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu 6ldrunar og hisnaedisméala
Timadeetlun: 2017-2018
Adgerd skv. adgerdaaaetiun

Sveigjanleiki:

v’ Skodadir verdi moguleikar a4 auknum sveigjanleika i

pjonustutilbodum vid upphaf fullordinsara fatladra barna sem
hafa porf fyrir pjonustu allan sélarhringinn.
Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu um malefni fatlads folks
Timadeetlun: 2017-2020.

Endurskodun meeliteekja i studningspjonustu:
v Meliteki i studningspjonustu endurskodad m.t.t. skyrslu
starfshops um meelitaeki fra agast 2015.
Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu svidsstjora
Timaaeetlun: 2016-2017.

Endurskodun reglna um studningspjonustu:
v" Vinna vid undirbdning nyrra reglna um studningspjonustu i
Reykjavik er hafin og verda peer unnar i samradi vid notendur.
v Gera heildarverklag og verkferla fyrir hvernig mat & pjénustu vio
fatlad folk er framkvemt hja Reykjavikurborg.
Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu um malefni fatlads folks
Timadaatlun: Arslok 2018.

Stadan i oktéber 2018

Sett var & laggirnar tilraunaverkefnid fra barni til fullordins 2017, par
sem 4 ungmenni séttu um patttoku. Allir umsakjendur taka patt i
tilraunaverkefninu sem stendur til arsins 2020.

Hefur tafist vegna vinnu vid lagasetningu og endurskodun reglna um
studnings- og stodpjoénustu.

I vinnslu — bedid hefur verid eftir nyrri lagasetningu og verdur unnid
med skrifstofu radgjafarpjonustu og Oldrunar- og hdsnadismala.
A=tlad ad verdi lokid fyrir arslok 2018.

Umraeda um heildarverklag og verkferla um mat & pjonustu verdur
tekin samhlida nyjum reglum.




Adgerd skv. adgerdadsetiun

Breyttar pjonustuparfir:

Stadan i oktéber 2018

v Stofnadur verai starfshopur sem hafi pad hlutverk ad skoda paer
breytingar sem radast parf i & naestu arum til ad meeta sérstaklega
pérfum aldrads fatlads folks m.t.t. pjonustu i busetudrraedum
velferdarsvios.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu um malefni fatlads folks
Timaaatlun: 2018.

Pjonusta Ut fra busetukjornum:

v’ Skipadur veradi starfshopur sem vinni ad Utferslu pjonustunnar a
grundvelli skyrslunnar, starfshopnum verdi m.a. falid ad gera
kostnadarmat.

v Skoda leidir til ad samhaefa pjonustumat pannig ad pad nai ad lysa
porf einstaklinga fyrir studnings- og heimapjonustu og hvernig
haegt sé ad maeta pérfum peirra.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu um malefni fatlads folks
Timaaatlun: 2018.

Upplysingamidlun:

v' Unnid verdi verklag um midlun upplysinga til notenda medan a
malsmedferd stendur i samraemi vid stjornsysluldg/reglur. 1
verklagi skal m.a. skilgreina leidbeiningar- og frumkvadisskyldu
starfsmanna gagnvart upplysingagjof um hvenger svara vid
erindi/umsokn er ad veenta, hvernig malsmedferd er hattad og
hvert haegt sé ad beina fyrirspurn um gang mala.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori & skrifstofu radgjafapjonustu
Timadatlun: 2017.

A=tlad er ad hopurinn fari af stad fyrir arslok 2018. Starfshopur um
nidurlagningu herbergjasambyla hefur skodad malefni aldradra
fatladra ibua herbergjasambyla og er ad vinna atlun.

Med tilkomu velferdarteeknismioju verdi horft til pess ad
velferdarteekni geeti nyst vid ad pjonusta eldri ibda i serteeku hisnadi.

Starfshopur tok til starfa skv. erindisbréfi i september 2018 og mun
skila af sér nidurstodum fyrir arslok 2018.

I desember 2017 var settur & laggirnar starfshdpur um kortlagningu &
stddu umsakjenda um sértekt hisnadi og eftirfylgd med aatlunum.
Eitt af verkefnum hopsins er ad utbua verklag um hvernig
upplysingagjof til umsakjanda a bidtima skuli hattad. Unnid hefur
verid med fulltrdum pjénustumidstddva en starfshopurinn hefur ekki
lokid stérfum og er verkefnid i vinnslu.







Adgerd skv. adgerdadsetiun

Arlegt  mat 4 gedum
pjonustunnar:
v" Notendakannanir, Eftirfarandi Uttektir og kannanir hafa verid framkveemdar medal notenda og starfsmanna:
Gttektir og/eda 2011 Adstod vid vidhorfskonnun medal starfsmanna Vettvangsteymis — ged.
rannséknir medal 2015 Uttekt & pvi hvort buseta hafi dregid fram breytingar a lifi ibGia & Njalsg6tu 65
ibla ogleda 2016 Uttekt & malaumhverfi fblia i Hladhae 2.
starfsmanna 4 2016/17 Vidhorfskonnun medal starfsmanna, notenda og adstandenda i prem busetukjornum fyrir fatlad folk (K3) vardandi lic

heimilum fatlads
félks sem rekin eru
af velferdarsvioi.

Abyrgdaradili: Skrifstofustjori
a skrifstofu svidsstjora
Timaaetlun: Arlega til loka

ars 2023.

Préun namskeida:
Leggja aherslu & aod i

freedsluazetiun
velferdarsvios Séu
reglulega  namskeid
um eftirfarandi:

Nylidanamskeid
fyrir starfsmenn
sem eru ad hefja
storf,

gooa
stjornsysluheetti,

2017 Er margbreytileiki til stadar i starfsmannahopi @ sambylum og busetukjornum fyrir fatlad folk? Notendakdnnun.

Fré arinu 2016 hefur mikil ahersla verid 16gd a namskeid um pjonustu vid fatlad folk og haldin hafa verid ndmskeid og farand
Sa vinna er i stdugri préun og er bodid upp a pessi namskeid reglubundid.







e naudung skv.

[6gum nr. 88/2011

um réttindageeslu

fyrir fatlad folk.
Abyrgdaradili:
Mannaudsstjori velferdarsvids
Timaaeetlun: 2016-2023.
Adgerd skv. adgerdaaaetiun

Notendasamrad
v' begar efnt er til Sidastlidin tvo ar hefur verid vidhaft notendasamrad & grundvelli framkvemdaazstlunar sem mannréttindaskrifstofa leidir, en |
formlegs Breytingar eru i farvatninu i tengslum vid ny 16g um pjonustu vid fatlad folk og breytingar & félagspjonustulégum.
notendasamrads Mikil ahersla er 16gd & proun notendasamrads hja velferdarsvioi.

skal avallt liggja
fyrir skilgreining &
markmidum 0g
tilgangi samrads til
ao tryggja
sameiginlega  syn
adila & verkefnid.

Markmid 0g
tilgangur skulu
skilgreind a
sérstoku

samkomulagsbladi i
upphafi samrads.

v Vid alla
stefnumétun 0g
préun i tengslum vid
malefni fatlads folks
skal haft samrad vid




notendarad sem
Mannréttindaskrifs
tofa leidir.

Abyrgdaradgili:
Skrifstofustjori & skrifstofu
svidsstjora

Timadatlun: 2016-2023.

v 1 allri pjénustu vid

fatlad folk  skal
vidhafa
notendasamrad og
pad skrad i
malsskjol
viokomandi,  med
skyrum hetti, med
hvada heetti
notendasamradio
for fram.

Vio gero
einstaklingsasetlana
skal tryggt med
formlegum heetti ad
notendasamrad sé
vidhaft  og ao
sjonarmid notenda
komi skyrt fram.

Abyrgdaradili:
Framkvaemdastjérar

Samkveemt upplysingum fra Pjonustumidstdd Laugardals og Haaleitis er &tid vidhaft notendasamrad vid daglega pjonustu. Sk
Nanast allir ibtar hafa einstaklingsaztlun par sem skyrt kemur fram hvernig notendasamrad for fram um hana.
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Adgerd skv. adgerdadaetiun

Radgjafateymi i pjonustu vid
fatlad folk
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Adgerair:

v Starfandi er teymi
fagfolks pvert &
hverfi ar 6llum
pjonustumatsteym
um velferdarsvids
sem er vettvangur

Pessi hopur var lagdur af & arinu 2016. Deildarstjorar af svidinu hittast reglubundid pratt fyrir ad hopurinn starfi ekki samkvaem

fyrir
upplysingagjof,
samhafingu 0g
vidbrogo Vvid
alitamalum.
Deildarstjori a
skrifstofu
radgjafapjonustu
leidir teymid en i
pvi sitja

lykilstarfsmenn i
pjonustu vid fatlad
folk a
velferdarsvidi.
Abyrgdaradili:
Skrifstofustjori a
skrifstofu
rédgjafapjonustu
Timadatlun: 2015-2023.
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